
 

 

 

 

 

 

Hacettepe ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yºnetimi Anabilim Dalē 

Kamu Yºnetimi Bilim Dalē 

 

 

ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶK A¢ISINDAN STRATEJĶK 

PLANLAR: T¦RKĶYEôDEKĶ DEVLET ¦NĶVERSĶTELERĶNĶN 

STRATEJĶK PLANLARININ ĶNCELENMESĶ 

 

 

Talya ¥ZTOP 

 

 

 

Y¿ksek Lisans Tezi 

 

 

 

 

Ankara, 2021 

 



 

 

 

 

ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶK A¢ISINDAN STRATEJĶK PLANLAR: 

T¦RKĶYEôDEKĶ DEVLET ¦NĶVERSĶTELERĶNĶN STRATEJĶK PLANLARININ 

ĶNCELENMESĶ 

 

 

 

 

 

Talya ¥ZTOP 

 

 

 

Hacettepe ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yºnetimi Anabilim Dalē 

Kamu Yºnetimi Bilim Dalē 

 

 

Y¿ksek Lisans Tezi 

 

 

 

 

Ankara, 2021 



iv 

 

 

¥ZET 

¥ZTOP, Talya. ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik A­ēsēndan Stratejik Planlar: T¿rkiyeôdeki 

Devlet ¦niversitelerinin Stratejik Planlarēnēn Ķncelenmesi, Y¿ksek Lisans Tezi, 

Ankara, 2021. 

 

Deĵiĸen ĸartlara uyum saĵlamak adēna yeni yºntemlerin uygulamaya konulduĵu kamu 

yºnetiminde 2000ôli yēllarēn baĸēndan itibaren g¿ndemde olan iki kavram bulunmaktadēr: 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik. Sēklēkla bir arada kullanēlan ve neredeyse i­ i­e ge­miĸ 

olan bu kavramlar uluslararasē alanda birer ilke haline gelmiĸtir. ¥zel sektºrden kamu 

yºnetimine aktarēlan bir yºntem olan stratejik planlama ise hem ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵin saĵlanmasēna hem de verimlilik ve etkinlik artēĸēna hizmet ederek kamu 

yºnetiminde ºnemli bir rol oynamaktadēr. Bu tez kapsamēnda ĸeffaflēk, hesap verebilirlik 

ve stratejik planlama kavramlarē ile ilgili literat¿r incelenmiĸ ve ¿niversite stratejik 

planlarēnēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu deĵerlendirilmiĸtir. ¥rneklemi 

T¿rkiyeôdeki 117 devlet ¿niversitesinden oluĸan tez araĸtērmasēnda ¦niversitelerin 

Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵi oluĸturulup MAXQDA 

programēndan faydalanarak i­erik analizi yºntemi ile stratejik planlar incelenmiĸtir. Elde 

edilen veriler ¿niversite yaĸē, hazērlanan plan sayēsē, URAP (University Ranking by 

Academic Performance) sēralamasē ve stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ifadelerinin tekrarlanmasē a­ēsēndan deĵerlendirilmiĸtir. Aynē zamanda ¿niversitelerin 

stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda eksiklik gºr¿len 

bºl¿mler tespit edilmiĸtir. Araĸtērma sonucunda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

¿niversite yaĸē, hazērlanan plan sayēsē, URAP sēralamasē ve stratejik planlarda ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirlik ifadelerinin tekrarlanmasē arasēnda iliĸki tespit edilmiĸtir. Elde edilen 

bulgulardan hareketle geliĸtirilen tespit ve ºnerilerin dikkate alēnmasēyla, gelecekte 

hazērlanacak stratejik planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan daha baĸarēlē 

ºrnekler sunacaĵē deĵerlendirilmektedir. 

 

     Anahtar Sºzc¿kler  

ķeffaflēk, Hesap verebilirlik, Stratejik planlama, ¦niversiteler, T¿rkiye 
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ABSTRACT 

¥ZTOP, Talya. Strategic Plans in terms of Transparency and Accountability: 

Investigation of the Strategic Plans of the State Universities in Turkey, Masterôs 

Thesis, Ankara, 2021. 

 

There are two concepts that have been on the agenda since the early 2000ôs in public 

administration where new methods are implemented in order to adapt to changing 

conditions: transparency and accountability. These concepts, which are often used 

together and almost intertwined, have become principles in the international arena. 

Strategic planning, which is a method transferred from the private sector to public sector, 

plays an important role in public administration by serving both transparency and 

accountability and also increasing efficiency and effectiveness. Within the scope of this 

thesis, the literature on the concepts of transparency, accountability and strategic planning 

was examined and the compliance of university strategic plans with transparency and 

accountability was evaluated. In the thesis study, the Transparency and Accountability 

Scale in the Strategic Plans of the Universities was created and the strategic plans of 117 

state universities in Turkey were examined with the content analysis method by using the 

MAXQDA program. The data obtained were evaluated in terms of the age of the 

university, the number of plans prepared, the URAP (University Ranking by Academic 

Performance) ranking, and the repetition of transparency and accountability statements in 

strategic plans. At the same time, sections that lack transparency and accountability in the 

strategic plans of universities are identified. As a result of the research, a relationship was 

determined between compliance with transparency and accountability and university age, 

the number of plans prepared, the URAP ranking and the repetition of transparency and 

accountability statements in strategic plans. Considering the findings and suggestions 

developed based on the findings obtained, it is evaluated that the strategic plans to be 

prepared in the future will present more successful examples in terms of transparency and 

accountability. 

 

Keywords  

Transparency, Accountability, Strategic Planning, Universities, Turkey  
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GĶRĶķ 

G¿n¿m¿zde kamu kurumlarēna yºnelik beklentilerin deĵiĸmesi, ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik taleplerinde artēĸa yol a­maktadēr. Birbiriyle yakēndan iliĸkili olan ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn ortaya ­ēkēĸē yeni olmasa da kamu yºnetiminde 

oynadēklarē rol¿n 2000ôli yēllarēn baĸēndan itibaren deĵiĸtiĵi sºylenebilir. Bu deĵiĸim 

s¿recinde yeni kamu iĸletmeciliĵi ve yºnetiĸim gibi yeni yºnetim anlayēĸlarēnēn yanē sēra 

bilgi ve iletiĸim teknolojilerindeki geliĸmelerin ve uluslararasē aktºrlerin etkisi 

gºr¿lmektedir.  

 

Kamu yºneticilerinin karar ve eylemleri hakkēndaki bilgilerin kamuoyuna a­ēk olmasēnē 

ifade eden ĸeffaflēk ve ger­ekleĸtirilen eylemlerin a­ēklanmasēnē ve gerek­elendirilmesini 

ifade eden hesap verebilirlik kavramlarēnēn, kamu yºnetimine birden ­ok etkisi 

bulunmaktadēr. G¿ven artēĸē, meĸruiyet artēĸē, demokratikleĸme, yolsuzluklarēn 

engellenmesi, performans artēĸē, mali sorumluluĵun artēĸē, ekonomik istikrarēn 

saĵlanmasē, aktºrler arasē etkileĸimin saĵlanmasē ve demokrasi ve b¿rokrasi arasēndaki 

sorunlarēn azaltēlmasē olarak geniĸ bir ­er­eveye yayēlan bu faydalarēn elde edilebilmesi 

i­in etkin ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik mekanizmalarēna ihtiya­ duyulmaktadēr. Bu 

mekanizmalardan ºnemli biri olan ve bilgi paylaĸēmēnē saĵlayan idari raporlarēn; netlik, 

g¿venilirlik, dºnemsellik, g¿ncellik, alaka d¿zeyi ve a­ēklēk ilkelerine uyumlu olacak 

ĸekilde hazērlanēp kamuoyuna sunulmasē gerekmektedir. 

 

T¿rk kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine uyumun saĵlanmasē 

amacēyla ortaya konulan ­eĸitli d¿zenlemeler ve ara­lar bulunmaktadēr. Bu ara­lardan 

ºnemli bir tanesi olan stratejik planlar, 2003 yēlēnda 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu ile t¿m kamu kurumlarēnda zorunlu hale getirilmiĸtir. Stratejik planlara 

ek olarak; performans esaslē b¿t­eleme, performans programlarē, faaliyet raporlarē, i­ 

kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim olarak belirlenen ara­lar ile ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ilkelerinin T¿rk kamu yºnetiminde saĵlanmasēna yºnelik adēmlar atēlmēĸtēr. 

Bu ara­lar aynē zamanda stratejik yºnetim dºng¿s¿nde de ºnemli iĸleve sahiptir. 
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Bu tezde hem ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarē hem de stratejik planlama 

kapsamlē bir ĸekilde ele alēnmaktadēr. Stratejik planlar ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

a­ēsēndan sunduklarē katkēlarēn yanē sēra performans, verimlilik ve katēlēmcēlēk gibi 

unsurlarēn artēĸēnē da saĵlamaktadēr. Bu tez araĸtērmasēyla kamu sektºr¿ ve ºzel sektºr 

kurumlarēna sayēsēz fayda saĵlayan bu kavramlarēn ºneminin vurgulanmasē 

ama­lanmēĸtēr. ¥zellikle kamu yºnetiminde sºz konusu kavramlar nispeten yeni sayēldēĵē 

i­in uygulamalara ve literat¿re katkē saĵlamak hedeflenmiĸtir. 

 

Tezin birinci bºl¿m¿nde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin tanēmlarē, etkileri, etkinlikleri, 

aralarēndaki iliĸki ve T¿rk kamu yºnetimindeki rolleri incelenmektedir. Ķlk olarak 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin literat¿rdeki tanēmlarēna ve sēnēflandērmalarēna 

deĵinilmektedir. Daha sonra ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin etkilerinin incelenmesi, 

etkin ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē i­in dikkat edilmesi 

gereken unsurlarēn deĵerlendirilmesi ve bu iki kavram arasēndaki iliĸkiye yer 

verilmektedir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn geliĸimi baĸlēĵēnda ise 

kavramlarēn g¿n¿m¿zdeki rollerini almasēnda etkili olan s¿re­ler ve aktºrlere 

deĵinilmiĸtir. Birinci bºl¿mde son olarak T¿rk kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ile ilgili yasal d¿zenlemelere ve bu ilkelerin saĵlanmasē i­in ºngºr¿len 

ara­lara yer verilmiĸtir.  

 

Tezin ikinci bºl¿m¿nde stratejik yºnetim ve stratejik planlama kavramlarē iĸlenmektedir. 

¥rg¿tlerin geleceĵe yºnelik faaliyetlerinde yol gºsterici bir rol oynayan strateji, stratejik 

planlama ve stratejik yºnetim kavramlarēnēn detaylē bir bi­imde incelendiĵi bu bºl¿mde; 

stratejik planlama ve stratejik yºnetimde s¿re­ler, dikkat edilmesi gereken unsurlar, elde 

edilen faydalar ve kamu yºnetimindeki rolleri yer almaktadēr. Daha sonra T¿rk kamu 

yºnetiminde stratejik planlama ele alēnarak T¿rkiyeôde stratejik planlama ile iliĸkili 

d¿zenlemeler ve yaĸanan g¿­l¿kler incelenmektedir. Bu bºl¿mde son olarak 

¿niversitelerde stratejik planlama ile y¿ksekºĵretimde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

konusuna deĵinilmiĸtir.  

 

Tezin ¿­¿nc¿ bºl¿m¿ araĸtērma bºl¿m¿ olup bu kēsēmda T¿rkiyeôdeki devlet 

¿niversitelerinin stratejik planlarē ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan incelenmiĸtir. 
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¥rneklemi T¿rkiyeôdeki 117 devlet ¿niversitesinden oluĸan araĸtērmada i­erik analizi 

yºntemi tercih edilerek MAXQDA yazēlēmēndan faydalanēlmēĸtēr. Literat¿rden ve 

¦niversitelerde Stratejik Planlama Rehberiônden yola ­ēkēlarak ñ¦niversitelerin Stratejik 

Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵiò oluĸturulmuĸtur. Bu ºl­ek 

kullanēlarak ¿niversitelerin stratejik planlarē ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

a­ēsēndan deĵerlendirilmiĸtir. Daha ºnce stratejik planlarēn ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵini ºl­meye yºnelik bir ºl­ek geliĸtirilmemiĸ olmasē nedeniyle ­alēĸmanēn bu 

alandaki baĸka ­alēĸmalara da katkē sunmasē beklenmektedir. Uluslararasē literat¿rde 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵini ºl­meye yºnelik ­alēĸmalar 

yapēldēĵē gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde de benzer ­alēĸmalara ihtiya­ olduĵu 

ºngºr¿lmektedir.  

 

Stratejik planlarēn incelenmesi sonucunda elde edilen veriler; ¿niversitelerin yaĸē, 

hazērladēklarē plan sayēsē ve baĸarē sēralamalarē gibi kurumsal ºzellikleri bakēmēndan 

incelenmiĸtir. Aynē zamanda ¿niversitelerin stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uygun olmayan bilgilerin yoĵunlukta olduĵu alanlar tespit edilmiĸ ve 

stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin tekrarlanma sēklēĵē 

incelenmiĸtir. Yapēlan araĸtērma sayesinde ¿niversitelerin stratejik planlarēnda ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirliĵe uyumlarēnē etkileyen kurumsal ºzellikleri tespit edilmiĸ ve 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn stratejik planlarēnēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan 

eksik kaldēĵē noktalar analiz edilmiĸtir. 
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1. B¥L¦M: KAMU Y¥NETĶMĶNDE ķEFFAFLIK VE HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkeleri, ­oĵunlukla bir arada kullanēlan ve birbirleriyle sēkē 

etkileĸim i­erisinde olan kavramlardēr. Bu iki kavram temel olarak; ºrg¿tlerin planlarē ve 

eylemleri ile ilgili bilgileri paylaĸmaya ve gerekli a­ēklamalarē yapmaya yatkēn olmasēnē 

ifade etmektedir. Yºnetiĸim yaklaĸēmēnēn ºnemli iki ilkesi olan ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik; ºzg¿r ve adil se­imlerin ger­ekleĸtirildiĵi, yasama organēnēn temsil edici ve 

gºzetici olduĵu ve baĵēmsēz yargēnēn bulunduĵu bir sistem i­erisinde yer alabilmektedir. 

Bºyle bir sistemde kamu kurumlarē ve ºzel kuruluĸlar faaliyetlerinin ¿­¿nc¿ kiĸiler 

tarafēndan anlaĸēlēr ve ºngºr¿lebilir olmasēnē saĵlamakla y¿k¿ml¿d¿r (UNDP, 2016, s. 

5). 

  

Her iki ilkenin etkin kullanēlabilmesi birbirlerine baĵlē gºr¿lmektedir. Ancak hem 

ĸeffaflēk hem de hesap verebilirlik birbirleri ¿zerinde etkili olan tek koĸul deĵillerdir. Her 

iki kavramēn da varlēĵēnda etkili olan farklē koĸullar sºz konusudur. Yine de bu iki 

kavramdan ñeĸleĸen par­alarò olarak sºz etmek m¿mk¿nd¿r (L·pez & Fontaine, 2019, s. 

1156).  

 

Bu bºl¿mde ilk olarak ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin kavramsal ­er­evesine yer verilip 

daha sonra bu iki kavram etkileri, etkinlikleri, aralarēndaki iliĸki ve geliĸimleri a­ēsēndan 

incelenmektedir. Son olarak sºz konusu kavramlarēn T¿rk kamu yºnetimindeki rol¿ne 

deĵinilmektedir.  

1.1. ķEFFAFLIK  

ķeffaflēk kavramēnēn bulunduĵu baĵlama gºre deĵiĸkenlik gºsteren tanēmlarē mevcuttur. 

Kelime anlamēyla ĸeffaflēk (transparency), Cambridge sºzl¿ĵ¿ tarafēndan ñarkasēnē 

kolayca gºsterme ºzelliĵine sahip olan, saydamò olarak tanēmlanēr ("Cambridge 

Dictionary, transparency," 2020). Ķngilizceôde kullanēlan ñtransparencyò kavramēnēn 

T¿rk­eôde ĸeffaflēk ve saydamlēk olarak iki farklē ­evirisini gºrmek m¿mk¿nd¿r. 

Literat¿rde her iki kullanēm da tercih edilmekle birlikte saydamlēĵēn ­oĵunlukla mali 
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ĸeffaflēĵē ifade edecek ĸekilde kullanēldēĵē, ĸeffaflēĵēn ise g¿ncel kamu yºnetimi 

literat¿r¿nde daha yaygēn bir kullanēm bi­imi olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu nedenle bu tezde 

ĸeffaflēk kelimesi tercih edilmiĸtir. 

 

ķeffaflēk kavramē i­in ortak bir tanēma varēlamamakla birlikte literat¿rde ­oĵunlukla; 

bilginin toplanmasē ve kamuya a­ēk olmasē (Spicer, 2017, s. 390), ilgili taraflara a­ēk olan 

bilginin miktarēnēn ve kalitesinin artērēlmasē (Williams, 2015, s. 808) ile etkin bir iletiĸim 

kurulmasē ve anlaĸēlabilirliĵin saĵlanmasē (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 4) noktalarē 

vurgulanmaktadēr. Uluslararasē ķeffaflēk Derneĵiônin sitesinde ĸeffaflēk, ñKararlarēn, 

kurallar ve d¿zenlemeler doĵrultusunda alēnmasē ve uygulanmasē, alēnan kararlardan 

etkileneceklerin bilgiye eriĸiminin saĵlanmasē ve bu bilginin de ulaĸēlabilir, anlaĸēlēr ve 

somut olmasē prensibiò ĸeklinde a­ēklanmaktadēr ("Uluslararasē ķeffaflēk Derneĵi,"). 

 

ķeffaflēk tanēmē yapēlērken sºz konusu kavramēn uygulamada ortaya ­ēkan farklē bi­imleri 

a­ēsēndan ele alēndēĵē da gºr¿lmektedir. Jankowski ve Provezis (2014, s. 480-481) 

­alēĸmalarēnda; s¿re­lerin ĸeffaflēĵē, bilginin ĸeffaflēĵē ve kurumsal bir ºzellik olarak 

ĸeffaflēk bi­iminde ¿­ noktayē vurgulamaktadēr. Bu noktalardan ilki s¿re­lerin a­ēk 

olduĵu ve raporlandēĵē bir anlayēĸē ifade ederken, ikincisi raporlanan bilginin ulaĸēlabilir 

ve anlamlē bir ĸekilde sunulmasēnē ifade etmektedir. Son olarak kurumsal bir ºzellik 

olarak ĸeffaflēk ise ºrg¿tlerin ĸeffaflēĵē bir deĵer olarak benimsemesidir. S¿re­lerin 

ĸeffaflēĵē ºrg¿tlerin ne yaptēĵēnē, bilginin ĸeffaflēĵē elde edilen ­ēktēlarēn paylaĸēlmasēnē 

ve kurumsal bir ºzellik olarak ĸeffaflēk ise d¿r¿st ve g¿venilir bir ºrg¿t yapēsēnē iĸaret 

etmektedir.   

 

Carril, Aguilar, ve Jorge (2020, s. 594-595) ise ĸeffaflēĵē ¿­ farklē seviyeye ayērarak 

tanēmlamaktadēr. Bu seviyeler; bilgiye eriĸim, yapēlan a­ēklamanēn anlaĸēlmasē ve yapēlan 

a­ēklamanēn ileri seviyede anlaĸēlmasē olarak sēralanmēĸtēr. Ķlk seviye olan bilgiye 

eriĸimde, doĵru, tam ve zamanēnda paylaĸēlan bilgi yer almaktadēr. Bu aĸamada ºne ­ēkan 

tek aktºr bilgiyi paylaĸan taraftēr. Ķkinci seviyede ise bilgi bir baĵlam i­erisinde sunulup 

farklē kullanēcēlara hitap edecek ĸekildedir. Bilgi paylaĸēmēnē yapan tarafa ek olarak 

bilgiyi alan aktºrler de bu seviyede ºne ­ēkmaktadēr. Son seviyede ise yapēlan 

a­ēklamanēn anlaĸēlmasēnēn yanē sēra yorumlamaya a­ēk olmasē ve geri dºn¿ĸleri 
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barēndērmasē gºze ­arpmaktadēr. ķeffaflēĵēn son seviyesi olan ¿­¿nc¿ aĸamada, bilgi 

veren ve bilgi alan aktºrler arasēndaki etkileĸim vurgulanmaktadēr.    

 

Kamu yºnetimi a­ēsēndan ĸeffaflēk ise genel anlamda yapēlan ĸeffaflēk tanēmlarēyla 

paralel olup kamusal hizmetler, devlet ve vatandaĸ arasēndaki iliĸki ve devlet iĸleri 

kapsamēnda detaylandērēlmaktadēr. Kamu yºnetiminde ĸeffaflēk, devletlerin hedefleri ile 

bu hedeflere ulaĸmada izledikleri politikalar ve sºz konusu politikalarēn ­ēktēlarēnēn 

kamuoyunun eriĸimine a­ēk olmasē olarak ifade edilir. Devletlerin hedeflerinin ĸeffaflēk 

­er­evesinde yer almasē boyutu ile uygulanan politikalar ve sonu­larē hakkēnda bilgi 

verilmesinin yanē sēra, planlanan eylemler hakkēnda da kamuoyunun bilgilendirilmesi sºz 

konusu olmaktadēr. Ek olarak, devletlerin faaliyetleri hakkēnda sunulan bilginin iĸlenmesi 

ve analiz yapmaya uygun hale getirilmesi de ĸeffaflēĵēn ºnemli bir boyutudur (Karakaĸ, 

2005, s. 297).  

 

TBMM tarafēndan saydamlēk olarak ele alēnan kavram, kamu yºnetimi s¿re­lerinin ve bu 

s¿re­lerde yetki sahibi olan gºrevlilerin a­ēk ve ºnceden bilinebilir olmasē, alēnan 

kararlara ve ilgili belgelere ulaĸma imk©nē tanēnmasē, t¿m faaliyetlerin denetlenmesi ve 

belirli periyotlarda yapēlan raporlamalar ile eriĸilebilir olmasē olarak ifade edilmektedir 

(TBMM, 2003, s. 13).  

 

Ķyi yºnetiĸim yaklaĸēmēnēn ana ilkelerinden biri olarak vurgulanan ĸeffaflēk, ķeffaf ve 

Hesap Verebilir Kamu Yºnetimi Sempozyumuônda ñhalkēn yºnetim tarafēndan y¿r¿t¿len 

iĸ ve iĸlemlerden haberdar olmasē, gerekli bilgi ve belgelere ulaĸabilmesi, yºnetime 

katēlmasē, yapēlanlarē denetleyebilmesi veya yanlēĸlardan hesap sorabilmesi gibi 

demokratik, temiz ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēò olarak tanēmlanmēĸtēr (Ceritli, 2012, 29). 

Devlet iĸlerinde ĸeffaflēĵēn benimsenmesi ile h¿k¿metlerin vatandaĸlarēnēn gºzetim ve 

eleĸtirilerine a­ēk olmasē (Jordan, Yusuf, Berman, & Gilchrist, 2017, s. 625) ve etik 

olmayan, yozlaĸmēĸ faaliyetlerin engellenmesi saĵlanmaktadēr (Brink, Benschop, & 

Jansen, 2010, s. 1461).  

 

Literat¿rde yapēlan tanēmlarda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ĸeffaflēk kavramē kimi zaman eylemler 

ve s¿re­ler ile ilgili bilgilere eriĸimi ifade ederken kimi zaman bu eylemleri yerine getiren 
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personelin bilinmesini, niyetlenen politikalarēn a­ēklanmasēnē, raporlamayē, denetimi ve 

hesap sorabilmeyi de i­ererek daha geniĸ bir kapsamda ele alēnmaktadēr.  

1.1.1. ķeffaflēk T¿rleri 

ķeffaflēk kavramē ile ilgili literat¿rde ­eĸitli sēnēflandērmalar gºze ­arpmaktadēr. Bu 

sēnēflandērmalar kimi zaman kavramēn daha iyi anlaĸēlmasē i­in yapēlērken kimi zaman 

kavramēn farklē odak noktalarēna gºre yorumlanmasē amacēyla ortaya ­ēkmēĸtēr.  

 

ķeffaflēĵēn daha iyi anlaĸēlmasē i­in yapēlan sēnēflandērmalar arasēnda a­ēk ve opak 

ĸeffaflēk kavramlarē yer almaktadēr. ķeffaflēĵēn belirli odak noktalarēna gºre 

yorumlanmasēnda ise mali ĸeffaflēk ve performans ĸeffaflēĵē kavramlarē gºr¿lebilir. Son 

olarak ĸeffaflēĵēn uygulanmasēnda kullanēlan ara­lar a­ēsēndan bir sēnēflandērma yapan 

ĸeffaflēk mekanizmalarē yaklaĸēmēna deĵinilmektedir.  

1.1.1.1. Opak ve A­ēk ķeffaflēk 

Fox (2007, s. 667-668) ĸeffaflēĵēn iki t¿r¿n¿ tanēmlamaktadēr: Opak ve a­ēk ĸeffaflēk. 

Opak ĸeffaflēktan belirsiz ve a­ēk olmayan ĸeffaflēk olarak bahsetmek m¿mk¿nd¿r. 

ķeffaflēk sºyleminin kamu yºnetiminde giderek daha ­ok yer almaya baĸlamasēyla bu 

ilkeye karĸē olanlar uygulamada opak ĸeffaflēĵē tercih etmektedir. Opak ĸeffaflēkta, 

kurumlarēn karar alma ve uygulama s¿re­leri ile ilgili bilgiler ger­eĵi yansētacak bi­imde 

deĵildir. A­ēk ĸeffaflēk ise opak ĸeffaflēĵēn aksine ĸeffaflēk kelimesi ile asēl ifade edilmek 

isteneni anlatēr. Kurumlarda yetki ve sorumluluklarēn ºnceden belirlenmesi ile alēnan 

kararlar, eylemler ve performansa yºnelik bilgilerin ger­eĵe uygun ve eriĸilebilir olarak 

sunulmasē a­ēk ĸeffaflēĵēn gºstergeleridir. A­ēk ĸeffaflēĵēn benimsenmesi sayesinde 

kurum tarafēndan sunulan hizmetlerden faydalananlar, bu hizmetlerin katēlēmcēlarē ve 

­eĸitli fikir ¿reticiler kurumsal stratejileri takip etme fērsatē bulur. 

1.1.1.2. Mali ķeffaflēk 

Mali ĸeffaflēk kavramē hakkēnda geniĸ bir literat¿r bulunduĵu gºr¿lmektedir. Bu durum 

ĸeffaflēĵēn ­ēkēĸ noktasēnda devletin yaptēĵē harcamalara yºnelik bir g¿vensizliĵin 
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bulunmasē ile a­ēklanabilir. ¥nceleri devletin mali faaliyetleri hakkēnda bilgi edinmek 

i­in ortaya ­ēkan ĸeffaflēk daha sonra farklē alanlara yayēlmaya baĸlamēĸtēr (Kērēlmaz & 

Atak, 2015, s. 192). Literat¿rde mali ĸeffaflēk kavramēna ­oĵunlukla mali saydamlēk 

bi­iminde de yer verildiĵini gºrmek m¿mk¿nd¿r. Ancak mali ĸeffaflēk veya mali 

saydamlēk ĸeklindeki iki kullanēmda da aynē anlam kastedilmektedir.  

 

Mali ĸeffaflēk, devletin gelirleri, giderleri ve maliye politikalarē gibi kamu mali 

yºnetimine iliĸkin bilgilerin kamuoyuna a­ēk olmasēdēr. Mali ĸeffaflēĵēn yalnēzca 

harcamalarēn kontrol edilebilir olmasē a­ēsēndan deĵil, kaynaklarēn etkin tahsis edilmesi 

ve kullanēlmasē a­ēsēndan da faydalarē mevcuttur (Benli & Varol, 2011, s. 71). Mali 

ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē, yani devletin kamu kaynaklarēnēn kullanēmē konusunda 

vatandaĸlara karĸē a­ēk olmasē ile kamu kesimine duyulan g¿venin artmasē ve istikrarlē 

ekonomi politikalarēnēn hayata ge­irilmesi ºngºr¿lmektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 

192). Mali ĸeffaflēk kavramē, kamu kaynaklarēnēn kullanēmē ile ilgili sēk­a karĸēmēza 

­ēkan pop¿ler bir sºylemdir.  

 

IMFôin Mali Saydamlēk El Kitabēônda devletin maliye politikalarēnēn yapēm s¿recine ait 

bilgilerin kamuya a­ēk olmasē olarak ifade edilen mali saydamlēk ile ilgili netlik, 

g¿venilirlik, dºnemsellik, g¿ncellik, alaka d¿zeyi ve a­ēklēk kavramlarē ºn plana 

­ēkarēlmaktadēr. Bilgi paylaĸēmēnda; netlik kavramē anlaĸēlabilir, g¿venilirlik kavramē 

ger­eĵe uygun, dºnemsellik kavramē belirli zaman dilimleri i­in, g¿ncellik kavramē 

incelenmeye fērsat verecek zamanda, alaka d¿zeyi farklē kullanēcēlara gºre iliĸkilendirme 

yapēlmasēnē ve a­ēklēk kavramē ise eriĸimin kolaylēĵēnē vurgular (Fiscal Transparency 

Handbook, 2018, s. 1). 

1.1.1.3. Performans ķeffaflēĵē 

Performans ĸeffaflēĵē kavramē, kamu kesimi tarafēndan sunulan mal ve hizmetlerin 

etkinlik ve etkililiĵinin deĵerlendirilmesinde karĸēmēza ­ēkan bir kavramdēr. Kamusal 

kaynaklarēn verimli kullanēmēnda ºnemli etkisi olan performans ile ilgili bilgilerin 

ĸeffaflēĵa uygun bi­imde raporlanmasē gereklidir. Performansēn ºl­¿lmesi sayesinde 

sunulan hizmetlerin olabildiĵince az maliyetle sunulup sunulmadēĵē ve belirlenmiĸ olan 

hedeflere ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnēn saĵlēklē bir bi­imde deĵerlendirilmesi sºz konusu 
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olmaktadēr. Performans ºl­¿m¿ ºnceden belirlenen gºstergeler ve hedeflere dayanarak 

yapēlēr. Bu nedenle, kamu kurumlarēnēn sunduklarē hizmetler ile ilgili miktar, kalite ve 

maliyet boyutlarē belirlemesi gerekmektedir (Atiyas & Sayēn, 2000, s. 34). Performans 

ºl­¿m¿ ile ilgili t¿m s¿re­lerin belgelendirilmesi ve yayēnlamasē ile performans ĸeffaflēĵē 

saĵlanmēĸ olur. 

1.1.1.4. ķeffaflēk Mekanizmalarē 

Stirton ve Lodge (2001, s. 477-478), ĸeffaflēĵēn kamu hizmetlerinde uygulanmasē 

a­ēsēndan dºrt farklē mekanizmaya deĵinmektedir. Ses (voice), tercih (choice), temsil 

(representation) ve bilgi (information) olarak kategorize edilen bu mekanizmalarēn her 

birinin kamu hizmetlerinde ĸeffaflēĵē saĵlama konusundaki iĸleyiĸi birbirinden farklēdēr. 

Her hizmete veya kuruma uyan tek ideal mekanizma olmadēĵē vurgulanmakla birlikte 

farklē mekanizmalarēn aynē anda uygulanmasē m¿mk¿nd¿r.  

 

Sºz konusu mekanizmalardan ses, vatandaĸlarēn sesini ifade etmektedir. Bu 

mekanizmada, kamu hizmeti s¿re­lerine bireysel katkēlarēn dahil edilmesi ile hizmetten 

faydalananlarēn sorumluluĵu ºn plana ­ēkarēlmaktadēr.  

 

Tercih mekanizmasē, demokrasilerde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere vatandaĸlarēn 

memnuniyetsizliklerini diĵer hizmet saĵlayēcēlarē se­erek gºsterdiĵi bir iĸleyiĸi ifade 

eder. Tercih mekanizmasēnda se­imler bir ara­ olarak rol oynamaktadēr.  

 

Temsil, ­atēĸan isteklerin karar alma s¿re­lerinde dile getirilmesini saĵlamak adēna bu 

isteklerin ­eĸitli ­ēkar ve baskē gruplarē eliyle kurumsallaĸtērēlmasēdēr.  

 

Son olarak bilgi ise vatandaĸlarēn sahip olduĵu bilginin kalitesini artērarak asimetrik 

bilgiden kaynaklanan sorunlarē engellemeyi ama­lar. Bilgi mekanizmasē, diĵer 

mekanizmalar olan ses ve tercih mekanizmalarēnēn uygulanmasēnda etkinlik 

saĵlamaktadēr.  

 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, ĸeffaflēk ilkesinin kamu hizmetlerinde uygulanmasēnda farklē 

aĸamalarda farklē yºntemlerin kullanēlmasē m¿mk¿nd¿r. Kamu hizmetlerinin doĵasēnēn 
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farklēlēĵēndan dolayē t¿m kamusal hizmetler i­in uygun tek bir mekanizma belirlemek 

­ºz¿m deĵildir. Ancak ºzellikle bilgi mekanizmasēnēn etkin kullanēldēĵē ve diĵer 

mekanizmalarēn da dahil edildiĵi hibrit bir model uygulamanēn ĸeffaflēk a­ēsēndan olumlu 

etkiler doĵuracaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

1.2. HESAP VEREBĶLĶRLĶK 

Hesap verebilirlik son yēllarda kamu yºnetimi alanēnda sēk­a dile getirilen kavramlardan 

birisidir. Genel anlamēyla hesap verebilirliĵin tanēmēna bakēldēĵēnda, ger­ekleĸtirilen bir 

eylemin bu eylemi ger­ekleĸtiren aktºrlerin dēĸēnda yer alan kiĸi veya kiĸilere a­ēklanmasē 

ve gerek­elendirilmesi olarak ifade edilebilir. Kamu yºnetimi baĵlamēnda ise eylemi 

ger­ekleĸtiren kamu kesimi, bu eylemin ger­ekleĸtirilmesinde aktif rol oynamayan 

vatandaĸlara, yapēlan iĸlemlerin a­ēklamasēnē yapmakta ve hesabēnē vermektedir 

(Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 21).  

 

¢oĵunlukla kamu yºnetiminde karĸēmēza ­ēkan bir kavram olmasēna raĵmen hesap 

verebilirlik sadece kamu yºnetimlerine ºzg¿ deĵildir (Barrett, 2000, s. 58). Yºnetim 

olgusunun ºz¿nde yer alan bir kavram olan hesap verme, belirli kaynaklarē istifade ederek 

politikalar oluĸturan ve faaliyetlerde bulunan her yºnetim birimi i­in var olan bir 

y¿k¿ml¿l¿kt¿r (S. Yazēcē, 2018, s. 301). 

 

Mulgan (2000, s. 555); hesap verebilirliĵin dēĸsal olmasē, sosyal etkileĸimi i­ermesi ve 

yetki hakkē ºzelliklerini vurgulamaktadēr. Dēĸsallēk kavramē, hesap verme 

sorumluluĵunun farklē bir kiĸi veya organa karĸē bulunmasē olarak ºne ­ēkmaktadēr. 

¥rg¿tler kimi zaman ºrg¿t i­erisindeki yºneticilere veya birimlere karĸē hesap vermekle 

y¿k¿ml¿yken kimi zaman ºrg¿t dēĸēnda yer alan kiĸilere, gruplara veya diĵer ºrg¿tlere 

hesap vermekle y¿k¿ml¿d¿r. Diĵer bir yandan hesap verme iliĸkisinin tek taraflē bir 

eylem olmayēp hesap veren ile hesap soran arasēnda etkileĸime sebep olmasē ise sosyal 

etkileĸim boyutunu oluĸturmaktadēr. Son olarak hesap soran aktºr¿n hesap veren ¿zerinde 

cevap talep etme ve bazē durumlarda yaptērēmda bulunma g¿c¿ ise yetki hakkē olarak ele 

alēnēr. 
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Hesap verebilirlik kavramē aynē zamanda bir sorumluluk t¿r¿d¿r. Cendon (2000, s. 25), 

hesap verebilirliĵin dahil olduĵu ¿­ sorumluluk t¿r¿n¿ tanēmlamaktadēr. Bu sorumluluk 

t¿rlerinden ilki, gºrevlinin gºrevini yerine getirmesi i­in gerekli beceri ve yetki olan 

ñkapasiteò olarak belirtilirken diĵer sorumluluk bi­imi gºrevlinin yerine getirdiĵi 

eylemlerin sonu­larēnēn yaptērēmlara yol a­masēna neden olan ñy¿k¿ml¿l¿kò olarak 

karĸēmēza ­ēkar. Bu sorumluluklardan bir diĵeri olan ñhesap verebilirlikò ise gºrevlilerin 

yerine getirdikleri iĸlemlerdeki performanslarē hakkēnda i­ veya dēĸ otoritelere a­ēklama 

yapmasē ve bilgi vermesi gerekliliĵi olarak belirtilmiĸtir. 

 

Schedler (1999, s. 14) da hesap verebilirliĵi ¿­ boyutta ele almaktadēr: gºzetim, 

gerek­elendirme ve yaptērēm. Bu anlamda kamu g¿c¿n¿ kullanan aktºrler, eylemlerini 

gºzetime a­ēk olacak ĸekilde ve ĸeffaflēĵa uygun olarak s¿rd¿rmeli, bu eylemleri 

gerek­elendirerek haklē ­ēkarmalē ve eylemlerinden dolayē yaptērēma tabi olmalēlardēr. 

Kamusal aktºrlerin eylemlerini haklē ­ēkarmalarē aynē zamanda cevap verebilirlik ya da 

yanētlanabilirlik olarak da ifade edilir. Hesap verebilirliĵin bu ¿­ boyut dikkate alēnarak 

uygulanmasē ile kamu g¿c¿n¿n suistimal edilmesinin ºn¿ne ge­ileceĵi vurgulanmaktadēr.  

 

Kamu yºnetimlerinde, ºzellikle halkēn kendi kendini yºnetmesine dayanan 

demokrasilerde hesap verebilirlik doĵal bir iliĸki olarak gºr¿l¿r. Bu iliĸkideki iki taraf 

olan devlet ve vatandaĸlar arasēnda eĸitlik bulunmamakla birlikte hesap soran 

vatandaĸlarēn hesap veren devlet ¿zerinde haklarē mevcuttur. Bu haklardan hesap sorma 

hakkēnēn temeli asēl-vekil (principal-agent) teorisi ile iliĸkilendirilir. Vekillerin asēllar 

adēna hareket ettiĵi demokrasilerde, asēllar vekillerden a­ēklama talep etme hakkēna 

sahiptir (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 23). Vatandaĸlarēn kendilerini temsil etmesi 

i­in se­tiĵi temsilcilerden ve bu vekillerin atadēĵē gºrevlilerden bilgi talep etmesi 

demokratik rejimlerin ºz¿n¿ oluĸturmaktadēr. Hatta demokrasinin ºz¿n¿ oluĸturan ve 

halkēn se­tiĵi temsilcilerin halka karĸē sorumlu olmasēnē ifade eden bu iliĸkinin, yasalarla 

d¿zenlenmesinin bile gereksiz olduĵu sºylenmektedir (Baĸ, 2005, s. 403). G¿n¿m¿zde 

kamu sektºr¿n¿n deĵiĸen yapēsē ile hesap verebilirliĵin boyutunun geniĸleyerek paydaĸ 

teorisi (stakeholder theory) kapsamēnda yalnēzca vatandaĸlara deĵil paydaĸlara yºnelik 

hesap verebilirliĵin de arttēĵē gºr¿lmektedir (ķtefŁnescu, Opriĸor, & SἘntejudeanu, 2016, 

s. 547). Bu noktada devletin tek karar alēcē ve kamusal hizmet sunucu organ olmadēĵē ve 
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ºzel sektºr ile sivil toplum kuruluĸlarē gibi aktºrlerin bu s¿re­lere dahil olduĵu yeni 

anlayēĸlarēn etkisinden sºz etmek m¿mk¿nd¿r. 

 

Kamu hizmetinin niteliĵi, hesap verebilirlik kavramēnēn kamu yºnetiminde ºnemli bir rol 

oynamasēna sebep olmaktadēr. Kamusal kaynaklarē ve yetkileri kullanarak hizmet sunan 

aktºrler, hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile donatēlmēĸtēr. Sunulan hizmetlerde kamu yararēnēn 

gºzetilmesi a­ēsēndan kamu personelinin eylemlerinin planlandēĵē ve beklendiĵi gibi 

ger­ekleĸtirilip ger­ekleĸtirmediĵinin denetlenmesi ĸarttēr. Kamu personelinin 

eylemlerini a­ēklamasē ve gerek­elendirmesi de denetim s¿recinde yer almaktadēr 

(Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 24). Bºylece kamu g¿c¿n¿ kullanarak karar alma, 

planlama yapma ve faaliyetlerde bulunma gibi gºrevleri ¿stlenen kamu kesimi, bu 

gºrevleri yerine getirip getiremediĵi ve yerine getirilemeyen gºrevler veya ulaĸēlamayan 

hedeflerin gerek­elerinin neler olduĵu konularēnda kamuya cevap verir (Baĸ, 2005, s. 

402). Ancak etkin bir hesap verebilirliĵin saĵlanmasēnda ºnemli bir nokta yalnēzca 

eylemler ger­ekleĸtikten sonra deĵil ºncesinde de gerekli a­ēklamalarē yapmaktēr. Bu 

sayede hem kararlara katēlēmēn artmasē hem de idarelerin bilin­li hareket etmesi 

saĵlanmaktadēr (Demirkēran, Eser, & Keklik, 2011, s. 4). 

 

Kamu kesiminin kamusal kaynaklarē nasēl kullandēĵēnē takip etme isteĵinin temeli bu 

kaynaklarēn doĵru, verimli ve etkin bir bi­imde kullanēlēp kullanēlmadēĵēnē 

deĵerlendirmeye dayanmaktadēr. ¥zellikle devletin gelir kaynaklarēnēn b¿y¿k bir 

­oĵunluĵunu oluĸturan vergilerin doĵrudan ya da dolaylē olarak vatandaĸlardan 

toplanmasē bu gelirlerin etkin ve verimli kullanēmē konusunda merak doĵurmaktadēr (S. 

Yazēcē, 2018, s. 301). Kamu Yºnetimi Temel Kanun Tasarēsēônda da yer verilen hesap 

verebilirlik kavramē, ñyetki ve kaynaklarēn hukuka, verimlilik ve etkinlik ilkelerine uygun 

kullanēlmasēna; belirlenmiĸ ama­ ve hedeflere ulaĸēlmasēna iliĸkin sorumluluĵu ifade 

etmektedirò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr (TBMM, 2003, s. 13). Hesap verebilir bir yºnetimin 

esaslarē TBMM Sempozyumuônda ĸu ĸekilde belirtilmektedir (Ceritli, 2012, s. 30): 

 

¶ Katēlēmcēlarēn ve rollerinin ºnceden belirlenmesi ve bu katēlēmcēlar arasēndaki 

iliĸkinin anlaĸēlēr bir bi­imde ifade edilmesi 

¶ Ķlgili paydaĸlarēn hedeflerinin ve performans gºstergelerinin belirlenmesi 
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¶ Verilen yetki ve kaynaklarēn a­ēk­a tanēmlanmasē 

¶ Raporlama eyleminin nasēl yapēlacaĵē ve nelere dikkat edileceĵinin tarif edilmiĸ 

olmasē 

¶ Katēlēmcēlara diĵer paydaĸlarēn performansēnē sorgulama hakkē sunulmasē. 

 

Hesap verme sorumluluĵu bulunan kurumlar sadece merkezi h¿k¿met ile sēnērlē deĵildir. 

Kamu kaynaklarēnēn kullanēmē emanet edilen t¿m kiĸi ve kurumlarēn bu gºrevlerinden 

dolayē hesap verme sorumluluĵu bulunmaktadēr. Yerel idareler, kamu teĸebb¿sleri ve 

ĸirketler de hesap verme sorumluluĵu kapsamēndadēr (Kaplan, 2012, s. 55).  

 

Ancak bilindiĵi ¿zere kamu kesiminin ºrg¿tlenmesi merkezi idare, taĸra ºrg¿tleri, yerel 

idareler, teĸebb¿sler ve ĸirketler olarak olduk­a geniĸ kapsamlēdēr. Kurumlar i­erisinde 

de farklē eylem ve iĸlemleri ger­ekleĸtiren bir­ok birim yer almaktadēr. Bu nedenle hesap 

verme mekanizmasēnēn etkin bir bi­imde iĸleyebilmesi i­in hem kurumlar arasēnda hem 

de kurum i­inde ºnceden belirlenmiĸ gºrev ve yetki daĵēlēmlarēnēn yapēlmasē ĸarttēr. 

Kurum i­inde ­alēĸan personelin gºrev tanēmlarēnēn belirlenmesi ile bu personelin sahip 

olduklarē gºrevleriyle ilgili iĸlemlerinden dolayē sorumlu tutulmasē birbirine paraleldir. 

Bu anlamda b¿t­e sēnēflandērmasē, kurumsal sēnēflandērma ve fonksiyonel sēnēflandērma 

gibi unsurlar ºn plana ­ēkmaktadēr. B¿t­e sēnēflandērmasē kamusal kaynaklarēn kullanēmē 

konusunda sorumlu olan kiĸileri belirlerken, kurumsal sēnēflandērma hedeflere 

ulaĸēlmasēnda sorumlu olan birimleri belirlemektedir. Fonksiyonel sēnēflandērma ise 

kurumun ge­ekleĸtirmekle y¿k¿ml¿ olduĵu iĸlevleri ve kaynaklarēn bu iĸlevlere 

yºnlendirilmesini ifade etmektedir (Baĸ, 2005, s. 402). 

1.2.1. Hesap Verebilirlik T¿rleri  

Hesap verebilirlik kavramēnēn sēnēflandērēlmasēnda kullanēlan birden fazla boyut 

mevcuttur. Hesap verebilirliĵin konusu ve hesap veren aktºr ile hesap soran aktºr 

arasēndaki iliĸkiye dayanarak sēnēflandērmalar yapmak m¿mk¿nd¿r.  

 

Bu bºl¿mde hesap verebilirlik yapēsēna ve niteliĵine gºre sēnēflara ayrēlmaktadēr. 

Yapēsēna gºre hesap verebilirlikte yatay ve dikey hesap verebilirlik ayrēmēna gidilirken 
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niteliĵine gºre hesap verebilirlik hesap verebilirliĵin konusunu kapsamaktadēr. Hesap 

verebilirliĵin konusu bakēmēndan yapēlan sēnēflandērmalar; siyasi, idari (yºnetsel), mali, 

ºrg¿tsel, bireysel, hiyerarĸik, siyasal, yargēsal, profesyonel, toplumsal, hukuki, 

performans ve etik hesap verme sorumluluklarē olarak incelenmektedir. 

1.2.1.1. Yapēsēna Gºre Hesap Verebilirlik 

Yapēsēna gºre hesap verebilirlik kavramē, hesap verebilirlik iliĸkisinde yer alan aktºrlerin 

arasēndaki iliĸkiye gºre sēnēflandērēlmalarē ile ortaya ­ēkan bir kavramdēr. Bilindiĵi ¿zere 

kamu kesimi ger­ekleĸtirdiĵi eylemlerinden dolayē halka karĸē sorumludur. Aynē 

zamanda kamu kesiminin kendi i­erisinde yer alan diĵer aktºrlere karĸē da sorumluluĵu 

vardēr. Kamusal aktºrlerin vatandaĸlara karĸē sorumluluĵu dikey hesap verme 

sorumluluĵu altēnda incelenirken kendi i­indeki hesap verme mekanizmalarē ile olan 

iliĸkisi yatay hesap verme sorumluluĵu altēnda yer almaktadēr.  

1.2.1.1.1. Dikey Hesap Verebilirlik 

Dikey hesap verme sorumluluĵu doĵrudan ya da dolaylē olarak ger­ekleĸebilir. Bu 

sorumluluĵun doĵrudan ger­ekleĸmesi se­im yolu ile olurken dolaylē ger­ekleĸmesinde 

medya ve sivil toplum kuruluĸlarē gibi aktºrler rol oynamaktadēr. Dikey hesap verme 

sorumluluĵunun doĵrudan yerine getirilmesinde etkili olan se­imler, hesap verme 

sorumluluĵunun saĵlanmasēnda ºnemli bir ara­tēr. Halk tarafēndan tekrar se­ilme arzusu 

i­inde bulunan siyasiler vatandaĸlarēn ihtiya­larēnē gºz ºn¿nde bulundurduklarēnē 

gºstermek i­in hesap verebilirliĵe uygun hareket edecektir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 

196-197).  

 

Dikey hesap verebilirliĵin se­im yoluyla olduĵu gibi doĵrudan ger­ekleĸmeyip sivil 

toplum ve medya gibi aktºr aracēlēĵē ile dolaylē yollardan ger­ekleĸmesi de sºz konusudur 

(Schacter, 2000, s. 1). Medya, tarafsēzlēĵēnē koruduĵu zaman hesap verme sorumluluĵun 

ºnemli bir par­asēdēr. Hesap verebilirliĵin ºnemli bir boyutunu oluĸturan g¿venilir ve 

anlaĸēlēr bilgi sunulmasē konusunda medyanēn g¿c¿ yadsēnamaz (Kērēlmaz & Atak, 2015, 

s. 197).  
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Sivil toplum kuruluĸlarē ile ­eĸitli baskē ve ­ēkar gruplarē ger­ekleĸtirdikleri lobicilik 

faaliyetleri, hazērladēklarē bilgilendirici rapor ve belgeler ve kamu ºrg¿tlerini 

gºzlemlemeleri ile halk ve devlet arasēndaki hesap verme iliĸkisinde ºnemli bir rol 

oynamaktadērlar. ¥zellikle iyi ºrg¿tlenmiĸ, ­eĸitli alanlarda uzmanlēk sahibi olan bu 

devlet dēĸē aktºrlerin, halkēn bilin­li tercihler yapmasēnda etkisi bulunmaktadēr (Kērēlmaz 

& Atak, 2015, s. 196-197). 

1.2.1.1.2. Yatay Hesap Verebilirlik 

Yatay hesap verme sorumluluĵu devletin kendi i­erisindeki aktºrler tarafēndan 

oluĸturulan hesap verme mekanizmalarēnē ifade etmektedir. Bu mekanizmalarda rol 

oynayan aktºrler; kanun koyucu, yargē organē, ihtisas komisyonlarē, denetim kurumlarē, 

yolsuzlukla m¿cadele kuruluĸlarē, ombudsman ve insan haklarē komisyonudur. Yatay 

hesap verme sorumluluĵu sayesinde kamu kurumlarēnēn eylemleri incelenir ve kontrol 

edilir (Kaplan, 2012, s. 68).  

 

Ayrēca dikey hesap verebilirliĵin aksine yatay hesap verebilirlik iliĸkisinde devletin 

yaptērēm g¿c¿ ºne ­ēkmaktadēr. Bu yaptērēm g¿c¿ ile kamusal aktºrlerin eylemlerinin 

yºnlendirilmesi saĵlanmaktadēr. Devlet kendi kurumlarē i­in ºngºrd¿ĵ¿ bu kēsētlama ile 

hem kurumlarēn daha verimli ­alēĸmasēnē saĵlamakta hem de dikey hesap verebilirliĵi 

kolaylaĸtērmaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 197). 
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ķekil 1: Dikey ve Yatay Hesap Verme Sorumluluĵu (Kaplan, 2012, s. 66) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dikey ve yatay hesap verme sorumluluĵunda rol oynayan aktºrler yukarēdaki ĸekilde 

gºsterilmektedir. ķekilde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere dikey hesap verme sorumluluĵu ve yatay hesap 

verme sorumluluĵu aktºrleri arasēnda da baĵlantē bulunmaktadēr. Dikey ve yatay hesap 

verme sorumluluklarēnēn birbirlerini tamamlayēcē olarak iĸlediĵi sºylenebilir. Etkin bir 

hesap verebilirlik mekanizmasēnēn saĵlanmasēnda ne vatandaĸlarēn ne de kamu 

kurumlarēnēn tek baĸēna ­alēĸmasē yeterli deĵildir. Her iki sorumluluk t¿r¿ farklē aktºrleri 

ve uygulamalarē ile hesap verebilirliĵe katkēda bulunmaktadēr (Kaplan, 2012, s. 67).  

1.2.1.2. Niteliĵine Gºre Hesap Verebilirlik 

Hesap verebilirliĵin niteliĵine gºre sēnēflandērēlmasēnda literat¿rde ­eĸitli baĸlēklar gºze 

­arpmaktadēr. Bu sēnēflandērmalar arasēnda en yaygēn gºr¿lenler; siyasi, idari (yºnetsel) 

ve mali hesap verme sorumluluklarēdēr. Bunlarēn yanē sēra ºrg¿tsel, bireysel, hiyerarĸik, 

yargēsal, profesyonel, toplumsal, hukuki, performans ve etik hesap verme sorumluluklarē 

da mevcuttur. Hesap verebilirliĵin niteliĵine gºre sēnēflandērēlmasēnda etkil i olan ­ēkēĸ 

noktasē hesap verme sorumluluĵunu doĵuran iliĸkinin konusudur.  
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1.2.1.2.1. Siyasi Hesap Verebilirlik 

Demokratik rejimlerde halkēn kendisini temsil etmesi i­in kamu g¿c¿n¿ emanet ettiĵi 

vekiller, siyasi hesap verme sorumluluĵu ile donatēlmēĸtēr. Siyasi hesap verme 

sorumluluĵu, halkē temsil eden siyasi organlarēn se­imler yolu ile halka hesap vermesini 

ifade etmektedir. Se­imler, yºneticilerin denetlenmesini saĵlamada en etkili mekanizma 

olarak gºr¿lmektedir. Se­im ortamēnēn yarattēĵē rekabet ile siyasi aktºrler icraatlarēnē ve 

planlarēnē kamuoyu ile paylaĸarak iktidara gelmeyi hedeflerler (Kaplan, 2012, s. 68-69). 

Siyasi hesap verebilirliĵin bu boyutu vatandaĸlar ve devlet arasēnda olan dikey hesap 

verebilirliĵi gºstermektedir.  

 

Aynē zamanda siyasi hesap verebilirliĵin yatay boyutu da mevcuttur. Yatay siyasi hesap 

verebilirlik devletin kendi ºrg¿tlenmesi i­inde oluĸturduĵu denetim kuruluĸlarē ve yargē, 

yasama gibi diĵer organlara hesap verilmesini kapsamaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 

198) (Samsun, 2003, s. 22). ¥rneĵin parlamenter sistemlerde bakanlarēn parlamentoya 

hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve parlamentonun da halka hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

bulunmasē siyasi hesap verebilirliĵin yatay ve dikey boyutlarēdēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, 

s. 198). Ancak siyasi hesap verebilirlik mekanizmalarē ve bu mekanizmalarēn iĸleyiĸi 

h¿k¿met sistemlerine gºre deĵiĸiklik gºsterebilmektedir (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, 

s. 26).  

1.2.1.2.2. Ķdari (Yºnetsel) Hesap Verebilirlik 

Ķdari (yºnetsel) hesap verebilirlikte ise devlet ºrg¿t¿n¿n kendi organlarē arasēnda 

ger­ekleĸtirdiĵi hesap verebilirlik t¿r¿d¿r. Bir kurumun kendi i­inde veya dēĸēnda yer 

alan belirlenmiĸ vesayet makamlarēna ya da hiyerarĸik a­ēdan kendisinden yukarēda 

bulunan diĵer makamlara hesap vermesi bu kapsamda deĵerlendirilir (Eryēlmaz & 

Biricikoĵlu, 2011, s. 26). Kurumdaki personelin aynē kurum i­inde yer alan ¿stlerine 

hesap vermesi i­sel hesap verebilirlik olarak nitelendirilirken; kurumun dēĸēnda yer alan 

denetim makamlarēna hesap verilmesi ise dēĸsal hesap verebilirliĵi ifade eder (Kaplan, 

2012, s. 70-71).  
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Siyasi hesap verebilirlikten farklē olarak idari hesap verme sorumluluĵunda hesap veren 

taraf atanmēĸ kamu personelidir. Bu personelin iĸlemlerinde verimli, etkili ve ekonomik 

hareket edip etmediklerinin ºl­¿lmesi idari hesap verebilirlik kapsamēnda ele 

alēnmaktadēr. Bu anlamda idari hesap verebilirliĵin performansa odaklandēĵēnē sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Performansēn ºl­¿lmesinde ise kurumlarēn hazērladēklarē stratejik planlar, 

performans programlarē, faaliyet raporlarē ve Sayēĸtay tarafēndan yapēlan deĵerlendirme 

raporlarē ara­ olarak kullanēlmaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 199).  

 

Hizmetlerin daha etkili yerine getirilmesi amacēyla artan yerelleĸme eĵilimleri ile 

ºzerklik ve yetki devri esasēna dayanan birimlerin ­oĵalmasē ile idari hesap verebilirliĵe 

verilen ºnem de artmēĸtēr. Merkezden yerele yetki aktarēmēnēn yaygēnlaĸmasē sonucunda 

yerel birimlerin kaynak kullanēmē konusunda takdir yetkisi artmakla birlikte 

sorumluluklarē da artēĸ gºstermektedir. Bu s¿re­te kamu yºnetiminin b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ 

korumak ve ­eĸitli birimlerin kaynaklarē ne ĸekilde kullandēĵēnē takip etmek adēna hesap 

verme sorumluluĵu ºnemli bir rol oynamaktadēr (Kaplan, 2012, s. 70).  

1.2.1.2.3. Mali Hesap Verebilirlik 

Mali hesap verme sorumluluĵunda mali kaynaklarēn tahsis edilmesi ve kullanēlmasē odak 

noktasēdēr. Bu kaynaklarēn kullanēmē s¿re­lerinde kanun ve d¿zenlemelere uyulmasē ve 

gerekli denetim, izleme ve raporlamalarēn yapēlmasē ile mali hesap verebilirlik 

ger­ekleĸmektedir (Kaplan, 2012, s. 71-72).  

 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 8. maddesinde belirtilen 

kamusal kaynaklarēn elde edilmesinde ve kullanēlmasēnda hukuka uygunluk prensibinden 

temellenmektedir. Temel olarak b¿t­e ile ger­ekleĸen mali hesap verebilirlik kavramē, 

kamusal kaynaklarē kullanma yetkisi verilen personeli bu yetkisini kullanarak 

ger­ekleĸtirdiĵi iĸlemlerinden sorumlu tutar (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 199-200). 

 

Yukarēda incelenen ¿­ hesap verebilirlik t¿r¿ne bakēldēĵēnda birbirlerinden keskin 

­izgilerle ayrēlmadēklarē gºr¿lebilir. ¥rneĵin mali hesap verme sorumluluĵu, kamu 

kaynaklarēnēn kullanēmēnda ama­, miktar ve yºntem gibi detaylar ile ilgilenirken idari 

hesap verme sorumluluĵu bu ama­ ve yºntemlerin etkinlik ve verimliliĵine 
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odaklanmaktadēr. Bu a­ēdan, hesap verebilirliĵin ­ēkēĸ noktasē olan kamu kaynaklarēnēn 

kullanēmē s¿re­lerine farklē odak noktalarēndan yaklaĸēlmasē ile farklē t¿rde hesap 

verebilirliklerin ortaya ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. Ek olarak, hesap verebilirlik t¿rlerinin aynē 

anda yapēlandērēlmadēĵēnē sºylemek gereklidir. Ķdari hesap verebilirlik kavramē siyasi ve 

mali hesap verebilirliĵe gºre daha yeni bir kavramdēr. ¥zellikle demokratik sistemlerde 

siyasi hesap verme sorumluluĵunun aĸina olunan bir kavram olmasē ve ºnceleri hesap 

verebilirliĵin daha ­ok mali konulara odaklanmasē bu anlamda etkili olmuĸtur. 

Geleneksel kamu yºnetiminin gizlilik anlayēĸēna dayalē ­alēĸmasēndan dolayē kurumlarēn 

performanslarēnēn deĵerlendirilmesi ve bu performans raporlarēnēn paylaĸēlmasē son 

yēllarda yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmēnēn geliĸmesi ile sºz konusu olmuĸtur. Bu 

nedenle daha ºnceleri maliye literat¿r¿nde daha ­ok gºr¿len bir kavram olan hesap 

verebilirliĵin son yēllarda yapēlan hem akademik ­alēĸmalarda hem de reform 

­alēĸmalarēnda idari boyutunun ºn plana ­ēktēĵē gºr¿lebilir (Kaplan, 2012, s. 70-71). 

 

Niteliĵine gºre hesap verebilirliĵin siyasi, idari ve mali olarak ¿­ baĸlēkta incelenmesinin 

yanē sēra farklē hesap verebilirlik sēnēflandērmalarē da mevcuttur. Bazē kaynaklarda hesap 

verebilirlik t¿rleri; hesap verenin kim olduĵu, hesap soranēn kim olduĵu ve hesap 

vermenin amacēna gºre incelenmektedir. Aĸaĵēda bu sēnēflandērmaya gºre hesap 

verebilirlik t¿rleri a­ēklanmaktadēr. 

1.2.1.2.4. Hiyerarĸik, ¥rg¿tsel ve Bireysel Hesap Verebilirlik 

Hesap veren aktºrler a­ēsēndan bakēldēĵēnda hiyerarĸik, ºrg¿tsel ve bireysel hesap 

verebilirlik kavramlarē gºze ­arpmaktadēr.  

 

Hiyerarĸik hesap verebilirlikte ast-¿st iliĸkisi ºne ­ēkmaktadēr. Hiyerarĸik hesap 

verebilirlik, kurumsal ya da bireysel bazda aktºrlerin hiyerarĸik a­ēdan ¿stleri olan diĵer 

kiĸi veya kurumlara hesap vermesini ifade etmektedir (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 

25).  

 

Bir kurumun kendi t¿zel kiĸiliĵi ile bir b¿t¿n olarak hesap vermesi ºrg¿tsel hesap 

verebilirlik olarak deĵerlendirilirken bu t¿zel kiĸilik i­erisinde bulunan personelin kendi 
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adēna hesap vermesi ise bireysel hesap verebilirliktir. (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 

25).  

 

Bireysel ve ºrg¿tsel hesap verebilirlik birbirinden farklē ama­lara hizmet edebilir. 

Bireysel hesap verebilirlik daha ­ok yºnetici konumundaki kamu personelinin hesap 

verme sorumluluĵunu gºz ºn¿nde bulundururken ºrg¿tsel hesap verebilirlikte kurumun 

t¿m personeli ve bu personelin yaptēĵē iĸlemler hesap verme sorumluluĵuna dahil 

olmaktadēr. ¥rg¿tsel hesap verebilirliĵin geniĸ kapsamē sorumluluĵun kime y¿kleneceĵi 

konusunda sorun yaratabilmektedir. ñBirden ­ok elin sorunuò olarak adlandērēlan bu 

durum genellikle uygulamalarē doĵrudan ger­ekleĸtiren alt ve orta seviye personelin 

sorumlu tutulup ¿st d¿zey yºneticilerin mesul olmamasēna yol a­abilir (Fox, 2007, s. 

666).  

1.2.1.2.5. Yargēsal, Profesyonel ve Toplumsal A­ēlardan Hesap Verebilirlik 

Hesap veren aktºrlerin kime hesap vereceĵi a­ēsēndan bakēldēĵēnda hesap verebilirliĵin 

yargēsal, profesyonel ve toplumsal olarak ¿­ boyutu ortaya ­ēkmaktadēr.  

 

Yargē organlarēnēn dahil olduĵu hesap verebilirlik iliĸkisi yargēsal hesap verebilirlik 

olarak adlandērēlēr. Anayasanēn 125. maddesinde belirtildiĵi ¿zere idarenin eylem ve 

iĸlemlerine karĸē yargē yolunun a­ēk olmasē yargēya karĸē hesap verebilirliĵi 

desteklemektedir (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 26).  

 

Profesyonel hesap verebilirlik kavramē, kamu hizmetlerinin uzmanlēk gerektiren teknik 

iĸlere dºn¿ĸmesi ile ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu hesap verebilirlik t¿r¿nde kiĸilerin kamu 

personeli olmanēn yanē sēra sahip olduklarē uzmanlēktan dolayē sºz konusu uzmanlēk 

alanēnēn standartlarēna ve etik deĵerlerine uymasē ºne ­ēkmaktadēr (Demirbaĸ & Eroĵlu, 

2016, s. 578).  

 

Toplumsal hesap verebilirlik ise g¿n¿m¿zde geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojileri ve 

h¿k¿met dēĸē ºrg¿tlerin etkisiyle topluma hesap verme, a­ēklama yapma gerekliliĵinin 

vurgulanmasēyla doĵmuĸtur. Vatandaĸlara karĸē hesap verme sorumluluĵu, siyasi hesap 

verebilirlik boyutunda incelenmekle birlikte siyasi s¿re­lerden baĵēmsēz olarak 
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yºneticilerin topluma a­ēklama yapmasē ile gºr¿len toplumsal hesap verebilirlik kavramē 

da mevcuttur (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 26).  

1.2.1.2.6. Hukuki, Performans ve Etik A­ēlardan Hesap Verebilirlik 

Son olarak hesap verme iĸleminin hangi ama­la yapēldēĵē hesap verebilirlik 

sēnēflandērmasēnēn son boyutunu oluĸturmaktadēr. Bu boyutta hukuki, performans i­in ve 

etik ilke ve deĵerler i­in yapēlan hesap verme iĸlemleri yer almaktadēr.  

 

Ķlk olarak kamu kesiminin faaliyet alanēnēn yasalarla d¿zenlenmesi ve kamu gºrevlerinin 

bu yasalara uygun hareket etmesi gerekliliĵinden kaynaklanan hukuki hesap verebilirlik 

mevcuttur. Bu hesap verebilirlik t¿r¿n¿n konusunu kamu ºrg¿tlerinin ve personelin 

yasalarla uyum i­inde hareket edip etmediĵi oluĸturur (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 

27).  

 

Performans hesap verebilirliĵinde ise ºnceden belirlenmiĸ hedefler ve yapēlmēĸ planlar 

ile elde edilen sonu­lar arasēndaki farklar deĵerlendirilir. Belirlenen hedeflere ulaĸēlēp 

ulaĸēlmadēĵē ve ulaĸēlamadēysa nedenleri bu hesap verebilirlik t¿r¿nde ºne ­ēkar 

(Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 27). Performans hesap verebilirliĵi, 1990ôlarda yeni 

kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē ile hesap verebilirlik t¿rleri arasēnda yer almaya baĸlamēĸtēr 

(Erkkilª, 2020, s. 3-4).  

 

Kamu kesiminin eylemleri sērasēnda etik deĵerlere uygun hareket etmesi de ºnemli bir 

unsurdur. Kamu personelinin uymasē gereken belirli standartlar arasēnda d¿r¿stl¿k, 

tarafsēzlēk, eĸitlik, saygē ve nezaket gibi deĵerler yer almaktadēr (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 

2011, s. 27). 

1.3. ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶĴĶN ETKĶLERĶ 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulandēĵē kurumlara ve sºz konusu 

kurumlarēn faaliyetlerinden faydalananlara etkisi pek ­ok farklē ĸekilde gºzlemlenebilir. 

Bu iki kavramēn ºrg¿tlerde yarattēĵē etkilere bakēldēĵē zaman, kavramlarēn birbirleriyle 

olan etkileĸimleri nedeniyle ortak veya benzer yºnler gºze ­arpmaktadēr. Nitekim 
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ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin ­oĵu zaman bir arada sahneye ­ēkmasē nedeniyle bir 

ilkenin uygulanēp diĵerinin uygulanmadēĵē bir sistem bulunmasē ve iki kavramēn 

etkilerinin baĵēmsēz olarak gºzlemlenmesi olduk­a zordur. Ancak her iki kavramēn 

yarattēĵē etkiler birleĸerek etkin ve sorumlu hareket eden kurumlarēn oluĸmasēna ve 

ekonomik ve sosyal alanda s¿rd¿r¿lebilir geliĸmenin saĵlanmasēna yol a­maktadēr 

(UNDP, 2014, s. 6).  

 

Bu bºl¿mde ilk olarak ĸeffaflēĵēn etkilerine daha sonra hesap verebilirliĵin etkilerine yer 

verilmektedir.  

1.3.1. ķeffaflēĵēn Etkileri 

Yºnetiĸim a­ēsēndan ºnemli bir faktºr olan bilgi akēĸēnēn daha iyi analiz, gºzetim ve 

deĵerlendirmeler yapmaya imk©n vererek kurumsal kaliteyi artērdēĵē gºr¿lmektedir 

(Islam, 2003, s. 2) (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 4). ¥zellikle daha fazla paylaĸēlan mali 

bilgi sayesinde yozlaĸmanēn engellenmesi ve etkinliĵin saĵlanmasē ile kaliteli hizmetler 

¿retildiĵi ortaya koyulmuĸtur (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 10).  

 

Artan bilgi akēĸē ise ĸeffaflēĵē iĸaret eden bir kavramdēr. ķeffaflēk ile ilgili akla gelen ilk 

etkiler ­oĵunlukla yozlaĸmanēn azalmasē ile iliĸkilidir. Ancak ĸeffaflēk ve yozlaĸma 

arasēnda ters orantēlē bir iliĸki bulunmakla birlikte ĸeffaflēk yozlaĸmayē engellemek 

dēĸēnda baĸka ama­lara da hizmet etmektedir (Fox, 2007, s. 666).  

 

ķeffaflēĵēn etkin bir bi­imde uygulanmasē ile gºr¿lecek etkiler; g¿ven artēĸē, meĸruiyetin 

artmasē, yolsuzluklarēn engellenmesi, vatandaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē, performans artēĸē 

ve ekonomik istikrarēn saĵlanmasē olarak sēralanabilir (Grimmelikhuijsen, Weske, 

Bouwman, & Tummers, 2017). 

1.3.1.1. G¿ven Artēĸē 

G¿ven kavramē, bir aktºr¿n davranēĸlarēnēn sorumlu ve beklentileri karĸēlayacak ĸekilde 

olduĵunu ifade etmektedir. ¥ngºr¿lemeyen davranēĸlar risk ve belirsizlikler yaratarak bu 

davranēĸlarē sergileyen kiĸi veya ºrg¿te yºnelik g¿veni azaltmaktadēr (Moreno & Molina, 
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2014, s. 2084). Bu bi­imdeki davranēĸlarēn aksine hakkēnda bilgi sahibi olunan ve 

beklentilere cevap veren eylemler g¿veni pekiĸtirmektedir. Bu a­ēdan bir ºrg¿tte ĸeffaf 

bir yºnetim anlayēĸē benimsenmesi ile ºrg¿te duyulan g¿ven arasēnda baĵlantē 

bulunmaktadēr. ķeffaflēk ve g¿ven arasēndaki bu iliĸki kamu ºrg¿tleri a­ēsēndan da 

ge­erlidir. Kamu kurumlarēnda ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē ile vatandaĸlar devletin eylemlerini 

kontrol etme ve bu eylemlerden dolayē hesap sorma fērsatēna kavuĸmaktadēr (Kērēlmaz & 

Atak, 2015).  

 

Vatandaĸlarēn sahip olduĵu bu fērsat, devlet ve vatandaĸ arasēndaki g¿ven iliĸkisini de 

etkilemektedir. ¥rneĵin; 1980ôlerden ºnce yaygēn olan geleneksel kamu yºnetimi 

anlayēĸēnēn gizliliĵe dayanan yapēsēnēn vatandaĸlarēn devlete olan g¿venini sarstēĵē ve 

­eĸitli krizlere sebep olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Geleneksel kamu yºnetiminin sorunlarēna 

­ºz¿m olarak tercih edilen yeni kamu iĸletmeciliĵi anlayēĸēnda ise ĸeffaflēk, katēlēmcēlēk 

ve vatandaĸ odaklēlēk gibi unsurlar ile kamu kesimi ve vatandaĸ arasēndaki g¿ven iliĸkisi 

d¿zeltilmeye ­alēĸēlmēĸtēr (Erkkilª, 2020, s. 12).  

 

G¿ven iliĸkisi yalnēzca vatandaĸ ve devlet arasēnda deĵil, t¿m ºrg¿tler ve etkileĸimde 

bulunduklarē aktºrler arasēnda kurulmasē ºnemli olan bir unsurdur. Varlēklarēnē 

s¿rd¿rmek ve ­evrelerine uyum saĵlamak isteyen ºrg¿tlerin m¿ĸterilerinin, baskē ve ­ēkar 

gruplarēnēn ve paydaĸlarēnēn g¿veninin kazanma ­abasēnda olduĵu gºr¿lmektedir. Sºz 

konusu aktºrlerin g¿ven ve desteĵini kazanan kuruluĸlar hedeflerine ulaĸmak a­ēsēndan 

bir adēm ºne ge­mektedir (Boztepe, 2013, s. 58-59).  

 

Ancak ĸeffaflēk ve g¿ven arasēndaki iliĸkinin sēnērlē ve karmaĸēk bir yapēda olduĵu 

sºylenebilir. Kurumlara duyulan g¿venin tek belirleyicisi ĸeffaflēk olmadēĵēndan bazē 

ºrneklerde bu iki unsur arasēnda doĵru orantēlē bir iliĸki gºr¿lemeyebilir. Ayrēca ĸeffaflēk 

g¿veni doĵurmakla birlikte ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē i­in devlete ve kurumlara yºnelik 

g¿vensizliĵin gerekli olduĵu sºylenir. ¢¿nk¿ bu g¿vensizlik nedeniyle kamu kurumlarēnē 

denetleme ve hesap sorma ihtiyacē ortaya ­ēkmaktadēr (Erkkilª, 2020, s. 2).  
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1.3.1.2. Meĸruiyetin Artēĸē 

H¿k¿metlerin ĸeffaflēk ilkesini benimsemesi ile alēnan kararlarda ve yapēlan iĸlemlerde 

meĸruiyet kazanacaĵē ºngºr¿l¿r. Meĸruiyet kavramē, yºnetici otoritelerin sahip olduĵu 

yºnetme hakkēna duyulan inan­ anlamēna gelmektedir (Hurd, 2021).  

 

Yºnetim hakkēnēn kaynaĵē farklē rejimlere gºre deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. ¥rneĵin, 

g¿n¿m¿zde bir­ok devletin meĸruiyeti yasalara dayanmakla birlikte yºnetme hakkēnēn 

irsiyete dayandēĵē rejimlerin h©kim olduĵu ¿lkeler de bulunmaktadēr. Meĸruiyet kavramē, 

otoritenin kaynaĵēnē ĸekillendirmekle birlikte devamlēlēĵēnēn saĵlanmasēnda da 

ºnemlidir. Mevcut yºnetimin ve yºneticilerin, emsalleri arasēnda en uygun olduĵu 

konusundaki toplumsal uzlaĸma, alēnan kararlarēn doĵruluĵuna olan inancē da 

artērmaktadēr. Alēnan kararlarēn ve ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin ge­erli ve meĸru 

kēlēnmasē i­in ise ĸeffaflēk olduk­a ºnemlidir. Halk, girdi ve ­ēktēlarēnē gºremediĵi ve 

s¿re­leri hakkēnda bilgi sahibi olmadēĵē politikalara ºnyargē ile yaklaĸēp destek vermeme 

eĵiliminde olabilir. Ancak ºnceden planlanmēĸ, sorumlularē belirlenmiĸ, ulaĸēlmasē 

niyetlenen hedefler yºn¿nden ger­ek­i analizler ortaya koyulmuĸ olan politikalarēn 

toplum tarafēndan meĸru gºr¿l¿p desteklenmesi beklenmektedir (Brusca, Manes Rossi, 

& Aversano, 2017, s. 488). 

1.3.1.3. Yolsuzluklarēn Engellenmesi 

Yolsuzluk kavramē Uluslararasē ķeffaflēk ¥rg¿t¿ tarafēndan ñverilen yetkinin kiĸisel 

­ēkarlar i­in kºt¿ye kullanēlmasēò olarak tanēmlanēr (U. G¿nd¿z, Erdoĵan, & Hatipoĵlu, 

2016, s. 7). Avrupa Konseyi ise yolsuzluĵu, ñr¿ĸvet veya baĸka bir uygunsuz faydanēn 

doĵrudan veya dolaylē olarak talep edilmesi, teklif edilmesi veya kabul edilmesiò olarak 

ifade etmektedir ("Civil Law Convention on Corruption," 1999, madde 2).  

 

Kamu yºnetimi kapsamēnda ise kamu yararē yerine farklē aktºrlerin kiĸisel ­ēkarlarēnē 

gºzeten, devletin iĸleyiĸi ve politikalarēnē manip¿le ederek aksatan, yetkilerin ve 

kaynaklarēn veriliĸ sebeplerinden baĸka ama­lar i­in kullanēlmasēnē i­eren eylemler 

yolsuzluk olarak adlandērēlēr (U. G¿nd¿z, Erdoĵan, & Hatipoĵlu, 2016, s.7).  
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ķeffaflēk ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn etkin iĸleyemediĵi durumlarda 

yolsuzluklar engellenemez ve ºrg¿tler yozlaĸarak asēl ama­larēndan saparlar. Asil-vekil 

teorisine gºre, siyaset­ilerin ve memurlarēn kamusal faaliyetlerdeki takdir yetkisi 

yozlaĸmaya yol a­abilmektedir. Memur ve siyaset­ilerin sahip olduĵu yetkilerin gizlilik 

ve kapalēlēĵa yol a­masēnēn engellenmesi i­in ĸeffaflēĵēn benimsenmesi ĸarttēr. ¢¿nk¿ 

gizlilik ve kapalēlēk vatandaĸlarēn katēlēmēnē ve denetimini dēĸarēda bērakarak yozlaĸmanēn 

ºn¿n¿ a­maktadēr. Brusca, ve diĵerleri (2017, s. 498)ônin 75 ¿lkenin yer aldēĵē 

­alēĸmasēnda, ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi saĵlayan sistemleri oluĸturan ¿lkelerde 

yozlaĸma seviyelerinin diĵerlerine gºre ­ok daha d¿ĸ¿k olduĵu tespit edilmiĸtir. 

1.3.1.4. Vatandaĸ Katēlēmēnēn Saĵlanmasē 

Kamu politikalarēnēn yapēmē, kamu hizmetlerinin sunumu ve kaynaklarēn kullanēmē 

s¿re­lerindeki gizliliĵin fazlalēĵē ve katēlēmēn azlēĵē demokratik s¿re­leri olumsuz 

etkilemektedir. Bu s¿re­lerde, memurlarēn yalnēzca siyasi aktºrlere karĸē deĵil aynē 

zamanda vatandaĸlara karĸē da sorumlu olduĵunun kabul edilmesi gereklidir. ķeffaflēk 

ilkesinin benimsenmesi ve etkin bir bi­imde uygulanmasē ile vatandaĸ katēlēmēnda da artēĸ 

ºngºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ politikalar ve planlar hakkēnda bilgiye eriĸimi olan vatandaĸlar 

­eĸitli sivil toplum ºrg¿tleri, d¿ĸ¿nce kuruluĸlarē vb. sayesinde bu politikalara katēlēm 

gºsterebilmektedir. Sºz konusu katēlēmēn, alēnan kararlarēn politikalarēn vatandaĸlarēn 

istek ve beklentilerini yansētmasē, politikalarēn kolay anlaĸēlmasē ve geliĸen bilgi 

toplumuna uyum saĵlanarak vatandaĸlarla daha iyi etkileĸim kurulmasē a­ēsēndan 

faydalarē gºze ­arpmaktadēr (Gºzl¿gºl, 2013, s. 426-427) (Akyel & Kºse, 2013, s. 5499). 

1.3.1.5. Performans Artēĸē 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē ile kamu ºrg¿tlerinde performansa verilen ºnem 

artmēĸ, ĸeffaflēk da bu anlamda ºnemli bir faktºr olarak ºne ­ēkarēlmēĸtēr (Erkkilª, 2020, 

s. 9).  

 

¥rg¿tlerde kontrol mekanizmasē sadece hatalē yapēlan iĸlemleri tespit etmek ve 

cezalandērma amacēyla deĵil, aynē zamanda iyileĸtirme hedefiyle uygulanmaktadēr. 

ķeffaflēk da kontrol mekanizmasēnda yer alan ºnemli bir ilke olarak kamu personelinin 
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performansēnē iyileĸtirmeye hizmet etmektedir. Kamu kurumlarēnēn ºrg¿tlenmesi, 

hizmetlerin iĸleyiĸi ve kamu kaynaklarēnēn kullanēmē konusundaki verilerin eriĸilebilir 

olmasē bu konularda analizler ve karĸēlaĸtērmalar yapēlmasēnē m¿mk¿n kēlmaktadēr. 

¥rg¿tlenme, iĸleyiĸ ve kaynak kullanēmē konusunda ºnemli rol¿ olan kamu personelinin 

performansē sºz konusu faaliyetler ¿zerinde b¿y¿k etki gºstermektedir. ķeffaflēk ilkesinin 

benimsenmesi ve performans ĸeffaflēĵē kavramēnēn ºnem kazanmasē ile kamu yºneticileri 

ve personelin, kamu yararēnē gºzetme ve kaynaklarē verimli kullanma eĵilimleri 

artmaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 194-195). Eylemlerinin gºz ºn¿nde olduĵunu 

bilen kamu yºneticileri hem bireysel hem de kurumsal anlamda performanslarēnē 

geliĸtirmeye ºncelik vermektedir.  

1.3.1.6. Ekonomik Ķstikrarēn Saĵlanmasē 

ķeffaflēĵēn ekonomik istikrar ile baĵlantēsēnēn kurulmasēnda kamu yºnetiminin kalitesi ve 

ekonomik geliĸme arasēnda ortaya koyulan iliĸkinin rol¿ bulunmaktadēr. ķeffaflēk ilkesine 

uyum ile kamu sektºr¿n¿n iĸleyiĸinde kalite artēĸēnēn ºngºr¿lmesi sayesinde ekonomik 

alanda istikrarēn saĵlanmasē ve geliĸmenin ger­ekleĸmesi beklenmektedir. ¥zellikle 

ĸeffaflēk ilkesinin benimsendiĵi toplumlarēn ekonomik a­ēdan d¿nya genelinde ºnde 

gelen toplumlar olmasē bu anlayēĸē pekiĸtirmektedir (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 7).   

 

Ekonomik istikrarēn saĵlanmasēnda ­oĵunlukla maliye politikalarēnēn ĸeffaflēĵē ºne 

­ēkmaktadēr. Devletin vergi ve diĵer gelir kaynaklarēnē kullanarak elde ettiĵi gelirleri 

hangi harcama ve hizmetlerin finansmanēnda ne kadar kullandēĵēnē paylaĸmasē ile 

vatandaĸlar, devletin sēnērlē kaynaklarē ne i­in, ne kadar ve ne ĸekilde harcadēĵē 

konusunda bilgi sahibi olmaktadēr (Karakaĸ, 2005, s. 298-299).  

 

Mali ĸeffaflēktan sadece vatandaĸlarēn deĵil piyasalarēn da yararlandēĵē gºr¿lmektedir. 

Devletin maliye politikalarē hakkēndaki bilgilerin a­ēk, g¿venilir, anlaĸēlēr, kapsamlē ve 

karĸēlaĸtērēlabilir ĸekilde ve zamanēnda sunulmasē; kamu sektºr¿n¿n mali durumunun 

anlaĸēlmasēna yardēmcē olmaktadēr. Bºylece piyasalarēn, ­eĸitli eylemlerinin fayda ve 

maliyetleri konusunda geleceĵe yºnelik ­ēkarēm yapmalarēna ēĸēk tutarak ulusal ekonomi 

¿zerinde olumlu bir etki yaratēlmaktadēr. G¿venli ve ºngºr¿lebilir mali piyasalar 

sayesinde yerli ve yabancē yatērēmlarēn artēĸē da saĵlanmaktadēr (Cankaya, 2014, s. 142). 
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Bu ­er­evede h¿k¿metler maliye politikalarē ile ilgili niyetlerini ve tahminlerini 

zamanēnda ve a­ēk bir ĸekilde paylaĸmalē, b¿t­e bilgilerini kapsamlē olarak yayēnlamalē 

ve davranēĸsal anlamda da ĸeffaflēĵa hizmet edecek kurallar ve performans denetimleri 

ortaya koymalēdēr (Kopits & Craig, 1998, s. 1).   

 

ķeffaflēĵēn ortaya ­ēkardēĵē etkiler kolayca anlaĸēlmasē ve incelenebilmesi i­in 

sēnēflandērēlmaktadēr. Ancak bu etkiler ayrē ayrē incelenmesine raĵmen her birinin 

birbiriyle baĵlantēlē olduĵu gºr¿lebilir. Yukarēda bahsedilen ĸeffaflēĵēn etkilerinden olan 

g¿ven, yolsuzluk ve performans gibi unsurlarēn her birinin ekonomik a­ēdan etkileri 

olmaktadēr. Kamusal faaliyetlerle ilgili bilgilerin eriĸime a­ēk olmamasē kontrolleri 

azaltarak, yolsuzluk artēĸēna ve performansta d¿ĸ¿ĸe yol a­abilir. Performans d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ 

nedeniyle kamu hizmetlerinin etkinliĵi azalēr ve uygun kalitede hizmet sunabilmek i­in 

daha fazla harcama yapēlmasē gerekir. Artan hizmet maliyetleri devletin finansal anlamda 

zorlanmasēna ve bazē temel hizmetleri yerine getirememesine neden olur. Devletin halkēn 

ihtiya­larēnē karĸēlayamadēĵēnē gºren ve beklediĵi kalitede hizmet alamayan 

vatandaĸlarēn devlete olan g¿veni azalēr (Atiyas & Sayēn, 2000, s. 30). Bu a­ēdan sºz 

konusu etkilerin iliĸkili olduĵu ve bazē etkilerin birbirini tetiklediĵini sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. 

1.3.2. Hesap Verebilirliĵin Etkileri 

Hesap verebilirliĵin artērēlmasē kamu yºnetimi reformlarēnda arasēnda ºnemli bir yere 

sahiptir (Demirbaĸ & Eroĵlu, 2016, s. 580). Bu durum sºz konusu ilkenin uygulanmasēyla 

ortaya ­ēkan ve geniĸ bir ­er­eveye yayēlan pek ­ok olumlu etkiden kaynaklanmaktadēr. 

Hesap verebilirlik kavramēnēn etkileri demokratikleĸme, g¿ven artēĸē, yozlaĸmanēn 

engellenmesi, performans artēĸē, mali sorumluluĵun artmasē ve aktºrler arasē etkileĸimin 

saĵlanmasē olarak sēralanabilir.  

1.3.2.1. Demokratikleĸme 

Hesap verebilirliĵin demokratik yºnetimin ºz¿nde yer alan bir kavram olduĵundan daha 

ºnce bahsedilmiĸtir. Halkēn se­tiĵi temsilcilerin eylemlerinden dolayē halka karĸē sorumlu 

olmasē bu temsilcilerin hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne sahip olmasēna yol a­maktadēr. 
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G¿n¿m¿zde ise demokratik rejimlerde hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿n kapsamēnēn 

geniĸleyerek yalnēzca se­imler ile deĵil bir­ok ara­ ile halkēn aktif katēlēmēnēn saĵlanmasē 

ger­ekleĸmektedir. Demokratik yºnetimlerin giderek ñg¿n ēĸēĵēnda yºnetimò anlayēĸē ile 

iliĸkilendirildiĵi ve karar alma s¿re­lerinin ºnceden belirlendiĵi, bilgi edinme hakkēnēn 

var olduĵu ve katēlēma a­ēk bir idarenin bulunduĵu bir yºnetimi iĸaret ettiĵi gºr¿lmektedir 

(Akpēnar, 2011, s. 237).  

 

Ancak belirtmek gerekir ki demokratik yºnetimlerin merkezinde yer alan hesap 

verebilirlik siyasi hesap verebilirliktir (Kaplan, 2012, s. 68-69). Bu anlamda vatandaĸ ve 

devlet arasēndaki hesap verme sorumluluĵunun demokratikleĸmeye doĵrudan katkēsē 

olduĵu sºylenebilir. Diĵer hesap verebilirlik t¿rlerinin ise demokrasiyle doĵrudan iliĸkili 

olmasē gerekmeyebilir. ¥rneĵin; yatay hesap verebilirlik devletin kendi i­indeki organlar 

arasēndaki hesap verme iliĸkisini ifade ettiĵinden halka karĸē doĵrudan bir sorumluluk 

barēndērmayabilir. Fakat hesap verme sorumluluĵunun kapsamē ve etkileri kullanēlan 

ara­lar ve yºntemler ile deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. ¥rneĵin; kamu kesimi i­inde yer 

alan denetim kurumlarēnēn diĵer kamu kurumlarēnē denetlemesi yatay hesap verebilirlik 

i­inde yer almasēna raĵmen bu denetim sonu­larēnēn kamuoyu ile paylaĸēlmasē ile halkēn 

da bu hesap verme iliĸkisine dahil edilmesi saĵlanmaktadēr. Bu ĸekilde bir uygulamanēn 

demokratikleĸme ¿zerinde etkisi olduĵu a­ēktēr.  

1.3.2.2. G¿ven Artēĸē 

Hesap verebilirlik, kamu yºnetiminin g¿venilirliĵini saĵlamak i­in ger­ekleĸtirdiĵi 

uygulamalardan ºnemli bir tanesidir (G¿neĸ, 2011, s. 141). Aslēnda hesap verme 

sorumluluĵunun g¿ven artēĸēnē saĵlamasē ĸeffaflēk ile iliĸkilidir. Artan ĸeffaflēk sayesinde 

kamusal eylemlerin gºzlemlenebilmesi ve hesap sorulabilmesi bir arada ilerleyen 

etkilerdir (Brusca vd, 2017, s. 487).  

 

Hesap verebilirlik mekanizmalarē sayesinde, ger­ekleĸtirilen eylemlerin hukuka 

uygunluk, performans ve mali a­ēlardan kontrol edilmesi bu eylemleri ger­ekleĸtiren 

kurumlara yºnelik g¿veni artērmaktadēr.  Aynē zamanda hesap verebilirliĵin g¿ven 

artēĸēnē saĵlayan ºzelliklerinden bir diĵeri yaptērēm yetkisidir. Kamu kesiminin 

ger­ekleĸtirdiĵi faaliyetler, hesap verme sorumluluĵu ­er­evesinde yer alēp yasalara ve 
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kamu yararēna uygun olmayan faaliyetler sonucunda yaptērēmlar ºngºr¿lmektedir. Kamu 

kaynaklarēnēn kamu yararēndan baĸka ama­larla veya kaynak israfēna yol a­acak ĸekilde 

verimsiz bi­imde kullanēlmasēnēn sonu­larē olmasē kamu yºneticilerinin sahip olduĵu 

yetkilerin kontrol edilmesini saĵlar. Bu sayede vatandaĸlarēn kamu yºnetimine duyduĵu 

g¿venin artēĸē saĵlanmaktadēr.  

1.3.2.3. Yozlaĸmanēn Engellenmesi 

Hesap verebilirlik ve ĸeffaflēĵēn ortak bir baĸka etkisi ise yozlaĸmanēn engellenmesidir. 

Kapalēlēk ve gizliliĵin aksine verilerin eriĸime a­ēk olmasēnēn yozlaĸmayē azaltēcē etkide 

bulunduĵundan bahsedilmiĸtir. Buna ek olarak hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ de 

yolsuzluklarē ve yozlaĸmayē azaltēcē etki taĸēmaktadēr. Kamu gºrevlilerinin sahip olduĵu 

yetkileri gºreviyle uyuĸmayan ĸekilde kullanmasē yaptērēmla sonu­lanmaktadēr (Bayar, 

2008, s. 13).  

 

Kamu ºrg¿tleri ve yºneticileri tarafēndan alēnan kararlarēn, uygulanan politikalarēn ve 

yapēlan harcamalarēn hesap verme mekanizmalarē sayesinde daha etkin bir bi­imde takip 

edilmesi saĵlandēĵēndan gerekli ºnlemlerin alēnmasē ve bu yetkilerin suiistimal 

edilmesinin engellenmesi kolaylaĸmaktadēr. Kamu g¿c¿n¿n kamu yararē i­in 

kullanēlmasē ve bu ama­ dēĸēnda baĸka aktºrlerin kiĸisel ­ēkarlarēna hizmet etmesini 

engellemek a­ēsēndan hesap verebilirliĵin ºnemi b¿y¿kt¿r.  

1.3.2.4. Performans Artēĸē 

Hesap verebilirlik ve ĸeffaflēĵēn ortak etkilerinden bir diĵeri de performans artēĸēdēr. 

Kurumlarēn kamusal kaynaklarē kullanarak ger­ekleĸtirdiĵi iĸlemlerin planlanan ve elde 

edilen sonu­larē arasēndaki iliĸkinin deĵerlendirilmesi ile performans ºl­¿lmektedir. 

ķeffaflēk ilkesi kapsamēnda paylaĸēlan performans verilerinin aynē zamanda hesap verme 

sorumluluĵuyla da ilgisi bulunmaktadēr. ¢¿nk¿ kurumlar ve yºneticiler yalnēzca 

kullanēlan kaynaklarēn deĵil, bu kaynaklarēn kullanēmēyla ortaya ­ēkan sonu­larēn da 

hesabēnē vermektedir. Bir faaliyete ayrēlan kaynak baĸka bir faaliyetin ger­ekleĸmesini 

engelleyebildiĵinden, hangi hizmetlere kaynak ayrēldēĵēnēn ve bu hizmetlerin 

ger­ekleĸmesinde harcanan kaynaklar ile elde edilen etkilerin deĵerlendirilmesi ĸarttēr.  
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Kurumlarēn performanslarēnēn ºl­¿lebilmesi i­in niyetlenen sonu­larē ifade eden 

ºl­¿lebilir hedeflerin ºnceden belirlenmiĸ olmasē gereklidir. Bu hedeflere stratejik 

planlarda yer verilerek kullanēm yetkisi verilen kaynaklar ile nasēl bir performans 

sergileneceĵi beyan edilmiĸ olur. Hazērlanan faaliyet raporlarē ve performans belgeleriyle 

de hedeflerin ne kadar yerine getirildiĵi ºl­¿lmektedir (Baĸ, 2005, s. 404). Eĵer 

niyetlenen getiriler ile elde edilen ­ēktēlar arasēnda b¿y¿k bir fark gºr¿l¿yor ise sºz 

konusu kurumun performansēnēn d¿ĸ¿k olduĵu ­ēkarēmē yapēlabilir. Bu noktada hesap 

verebilirliĵin performansē iyileĸtirme amacē ºne ­ēkmaktadēr. Kurumlarēn girdi ve 

­ēktēlarēnēn hesabēnē verme sorumluluĵu, yºnetici ve personelleri daha y¿ksek performans 

gºstermeye itmektedir. Baĸarēlē olan sonu­larēn yanē sēra baĸarēsēzlēĵa uĵrayan sonu­larēn 

da paylaĸēlmasē sorumluluk bilincinin geliĸmesini ve iyileĸmeyi teĸvik eder (Kērēlmaz & 

Atak, 2015, s. 196). Aynē zamanda belirlenen hedeflerin kurumlarēn performans hesap 

verebilirliĵi ¿zerindeki etkisi daha ger­ek­i hedefler ortaya koyulmasēnē saĵlar.  

 

¥zellikle performans esaslē b¿t­eleme kavramēnēn kamu mali yºnetimine girmesi ile 

performans hesap verebilirliĵi ºnem kazanmēĸtēr. Performans ve hesap verebilirlik 

arasēndaki iliĸki olduk­a g¿­l¿ olmasēnēn yanē sēra iki yºnl¿ iliĸkidir. ¥rg¿tlerin hesap 

verebilir olmasē i­in belirlenen performans standartlarēnē karĸēlamasē ve belirlenen 

performans standartlarēnē karĸēlamak i­in de hesap verebilirliĵe uygun hareket etmesi 

gereklidir (Dubnick & Frederickson, 2011, s. 22).  

1.3.2.5. Mali Sorumluluĵun Artēĸē 

Kamu ºrg¿tleri ve personeli sahip olduklarē gºrevlerinden dolayē sorumluluĵa sahiptir. 

Mali sorumluluk ise bu gºrev sorumluluĵunun kamu mali yºnetimi kapsamēndaki 

gºrevler i­in ge­erli olan boyutudur. Sorumluluk; bir gºrevlinin sahip olduĵu gºrevden 

kaynaklē yerine getirmesi gereken y¿k¿ml¿l¿k ve aynē zamanda bu y¿k¿ml¿l¿klerden 

dolayē sahip olduĵu yetkilerdir (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 36).  

 

Hesap verebilirliĵin artēĸēyla, personelin gºrevlerini yerine getirirken ger­ekleĸtirdiĵi 

eylemlerin takibi daha iyi yapēlabilmektedir. Bºylece hesap verme kavramē, 

sorumluluĵun daha fazla hissedilmesine neden olmaktadēr. Bu sorumluluk duygusu hem 
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hesap verebilirlik ilkesinin bir sonucu hem de g¿­lenmesini saĵlayan bir unsurudur 

(Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 193-194). Hesap verebilirliĵin artēĸē ile genel anlamda 

sorumluluĵun artmasē sºz konusu iken mali sorumluluĵun da artēĸē ºnemli bir boyut 

olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Kamu kaynaklarēnēn kullanēmē yetkisi verilen memurlarēn 

bu kaynaklarē mali sorumluluk ­er­evesinde yºnetmesi, hesap verme sorumluluĵu ile 

artēĸ gºstermektedir. 

1.3.2.6. Aktºrler Arasē Etkileĸimin Saĵlanmasē 

Hesap verebilirliĵin Mulgan (2000, s. 555) tarafēndan ele alēnan sosyal etkileĸim boyutu 

daha ºnce deĵinildiĵi gibi hesap veren ve hesap soran aktºrler arasēndaki etkileĸimi 

artērmaktadēr. Aynē zamanda yºnetimde aktºrler arasē etkileĸimi ve iĸ birliĵini ºngºren 

bir yaklaĸēm olan yºnetiĸimin ºnemli bir unsuru olan hesap verebilirlik, karar alan ve 

kararlardan etkilenen aktºrler arasēndaki iletiĸimi etkilemektedir. Bu aktºrler sadece 

devlet ve vatandaĸlarē deĵil, ºzel sektºr, sivil toplum kuruluĸlarē, medya ve uluslararasē 

kuruluĸlar gibi bir­ok grubu kapsamaktadēr. ¥zellikle son yēllarda kamu yºnetiminde 

ger­ekleĸtirilen reform ­alēĸmalarē ile devlet ve diĵer aktºrlerin iĸ birliĵi i­inde olmasē 

giderek ºne ­ēkmaktadēr (Page, 2004, s. 591). Hizmet sunumunda etkinlik i­in gerekli 

gºr¿len bu iĸ birliĵinde hesap verebilirlik de rol oynamaktadēr. Modern hesap verebilirlik 

yalnēzca yukarēdan aĸaĵēya bilgi aktarēmēnē deĵil iki yºnl¿ bilgi akēĸēnē saĵlayarak 

aktºrler arasēndaki etkileĸime katkēda bulunur.   

1.3.2.7. Demokrasi ve B¿rokrasi Arasēndaki Sorunlarēn Azaltēlmasē 

B¿rokrasinin hiyerarĸi, uzmanlēk ve gizlilik gibi bazē ºzelliklerinin demokrasi ile 

uyumsuz olduĵu sºylenmektedir. ¥zellikle artan toplumsal ihtiya­lara cevap vermek i­in 

sunulan hizmetlerde profesyonelliĵin ºne ­ēkmasē ile b¿rokrasi, sēradan vatandaĸlar 

tarafēndan anlaĸēlmasē g¿­ bir otorite haline gelmektedir. Bu a­ēdan hesap verebilirliĵin 

b¿rokrasinin olumsuz yºnlerini tºrp¿leyerek demokrasi ile uyumlaĸtērēlmasē anlamēnda 

faydalarē ºngºr¿lmektedir. Hesap verme mekanizmalarē ile halka ve siyasi yºneticilere 

cevap verme zorunluluĵunun g¿­lendirilmesi, b¿rokrasinin eylemlerinin kontrol 

edilebilir hale getirilmesi ve halkēn b¿rokratik s¿re­lere katēlēmēnēn saĵlanmasē ile 
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demokrasi ve b¿rokrasi arasēndaki ­atēĸmalarēn azaltēlmasē sºz konusu olmaktadēr (Balcē, 

2005, s. 333). 

1.4. ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶĴĶN ETKĶNLĶĴĶ 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn detaylē bir bi­imde incelendiĵi ºnceki 

bºl¿mlerde, bu iki ilkenin olumlu etkilerinden faydalanabilmek i­in etkin bir mekanizma 

oluĸturulmasē gerekliliĵinden bahsedilmiĸtir. Her iki ilkenin de ºrg¿tlerde uygulanmasē 

s¿recinde ºnemli rol oynayan unsurlar bulunmaktadēr. Bu bºl¿mde sºz konusu unsurlara 

yer verilerek ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik uygulamalarēnda etkinlik  i­in dikkat edilmesi 

gereken etmenler incelenmektedir.  

1.4.1. ķeffaflēĵēn Etkinliĵi 

¥rg¿tlerde ĸeffaflēk ilkesine uyumun temel anlamda ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin, 

planlanan politikalarēn ve ºngºr¿len sonu­larēn kamuoyu ile paylaĸēlmasē ile saĵlandēĵē 

sºylenebilir. ķeffaflēk kavramēnda bilgi paylaĸēmē konusu ºnemli bir nokta olarak 

karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Etkin bir ĸeffaflēk mekanizmasēnēn oluĸturulmasē i­in paylaĸēlan 

bilginin taĸēmasē gereken ºzellikler bulunurken uygulama s¿re­lerinde ele alēnan birtakēm 

standartlar da bulunmaktadēr. Etkin ĸeffaflēĵēn unsurlarē konusunda belirtilen noktalar 

birer ilke niteliĵinde iken uygulamadaki standartlar bu ilkelerin uygulamada gºze ­arpan 

noktalarē olarak ele alēnabilir. Aĸaĵēda ilk olarak etkin ĸeffaflēĵēn unsurlarēndan daha 

sonra etkin ĸeffaflēk uygulamalarēndaki standartlardan bahsedilmiĸtir.  

1.4.1.1. Etkin ķeffaflēĵēn Unsurlarē 

ķeffaflēk ilkesinin ºrg¿tlere dahil edilmesinden sonra, bilgi paylaĸēmē s¿re­lerinde 

etkinliĵi saĵlamak adēna dikkat edilmesi gereken bazē ºzellikler bulunmaktadēr. Bu 

ºzellikler; netlik, g¿venilirlik, dºnemsellik, g¿ncellik, alaka d¿zeyi ve a­ēklēk olarak ºne 

­ēkmaktadēr. Sºz konusu kavramlar IMFôin Mali Saydamlēk El Kitabēônda (Fiscal 

Transparency Handbook, 2018, s. 1) yer almakta olup her ne kadar mali saydamlēk 

a­ēsēndan gerekli olarak belirtilse de geniĸ anlamda ĸeffaflēk ilkesi i­in ge­erliliklerini 

korumaktadērlar. 
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1.4.1.1.1. Netlik 

¥rg¿tlerin ĸeffaflēk ilkesine uyumu ­oĵunlukla yayēnladēklarē raporlar ve belgelerde 

gºr¿l¿r. Kimi zaman yºneticilerin sºzl¿ veya yazēlē olarak yaptēklarē a­ēklamalar ­eĸitli 

medya organlarēnda yer alēp ĸeffaflēĵē saĵlamanēn bir boyutu olmakla birlikte yukarēda 

belirtilen ºzelliklerin saĵlanabilmesi i­in raporlama faaliyeti ĸarttēr. Bu anlamda netlik 

ºzelliĵinin saĵlanmasē i­in yayēnlanan raporlarēn anlaĸēlabilir olmasē ºne ­ēkmaktadēr. 

¥rg¿tlerin faaliyetlerinde teknik bilgi kullanēmē ve uzmanlaĸma gºr¿lmekle birlikte bu 

bilgi ve uzmanlaĸmaya sahip olmayan kiĸilerin de raporlarē incelediklerinde 

kavrayabilmeleri gereklidir. Bilginin vatandaĸlar tarafēndan yorumlanabilmesi, g¿ncel ve 

a­ēk bir ĸekilde paylaĸēlmasē kadar ºnemli bir unsurdur (Jordan, vd., 2017, s. 625). Ancak 

raporlarē anlaĸēlabilir hale getirmek adēna basit ve y¿zeysel raporlamalar yapmak da 

ĸeffaflēk ilkesiyle ­atēĸmaktadēr. Raporlama s¿re­lerinde anlaĸēlmasē g¿­ olabilecek 

bilgileri gerekli a­ēklamalarla birlikte sunmak faydalē olmaktadēr. 

1.4.1.1.2. G¿venilirlik 

G¿venilirlik yayēnlanan raporlarēn doĵruluĵunu ve ger­eĵe uygunluĵunu ifade eder. 

G¿venilirlik ºzelliĵinin saĵlanmasē diĵer ºzelliklere gºre farklēlēk gºsterebilir. ¢¿nk¿ 

ºrg¿tlerin eriĸime a­ēk raporlarēnda gºzle gºr¿l¿r bir tutarsēzlēk bulunmadēĵē s¿rece 

vatandaĸlar verilen bilgilerin doĵruluĵunu kabul etmek durumunda kalmaktadēr. Ancak 

raporlarēn ger­eĵe uygun olup olmadēĵēnē denetleme yetkisine sahip olan organlar 

sayesinde bu ºzellik ºl­¿lebilir hale gelmektedir. Kurulan denetim ve kontrol 

mekanizmalarē ile ºrg¿tlerin ger­eĵe aykērē bilgi paylaĸmasē engellenir. 

1.4.1.1.3. Dºnemsellik 

ķeffaflēk kapsamēnda birbirinden farklē raporlama ve belgelendirmeler yapēlmaktadēr. 

Her bir belgenin amacēna ve niteliĵine gºre ele aldēĵē s¿reler deĵiĸiklik gºstermektedir. 

¥rneĵin stratejik planlar beĸ yēllēk s¿reler i­in hazērlanērken faaliyet raporlarē bir yēllēk 

s¿re i­in hazērlanmaktadēr. Dºnemsellik kavramē, bilgi paylaĸēmē s¿re­lerinde ºnceden 

belirlenmiĸ zaman ­izelgelerine uyulmasēnē ifade etmektedir. Bu sayede raporlarēn 
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hazērlanmasēnda karēĸēklēk oluĸmasē engellenir, birbirine benzerlik gºsteren ºrg¿tlerin 

raporlarē arasēnda karĸēlaĸtērma yapma imk©nē saĵlanēr ve denetim yapmak kolaylaĸēr.  

1.4.1.1.4. G¿ncellik 

ķeffaflēk ilkesine uyum i­in raporlarēn g¿ncel olacak ĸekilde hazērlanmasē ve eriĸime 

a­ēlmasē gerekmektedir. Niyetlenen hedeflerin kamuoyunda yer alan farklē gruplarēn 

faydalanabilmesi adēna uygun zamanlarda paylaĸēlmasē ĸarttēr. ¥rneĵin bir politika 

hakkēnda uygulama sērasēnda deĵil planlama aĸamasēnda bilgilerin paylaĸēlmasē ile sºz 

konusu politika alanēnda faaliyet gºsteren sektºrler ve yatērēmcēlarēn geleceĵe yºnelik 

aktiviteleri buna gºre ĸekillenmektedir. Aynē zamanda g¿ncellik ilkesine uyum ile 

planlanan politikalarēn olasē sonu­larē hakkēnda araĸtērmalar ve analizler yapan d¿ĸ¿nce 

kuruluĸlarēnēn inceleme yapmasēna fērsat tanēnmaktadēr. Bu sayede politikalar farklē bakēĸ 

a­ēlarēndan incelenebilmekte ve politika yapēcēlar tarafēndan gºzden ka­abilecek etkiler 

deĵerlendirilebilmektedir.  

1.4.1.1.5. Alaka D¿zeyi 

ķeffaflēk ilkesinin uygulanmasēndan etkilenen farklē kullanēcēlar bulunmaktadēr. Bunlar; 

­alēĸanlar, vatandaĸlar, piyasalar, devlet organlarē, sivil toplum kuruluĸlarē ve uluslararasē 

kuruluĸlar olarak ­eĸitlendirilebilir. Raporlar hazērlanērken raporlamayē yapan kurumun 

hem i­inde hem de dēĸēnda bulunan aktºrler gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

Ger­ekleĸtirilen veya planlanan politikalarēn farklē gruplardaki aktºrler ¿zerindeki olasē 

etkilerine yer verilmelidir.  

1.4.1.1.6. A­ēklēk 

Son olarak a­ēklēk kavramē ile oluĸturulan raporlara ulaĸēmēn kolaylēĵē ele alēnmaktadēr. 

Bu basamak eriĸilebilirlik olarak da adlandērēlabilir. ¥rg¿tlerin eylemleri ile bilgileri 

raporlamasēnēn yanē sēra bu raporlarēn kamuoyunun t¿m ¿yeleri tarafēndan kolayca 

ulaĸēlabilir olmasē ĸeffaflēĵēn en ºnemli boyutlarēndandēr. G¿n¿m¿zde artan bilgi ve 

iletiĸim teknolojileri kullanēmē ile bir­ok kurumun sºz konusu raporlarēna internet siteleri 

¿zerinden ulaĸmak m¿mk¿nd¿r. 
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1.4.1.2. Etkin ķeffaflēk Uygulamalarēnda Standartlar 

Mali saydamlēk konusunda 2007 yēlēnda IMF tarafēndan oluĸturulan Ķyi Uygulamalar 

T¿z¿ĵ¿ônde belirlenen birtakēm standartlar mevcuttur. Bunlar, rollerin ve 

sorumluluklarēn a­ēk olmasē, b¿t­e s¿recinin a­ēk olmasē, bilginin kamuya a­ēk olmasē ve 

d¿r¿stl¿ĵ¿n g¿vencesi olarak dºrt odak noktasēndan oluĸmaktadēr (IMF, 2007). Her ne 

kadar Ķyi Uygulamalar T¿z¿ĵ¿ mali saydamlēk kavramēna odaklansa da belirtilen 

standartlar genel anlamda ĸeffaflēk i­in de kabul edilmektedir. 

 

¶ Rollerin ve sorumluluklarēn a­ēk olmasē (IMF, 2007, s.1): Kamu ºrg¿tlerinin ve 

personelin yapēsē, fonksiyonlarē, sorumluluklarē ve rollerinin belirlenmesi, diĵer 

ºrg¿tlerle ve personel arasēndaki iliĸkilerin net bir bi­imde belirtilmiĸ olmasēnē 

ifade eder. Aynē zamanda mali yºnetim i­in de a­ēk bir yºnetsel ve yasal ­er­eve 

oluĸturulmasē vurgulanmaktadēr. 

 

¶ B¿t­e s¿recinin kamuya a­ēk olmasē (IMF, 2007, s. 1-2): B¿t­enin 

hazērlanmasēnēn belirli bir takvime gºre ve hedeflerin de gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē ile yapēlmasēnē ifade eder. B¿t­enin uygulanmasē, izlenmesi ve 

raporlanmasē ile ilgili s¿re­lerin ºnceden yapēlandērēlmēĸ olmasēnē 

vurgulamaktadēr.  

 

¶ Bilginin kamuya a­ēk olmasē (IMF, 2007, s. 2-3): Ger­ekleĸtirilmiĸ faaliyetler, 

g¿ncel durum ve planlanan faaliyetler ile ortaya ­ēkabilecek riskler hakkēnda 

kapsamlē bilgi kamuoyunun eriĸimine a­ēk olmalēdēr.  

 

¶ D¿r¿stl¿ĵ¿n g¿vencesi (IMF, 2007, s. 3-4): Kamu kesiminin sunduĵu verilerin 

belirlenmiĸ standartlarē karĸēlamasē ve bu verilerin denetlenmesini ifade 

etmektedir. 

1.4.2. Hesap Verebilirliĵin Etkinliĵi 

Hesap verebilirliĵin yalnēzca b¿t­e s¿re­lerinden ibaret olmamasē ve etkinlik ile 

verimlilik a­ēsēndan da cevap verme amacēnē saĵlayabilmesi i­in sahip olmasē gereken 
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birtakēm ºzellikler gºze ­arpmaktadēr. Etkin hesap verebilirliĵin unsurlarē olarak hesap 

verebilirlik kapsamēnda sunulan raporlarēn anlaĸēlabilirlik, uygunluk, g¿venilirlik ve 

karĸēlaĸtērēlabilirlik gibi ºzellikleri vurgulanmaktadēr (Baĸ, 2005, s. 407). Sºz konusu 

kavramlar ĸeffaflēk baĸlēĵē altēnda da gºze ­arpan unsurlar olduĵundan bu baĸlēkta etkin 

hesap verebilirlik uygulamalarēnda standartlara yer verilmektedir.  

1.4.2.1. Etkin Hesap Verebilirlik Uygulamalarēnda Standartlar  

Literat¿rde, etkin bir hesap verebilirlik mekanizmasē oluĸturmak i­in gerekli standartlarēn 

­eĸitlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Bu unsurlar arasēnda benzer veya ortak vurgular 

bulunmakla birlikte farklēlaĸan noktalar da mevcuttur. Kaplan (2012, s. 75-76)ôēn 

belirlediĵi baĸarēlē bir hesap verebilirlik i­in gerekli ºĵeler; performans beklentilerinin 

belirlenmesi, gºrev ve sorumluluklarēn tanēmlanmasē, g¿venilir raporlamalarēn 

ger­ekleĸtirilmesi, gºzden ge­irme ve d¿zeltme mekanizmalarēnēn varlēĵē ve demokratik 

rejim, mali saydamlēk ve denetim sistemlerinin varlēĵē ĸeklinde sēralanmaktadēr. Bu 

ºĵeler aĸaĵēda sērayla a­ēklanmaktadēr.  

1.4.2.1.1. Performans Beklentilerinin Belirlenmesi 

Performans hesap verebilirliĵinin saĵlanmasē adēna sºz konusu ºrg¿t¿n hedeflerine ne 

derece ulaĸtēĵēnēn ºl­¿lebilmesi gereklidir. Bu nedenle hesap verebilirliĵin ilk 

aĸamasēnda hedeflerin belirlenmesi yer almaktadēr. Hazērlanan raporlarda ulaĸēlmasē 

beklenen hedefler a­ēk­a belirlenerek ve bu hedeflere ne kadar ulaĸēldēĵēnē belirleyici 

ºl­¿tler tespit edilmelidir. Bºylece hedeflere ulaĸmak i­in belirlenen dºnemin sonunda 

ºrg¿tlerin ama­larēna ne derece ulaĸtēklarēnēn ºl­¿lmesi m¿mk¿n olmaktadēr. Performans 

beklentilerinin oluĸturulmasēnda ger­ek­i ve kapasiteye uygun hedefler belirlenmesi, bu 

hedeflerin ger­ekleĸtirilmesinde olasē sorunlarēn gºz ºn¿nde bulundurulmasē ve i­inde 

bulunulan ĸartlara gºre hedeflerin ĸekillendirilmesi ºnem taĸēmaktadēr (Baĸ, 2005, s. 409) 

(Kaplan, 2012, s. 75).  
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1.4.2.1.2. Gºrev ve Sorumluluklarēn Tanēmlanmasē 

Hesap verebilirlik iliĸkisinde daha ºnce sºz edildiĵi gibi hesap veren ve hesap soran 

olarak iki taraf bulunmaktadēr. Hesap soran taraf hiyerarĸik a­ēdan ¿st kurumlar, 

denetleme yetkisi verilmiĸ kuruluĸlar veya kamuoyu olabilmektedir. Hesap veren tarafēn 

ise ºrg¿t i­inde belirlenmiĸ olmasē gerekmektedir. ¥zellikle b¿y¿k ­aplē ºrg¿tlerde ­eĸitli 

sorumluluklarē ger­ekleĸtirme y¿k¿ml¿l¿kleri farklē birimlere yayēldēĵēndan hangi 

konuda hangi birim veya kiĸilerin hesap vereceĵinin belirlenmesi ºnemlidir. Bu nedenle 

belirlenen t¿m hedefler i­in sorumlu birimler tespit edilmeli ve sºz konusu hedeflere 

ulaĸmayē saĵlayacak kaynak, ara­-gere­, personel vb. belirlenmelidir (Baĸ, 2005, s. 404). 

Bºylece her birim hedef ve sorumluluklarēnēn bilincinde olacak ve birden ­ok elin 

sorunundan doĵacak karēĸēklēklar engellenmiĸ olacaktēr (Kaplan, 2012, s. 75) (Fox, 2007, 

s. 666).  

1.4.2.1.3. G¿venilir Raporlamalarēn Ger­ekleĸtirilmesi 

Hesap verebilirlik ilkesini saĵlamak adēna ger­ekleĸtirilen raporlamalarēn g¿venilir 

olmasē ºnemli bir adēmdēr. Bu adēmda ĸeffaflēk ilkesi de ºn plana ­ēkmaktadēr. Raporlar 

a­ēk, ger­eĵe uygun ve anlaĸēlēr olmalēdēr. Verilen kaynaklarēn kullanēlmasēyla ulaĸēlan 

sonu­lar a­ēklanmalēdēr (Kaplan, 2012, s. 76). Raporlarēn gereken ºzellikleri taĸēmasē i­in 

bazē standartlar belirlenmelidir. Bu standartlara uyum a­ēsēndan raporlarēn i­eriĵinin 

ºnceden belirlenmesi raporlama aĸamasēnda etkinliĵi saĵlamaktadēr (Baĸ, 2005, s. 404). 

1.4.2.1.4. Gºzden Ge­irme ve D¿zeltme Mekanizmalarēnēn Varlēĵē 

Hesap verebilirlik kapsamēnda yapēlan raporlamalarēn tek amacē mevcut durum hakkēnda 

bilgi vermek deĵildir. Aynē zamanda s¿rekli iyileĸmeyi hedefleyen bir anlayēĸ sºz 

konusudur. Bu nedenle ulaĸēlamayan ama­larēn belirlenmesi ve neden ulaĸēlamadēĵē 

konusu analiz edilmelidir. Baĸarēsēzlēĵēn nedeninin dēĸ veya i­ ­evreden kaynaklanmasē, 

d¿zeltmek i­in neler yapēlacaĵē gibi detaylar ºnem taĸēmaktadēr. Deĵerlendirme ve 

geribildirim s¿re­lerinin kurulmasē ile gerekli d¿zeltmelerin tespit edilmesi 

kolaylaĸtērēlmaktadēr.  
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1.4.2.1.5. Demokratik Rejim, Mali Saydamlēk ve Denetim Sistemleri 

Demokratik rejim, mali saydamlēk ve denetim sistemlerinin varlēĵē gibi unsurlar da hesap 

verebilirliĵin saĵlanmasē a­ēsēndan gerekli gºr¿lmektedir.  

 

Hesap verme sorumluluĵunun demokrasilerin ºz¿nde yer aldēĵēndan daha ºnce 

bahsedilmiĸtir. Halkēn yºnetme yetkisini vekillere devrettiĵi asil-vekil iliĸkisinde vekiller 

hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile donatēlmaktadēr. Bu nedenle etkili bir hesap verme 

mekanizmasēnēn bulunmasē i­in demokratik sistemin varlēĵē ºnemli bir unsurdur. 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik arasēndaki etkileĸim bu iki kavramēn birbirlerinin ortaya 

­ēkmasēna yol a­tēĵē ĸeklinde gºr¿lebilmektedir. Bu anlamda etkili bir hesap verebilirlik 

mekanizmasēnēn kurulmasēnda ĸeffaflēĵēn varlēĵē da ºnemli bir ºĵe olarak ele alēnēr. 

ķeffaflēĵēn bir boyutu olan mali saydamlēk da bu kapsamda deĵerlendirilir. Kamusal 

kaynaklarēn kullanēmēnda ĸeffaflēĵa uyulmasē hesap verebilirliĵin saĵlanmasēnda bir 

basamak olarak gºr¿lebilir (Kaplan, 2012, s. 77).  

 

Son olarak etkin bir denetim sisteminin varlēĵē da hesap verebilirliĵi olumlu yºnde 

etkilemektedir. Verilen yetki ve kaynaklarēn yerinde kullanēlmasēnēn kontrol edilmesi 

hem ĸeffaflēk hem de hesap verebilirlik a­ēsēndan ºnemli bir s¿re­tir. Etkin bir ĸeffaflēk 

sisteminin kurulmasēnda yer alan ºzelliklerden biri olan g¿venilirlik, denetim ve kontrol 

mekanizmalarē ile saĵlanēr. Aynē zamanda denetim mekanizmalarē ve denetleme 

yetkisiyle donatēlmēĸ kurumlarēn raporlamalarē hesap verebilirliĵin etkin bir ĸekilde 

iĸleyiĸine katkēda bulunur (Kaplan, 2012, s. 78-79).  

 

Yukarēda etkin hesap verebilirlik uygulamalarēnda standartlar i­in belirtilenlerden farklē 

olarak Baĸ (2005, s. 407) tarafēndan aĸaĵēdaki ºĵeler belirtilmiĸtir: 

 

¶ Kamu hizmetlerinin nihai amacē kamu yararē olduĵundan k©r amacē ikinci planda 

kalmaktadēr. Bu nedenle yapēlan iĸlemlerin maliyetleri ile bu iĸlemlerden elde 

edilen etkiler ve faydalar iliĸkilendirilerek ortaya koyulmalēdēr. 

¶ Belgeler ve raporlardan elde edilen sonu­lar deĵerlendirilmeli ve bu 

deĵerlendirmelere gºre geri bildirim yapēlmalēdēr. 
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¶ Hesap verebilirlik ile temel kavramlar ve gerekli unsurlar yasalaĸtērēlmalē, ºrnek 

uygulamalar belirlenmelidir. 

1.5. ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶK ARASINDAKĶ ĶLĶķKĶ 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn yakēndan iliĸkili olduĵundan bu tez 

kapsamēnda daha ºnce bahsedilmiĸtir. Bu iliĸki sºz konusu kavramlarēn ortaya 

­ēkardēklarē etkilere ve bu iki ilkenin etkin uygulanmasēnda ele alēnan unsurlara 

yansēmaktadēr. Aynē zamanda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik birbirlerini de etkileyen 

kavramlardēr.  

 

Bu bºl¿mde sºz konusu kavramlarēn nasēl eĸleĸtikleri, birbirlerini nasēl etkiledikleri ve 

t¿rlerine gºre ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin birbirleri ¿zerindeki etkilerine 

deĵinilmektedir.  

1.5.1. Eĸleĸen Kavramlar Olarak ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik  

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarē arasēnda sēkē bir iliĸki vardēr. Bu iki kavramēn 

ºrg¿tlerde benimsenmesi genellikle birbirini tetiklemektedir. Hesap verebilirliĵin 

uygulanmasēnda ĸeffaf bilgi paylaĸēmē ºnemli olmakla birlikte ĸeffaflēĵēn 

uygulanmasēnda da hesap verme mekanizmalarēnēn varlēĵē gereklidir. Yani ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirlik hem birbirine baĵlē hem de birbirini tamamlayan iki ilkedir (Eryēlmaz 

& Biricikoĵlu, 2011, s. 23).  

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn her ikisi de yºnetiĸimin ilkelerinden olup 

­oĵunlukla bir arada kullanēlarak birbirlerini tamamlayan kavramlardēr. Kimi zaman aynē 

anlamda kullanēlmalarēyla aralarēnda keskin bir ayrēm yapmanēn zorlaĸtēĵē gºr¿lebilir. 

Ancak bu iki kavram arasēnda sēkē bir iliĸki olmasēna raĵmen hem ĸeffaflēk hem de hesap 

verebilirlik kendi baĸlarēna anlama sahip olan iki kavramdēr. Yºnetiĸim ve yeni kamu 

iĸletmeciliĵi yelpazesi altēnda birleĸmeleri nedeniyle son yēllarda bir arada kullanēmlarē 

yaygēnlaĸmēĸtēr. Temel olarak, ĸeffaf bir yºnetim elde etmek i­in etkin iĸleyen hesap 

verebilirlik mekanizmalarē gerektiĵi gibi hesap verebilirlik mekanizmalarēn etkinliĵi i­in 
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de ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē gereklidir (Kaplan, 2012, s. 58). Bu nedenle bu iki kavramēn i­ 

i­e ge­tiĵini ve bir arada ilerlediĵini sºylemek yanlēĸ deĵildir (Brusca, vd., 2017, s. 488). 

 

Literat¿rde, ĸeffaflēĵēn hesap verebilirliĵi meydana getirdiĵi konusunda genel bir yargē 

bulunduĵu gºr¿lmektedir. Ancak Fox (2007, s. 663), bu ĸekilde bir ­ēkarēm yapabilmek 

i­in hangi koĸullar altēnda ĸeffaflēĵēn hesap verebilirliĵe yol a­tēĵēnē incelemek 

gerektiĵini vurgular. ¢¿nk¿ her iki kavram da barēndērdēklarē s¿re­ler ve aktºrler ile 

­eĸitli sēnēflandērmalara ayrēlarak farklē noktalara odaklanabilir. Bu nedenle, ancak hangi 

t¿r ĸeffaflēĵēn hangi t¿r hesap verebilirliĵe yol a­abildiĵini incelemek m¿mk¿n olacaktēr. 

¥rneĵin temel anlamē ile hesap verebilirlik kavramē hem cevap talep etme g¿c¿ hem de 

yaptērēmda bulunabilme g¿c¿ olarak iki farklē anlam i­ermektedir (Fox, 2007, s. 665). 

ķeffaflēk ise opak veya a­ēk ĸeffaflēk olarak farklē vurgular taĸēyabilmektedir.  

1.5.2. ķeffaflēĵēn Meydana Getirdiĵi Hesap Verebilirlik 

Temel olarak hesap verebilirlik, ºrg¿tlerin iĸlerini doĵru yaptēklarēna dair sorumlu 

olmalarēnē ve bunu raporlarēyla ifade etmelerini i­erdiĵinden ĸeffaflēĵēn bu s¿re­lerde 

katkēsē olduĵu kesindir (ķtefŁnescu, vd., 2016, s. 560). Hatta ºrg¿tlerin kararlarēndan ve 

performanslarēndan dolayē hesap verebilir kēlēnmasē ĸeffaflēĵēn bir amacē olarak 

gºr¿lmektedir (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 4).  

 

Hesap verebilirlik iliĸkisinin etkin bir bi­imde ger­ekleĸmesi i­in hesap soran tarafēn 

bilgiye sahip olmasē gerektiĵi daha ºnce belirtilmiĸtir. ¢¿nk¿ kamusal kaynaklar 

kullanēlarak yapēlan faaliyetlerin hesabēnēn sorulabilmesi i­in ºnce bu faaliyetlerin 

i­eriĵi, s¿re­leri, hedefleri ile girdi ve ­ēktēlarēndan haberdar olmak ĸarttēr. Devletin elde 

ettiĵi sonu­larē kamuoyuyla a­ēk­a paylaĸmadēĵē bir d¿zende halkēn politikalarē izlemesi 

ve hesap sormasē m¿mk¿n olmamaktadēr (Sezer, 2012, s. 78). Yºnetimde ĸeffaflēĵēn 

bulunduĵu bir sistemde hesap verebilirliĵin de bulunduĵu sºylenebilir. ¢¿nk¿ ĸeffaflēk 

ilkesine uyum kapsamēnda paylaĸēlan bilgiler yºnetim birimlerinin sorumluluklarēnē ne 

kadar yerine getirdiĵini gºstererek kamuoyu veya denetleyici birimlere hesap sorma 

imk©nē vermektedir (Fl·rez-Parra, L·pez-P®rez, & L·pez-Hern§ndez, 2016, s. 683). Bu 

a­ēdan bakēldēĵēnda hesap verebilirliĵin saĵlanmasē i­in ĸeffaflēk gerekli bir faktºr olarak 

ortaya ­ēkmaktadēr. 
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L·pez ve Fontaine (2019, s. 1156), ĸeffaflēĵēn hesap verebilirliĵe yºnelik etkilerini ¿­ 

baĸlēkta toplamēĸtēr. Ķlk olarak, bilginin paylaĸēlmasē ve idarenin davranēĸlarēnēn 

denetlenmesi ile yatay hesap verebilirlik ¿zerinde olumlu etkisi gºr¿l¿r. Ķkinci olarak, 

kamu kesimi dēĸēnda yer alan aktºrlerin kamu kesimini denetlemesine izin vererek dikey 

hesap verebilirliĵe fayda saĵlar.  Son olarak, se­imler dēĸēnda bir demokratik kontrole 

izin verir ve sosyal hesap verebilirliĵi destekler. Sosyal alandaki yani devlet dēĸēndaki 

aktºrlerin ĸeffaflēk kapsamēnda paylaĸēlan bilgiler ile etkileĸimi hesap verebilirlik 

mekanizmalarē ¿zerinde etkili olmaktadēr. Bºylece devlet-dēĸē aktºrlerin halk, piyasa ve 

devlet arasēndaki kontrol ile dengenin kurulmasēnda sorumluluklarē artmaktadēr.  

1.5.3. Hesap Verebilirliĵin Meydana Getirdiĵi ķeffaflēk 

ķeffaflēĵēn hesap verebilirliĵi etkilemesinin yanē sēra hesap verebilirliĵin de ĸeffaflēĵa yol 

a­tēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. H¿k¿metlerin, faaliyetlerinden dolayē d¿zenli olarak 

hesap vermesi, yºnetimde daha ĸeffaf bir anlayēĸē doĵurmaktadēr. Hesap verebilirliĵin 

doĵal bir y¿k¿ml¿l¿k olarak kabul edilmesi ile aktif bir hesap sorma eylemi olmadan da 

yºneticilerin a­ēklama yapmasē benimsenmektedir. Bu konuda Schedler (1999, s. 14)ôēn 

tanēmladēĵē hesap verebilirlik boyutlarēndan biri olan cevap verebilirliĵin hedefinin 

ĸeffaflēk olduĵu vurgulanmaktadēr. ¢¿nk¿ yºneticilerden eylemlerinin gerek­eleri 

hakkēnda cevap verirken hem politikalarēnē a­ēklamalarē hem de onlar hakkēnda bilgi 

vermeleri beklenmektedir. Bºylece hesap verebilirlik ger­ekleĸirken ĸeffaf bilgi 

paylaĸēmēnē da beraberinde getirmektedir (Stirton & Lodge, 2001, s. 475).  

1.5.4. ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik T¿rlerine Gºre Ķliĸkileri 

Bazē yazarlar ise ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik arasēndaki iliĸkinin bu iki kavramēn 

bºl¿nd¿ĵ¿ t¿rler arasēnda farklēlaĸtēĵēnē vurgular. ¥rneĵin Fox (2007, s. 667)ôa gºre a­ēk 

ve opak ĸeffaflēk t¿rlerinden hangisinin benimsendiĵine gºre hesap verebilirlik farklē 

etkilenmektedir. Aynē zamanda hesap verebilirliĵin de iki farklē boyutuna dikkat 

­ekilmektedir: cevap verebilirlik ve yaptērēm. Cevap verebilirlik kamuoyunun 

yºneticilerden bilgi talep edebilmesini ve cevaplandērēlacaklarēnē bilmelerini ifade 

etmektedir (Acar, 2003, s. 51). Herhangi bir yaptērēm ile sonu­lanmadan sadece cevap 
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verebilirliĵin yeterli olmadēĵē gºr¿ĸ¿ hakimdir. ¢¿nk¿ kurum ve kiĸileri caydērēcē veya 

teĸvik edici bir g¿­ bulunmadan hesap verebilir olmalarēnē saĵlamak kolay deĵildir. 

Cevap verebilirlik tek baĸēna ñhesap verebilirliĵin yumuĸak y¿z¿ò olarak adlandērēlērken 

yaptērēm olasēlēĵēnēn da dahil edilmesi ile ñhesap verebilirliĵin sert y¿z¿ò olarak 

adlandērēlēr. Tabloda opak ve a­ēk ĸeffaflēk ile yumuĸak ve sert hesap verebilirlik 

arasēndaki iliĸkiye yer verilmektedir (Fox, 2007, s. 668). 

 

Tablo 1 ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik T¿rlerine gºre Aralarēndaki Ķliĸki (Fox, 2007, s. 668) 

ķeffaflēk Hesap verebilirlik 

Opak A­ēk Yumuĸak Sert 

Bilgiye eriĸim   

 Kurumsal cevap verebilirlik  

  Yaptērēm, ºd¿llendirme 

ve/veya iyileĸtirme 

 

Bir ºrg¿tte bilgiye eriĸimin saĵlanmasē bu ºrg¿t¿n opak veya a­ēk fark etmeksizin ĸeffaf 

olduĵunu gºstermektedir. Ancak yalnēzca bilgiye eriĸim hesap verebilirliĵin saĵlanmasē 

i­in yeterli deĵildir. Opak ĸeffaflēk sunulan bilgilerin ger­eĵe uygun olmamasē veya eksik 

olmasē durumunu ifade ettiĵinden opak ĸeffaflēk durumunda kurumsal cevap verebilirlik 

saĵlanamamaktadēr. A­ēk ĸeffaflēk ise doĵru ve tam bilginin paylaĸēldēĵē bir anlayēĸē ifade 

ederek kurumsal cevap verebilirliĵe katkēda bulunmaktadēr. Yukarēda da bahsedildiĵi 

¿zere yumuĸak hesap verebilirlik cevap verebilirliĵi ifade etmektedir ancak yaptērēm 

unsurunun da dahil edilmesiyle sert hesap verebilirlikten sºz edilmektedir. Tablodan 

anlaĸēldēĵē ¿zere farklē ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik boyutlarē bulunmakta olup her 

birinin i­erdiĵi ve gerektirdiĵi unsurlar farklēlaĸabilmektedir. Bu unsurlar, bazē 

durumlarda kesiĸmekle birlikte bazē durumlarda birbirinden ayrēĸmaktadēr. ¥rneĵin 

kurumsal cevap verebilirlik a­ēk ĸeffaflēĵēn ve yumuĸak hesap verebilirliĵin kesiĸtiĵi bir 

noktadēr. A­ēk ĸeffaflēĵēn saĵlanmasēyla ortaya ­ēkan kurumsal cevap verebilirlik 

yumuĸak hesap verebilirliĵin bir boyutunu oluĸturur. Bºylece ĸeffaflēĵēn hesap 

verebilirliĵe yol a­tēĵē gºr¿lebilmektedir. Ancak bu durum her ĸeffaflēk eyleminin hesap 

verebilirliĵe yol a­tēĵē ĸeklinde yorumlanmamalēdēr. ¥rneĵin yalnēzca opak ĸeffaflēĵēn 

bulunduĵu bir kurumda hesap verebilirliĵin ortaya ­ēkmasē beklenememektedir. Aynē 
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ĸekilde yalnēzca a­ēk ĸeffaflēĵēn varlēĵēnēn yaptērēm unsuru olmadan sert hesap 

verebilirliĵi doĵurmasē beklenemez (Fox, 2007, s. 668).  

 

ķeffaflēĵēn farklē boyutlarē olan a­ēk ve opak ĸeffaflēk ile hesap verebilirliĵin boyutlarē 

olan sert ve yumuĸak hesap verebilirlik arasēndaki iliĸkiyi a­ēklayan bir baĸka yazar 

Mayernikôtir. Mayernik (2017, s. 3), a­ēk veri ¿zerinden hazērladēĵē bu iliĸkide ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirliĵin hi­bir boyutunun bulunmadēĵē durumlarē da dahil etmektedir.  

 

Tablo 2  ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik Boyutlarēna gºre A­ēk Verinin T¿r¿ (Mayernik, 2017, s. 

3) 
 ķeffaflēk 

A­ēk Opak Hi­biri 

H
e

s
a

p
 V

e
re

b
ili

rl
ik

 

Sert Veriler t¿m 

gereklilikleri 

taĸēmaktadēr 

Veriler ­evrimi­i 

ortamda bulunur ancak 

gerekli a­ēklamalarēn 

bulunmamaktadēr 

Veri 

bulunmadēĵē 

i­in kaynaklar 

kaybedilir 

Yumuĸak Veriler eriĸilebilir 

ancak cevap 

verebilirlik 

bulunmaktadēr 

Veriler kamuoyuna a­ēk olmayabilir, gerekli 

a­ēklamalar ve sorumluluk bulunmamaktadēr 

Hi­biri Bilinen bir kullanēcē grubu olmadēĵēndan veriler 

arĸivlenir 

 

 

Sert hesap verebilirliĵin barēndērdēĵē yaptērēm unsuru a­ēk ve opak ĸeffaflēĵēn bulunduĵu 

durumlarda farklē etki gºstermektedir. A­ēk ĸeffaflēk ve sert hesap verebilirliĵin kesiĸtiĵi 

durum t¿m gerekli ºzellikleri taĸēyan verilerin paylaĸēlmasēnē ifade etmektedir. Opak 

ĸeffaflēk ve sert hesap verebilirliĵin kesiĸtiĵi noktada ise yaptērēmla y¿zleĸmemek i­in 

verilerin paylaĸēlmasē sºz konusudur ancak bu verilerin anlaĸēlmalarēnē kolaylaĸtēracak 

a­ēklamalar bulunmamaktadēr.  

 

ķeffaflēĵēn bulunmadēĵē ancak sert hesap verebilirliĵin varlēĵēnē s¿rd¿rd¿ĵ¿ aĸamada ise 

yaptērēm sonucu kaynaklarēn kaybedilmesi ile karĸēlaĸēlēr. Yumuĸak hesap verebilirliĵin 
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a­ēk ĸeffaflēk ile kesiĸtiĵi noktada eriĸime a­ēk veriler bulunurken bu veriler cevap 

verebilirlik adēna kullanēlmamaktadēr.  

 

Yumuĸak hesap verebilirlik bulunurken opak ĸeffaflēk veya hi­bir ĸeffaflēk boyutu 

bulunmadēĵē durumda ortaya ­ēkan sonu­ ise kamuoyuna a­ēk olmayan veriler ile 

a­ēklama ve sorumluluĵun eksikliĵi olarak aynēdēr.  

 

Son satērda gºr¿len hi­bir hesap verebilirliĵin olmadēĵē durumda ise ĸeffaflēĵēn varlēĵē ne 

t¿rde olursa olsun yetersiz kalmaktadēr. Hesap verebilirlik bulunmadēĵē i­in paylaĸēlan 

veriler herhangi bir kullanēcē grubu tarafēndan kullanēlmamaktadēr. ķeffaflēk ve hesap 

verebilirlik arasēnda kurulan bu iliĸkiden, etkin bilgi akēĸēnēn saĵlanmasē i­in yaptērēma 

dayalē hesap verebilirliĵin ve a­ēk ĸeffaflēĵēn bulunmasē gerektiĵi gºr¿lmektedir 

(Mayernik, 2017, s. 3).  

1.6. ķEFFAFLIK VE HESAP VEREBĶLĶRLĶK KAVRAMLARININ 

GELĶķĶMĶ 

Devlet iĸlerinin gizliliĵinin temeli, ¿lkeyle ilgili t¿m kararlarē h¿k¿mdarēn aldēĵē 

mutlakiyet­i rejimlerden gelmektedir. Gizlilik ve kapalēlēĵēn yerini ĸeffaflēĵēn almasē ise 

ancak bu rejimlerin yēkēlmasēndan sonra m¿mk¿n olabilmiĸtir (Erkkilª, 2020, s. 2). 

¢¿nk¿ tek karar alēcēnēn ve uygulayēcēnēn h¿k¿mdar olduĵu bir sistemde diĵer aktºrlerin 

ºzellikle vatandaĸlarēn bilgiye eriĸimi gerekli gºr¿lmemektedir. Ancak vatandaĸlarēn hak 

ve ºzg¿rl¿klerini fark etmesi ve baskēcē rejimlerden bunalmasēyla demokratikleĸme ºnem 

kazanmēĸtēr (Akpēnar, 2011, s. 235).  

 

Halkēn yºnetime se­imlerle dahil olduĵu demokrasilerin yaygēnlaĸmasē ile bilgiye eriĸim 

gerekli bir hale gelmiĸtir. Vatandaĸlarēn kendilerini temsil edecek vekilleri se­ebilmeleri 

adēna devlet iĸleri ve politikalar hakkēnda yukarēdan aĸaĵēya bir bilgi akēĸē oluĸmuĸtur. 

Hesap verebilirlik de ĸeffaflēkla paralel olarak mutlakiyet­i rejimlerin yēkēlmasē ve 

demokrasilerin d¿nyanēn merkezine yerleĸmesi ile ºnem kazanmēĸtēr (Erkkilª, 2020, s. 

3).  
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Kamu yºnetiminde hesap verebilirliĵin ºzellikle batē toplumlarēnda yaygēnlēk kazanmasē 

1980ôli yēllarda ger­ekleĸirken (Coy, Fischer, & Gordon, 2001, s. 2) ĸeffaflēĵēn yºnetime 

giriĸi 1760ôlē yēllar olarak ele alēnabilir. Ancak bu konuda bazē kaynaklar; 1766 yēlēnda 

Ķsve­ôte ­ēkarēlan Basēn ¥zg¿rl¿ĵ¿ Kanununu baĸlangē­ kabul ederken bazē kaynaklar 

1948 yēlēnda Birleĸmiĸ Milletler Ķnsan Haklarē Evrensel Beyannamesiônde deĵinilen bilgi 

edinme ºzg¿rl¿ĵ¿n¿ ele alēr. Daha sonra 1966 yēlēnda ABDôde bilgi edinme hakkēnēn 

yasalaĸmasēnē, ĸeffaflēĵēn Avrupaôya yayēlmasē izlemiĸtir. Avrupaôya yayēlan ĸeffaflēk; 

1993ôte Uluslararasē ķeffaflēk ¥rg¿t¿n¿n kurulmasē, Avrupa Birliĵi tarafēndan ĸeffaflēĵēn 

ilke olarak benimsenmesi, 1999 yēlēnda SIGMA Raporunda Avrupa Ķdari Alanē 

Ķlkelerinden biri olarak ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin yer almasē ve 2002 yēlēnda Avrupa 

Birliĵi ñWhite Paperò ile sºz konusu ilkelerin uygulamaya koyulmasē gibi geliĸmelerle 

giderek ºne ­ēkmēĸtēr (Akpēnar, 2011, s. 238-239). 

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵin kapsamē g¿n¿m¿ze kadar artarak ilerlemiĸtir.  ¥zellikle 

g¿n¿m¿zdeki anlamda ĸeffaflēk anlayēĸēnēn oluĸmasēnda iĸletme literat¿r¿n¿n etkisi 

gºr¿lebilir. 21. Y¿zyēlēn baĸēnda yaĸanan ekonomik krizler ve yolsuzluk skandallarē ile 

yatērēmcēlarēn g¿veninin sarsēlmasē, ºzel sektºrde daha ĸeffaf bir yaklaĸēm 

benimsenmesine yol a­mēĸtēr. Ķĸletmelerde ĸeffaflēĵēn benimsenmesi hesap verebilirliĵi 

de beraberinde getirmiĸ ve firmalarēn m¿ĸterilerine hesap verme d¿zeyi artmēĸtēr (Emil & 

Yēlmaz, 2004, s. 11-12). 

 

Ķlerleyen dºnemde hem ĸeffaflēĵēn hem de hesap verebilirliĵin kamu yºnetiminde 

kullanēlmasē sºz konusu olmuĸtur. Ancak bu kavramlarēn kamu yºnetimi g¿ndeminde 

yerini almasē bir anda olmayēp, d¿nyadaki birtakēm geliĸmeler bu s¿re­te etkileyici rol 

oynamēĸtēr. Bu iki kavramēn g¿n¿m¿zde giderek daha fazla yer almasēyla ilgili TESEV 

Mali Saydamlēk Ķzleme Raporuônda iki sebebe yer verilmiĸtir. Bunlardan ilki, finansal 

krizlerin etkisiyle uluslararasē finansal camiada IMFôin ºnc¿l¿k ettiĵi yeniden 

yapēlandērma s¿recinde mali ĸeffaflēk kavramēna vurgu yapēlmasēdēr. Ķkincisi ise, 

uluslararasē camiadaki bu s¿recin etkisiyle sºz konusu kavramlarēn ulusal d¿zeyde de 

tartēĸēlmasē ve bu ilkelere uyum konusunda taleplerin ortaya ­ēkmasēdēr (Emil & Yēlmaz, 

2004, s. 11).  
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Sºz edilen yeniden yapēlandērma s¿recinde kamu yºnetiminde yaĸanan paradigma 

deĵiĸiminin b¿y¿k etkisi olmuĸtur. Bu anlamda kamu yºnetimi disiplininde yaĸanan 

paradigma deĵiĸimleri, kamu yºnetiminde bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin kullanēlmasē, 

uluslararasē aktºrlerin etkisi ve birtakēm sosyal nedenler ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ilkelerinden sēk­a sºz edilmesinde etkili olan geliĸmelerdir. 

1.6.1. Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵi 

Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵi hem ĸeffaflēk hem de hesap verebilirlik konularēnda yenilikler 

getiren reformlara ºnc¿l¿k etmiĸtir. Bu yaklaĸēm ile geleneksel yºnetim anlayēĸēndaki 

mekanizmalar deĵiĸtirilerek hesap verebilirlik ve ĸeffaflēĵē saĵlayēcē yeni mekanizmalar 

oluĸturulmuĸtur (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 34). ¥zellikle hesap verebilirliĵin 

g¿n¿m¿zdeki anlamēnē kazanmasēnda Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵi temel olarak 

gºr¿lmektedir. Bu anlayēĸ ile kamu kurumlarēnēn ortaya koyduklarē hizmetler, 

performans ve sonu­lar a­ēsēndan hesap verebilir tutulmasē ka­ēnēlmaz bir hale gelmiĸtir 

(Balcē, 2003, s. 123).  

 

Hesap verebilirlik kavramē, geleneksel kamu yºnetiminde de var olmakla birlikte niteliĵi 

bakēmēndan yeni kamu iĸletmeciliĵinde ele alēnma bi­imi farklēdēr. Geleneksel kamu 

yºnetimindeki hesap verebilirlik iliĸkisinde doĵrudan halka hesap vermeye yºnelik 

mekanizmalarēn etkinliĵi azdēr. Hesap verme iliĸkisi, kamu kesimi i­inde yer alan 

b¿rokrasinin ¿zerindeki siyasi denetim ve hiyerarĸiye dayanan dikey bir yapēlanma 

ĸeklindedir. Halkēn dahil olduĵu hesap verebilirlik iliĸkisi yalnēzca se­imler yoluyla 

hesap vermeyi kapsamaktadēr (Demirel, 2013, s. 374). Yeni kamu iĸletmeciliĵi ise hesap 

verebilirlik iliĸkisinde vatandaĸlarēn da dahil olduĵu yatay bir yapēlanma ºngºrmektedir. 

Astlarēn yalnēzca kendilerine verilen gºrevleri yerine getirmeleri konusunda ¿stlerine 

hesap vermesinin aksine kaynak kullanēmēnda etkinlik, verimlilik  ve performans konularē 

da hesap verme sorumluluĵuna dahil edilmektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 194-195).   

 

Ayrēca 1980ôlerden ºnce daha ­ok finansal konulara odaklanan bir kavram olan hesap 

verebilirlik, yaĸanan paradigma deĵiĸimi ile daha geniĸ bir kapsamda ele alēnmaya 

baĸlamēĸtēr. Bu deĵiĸim ile hesap verebilirliĵin gelir ve giderlerin yer aldēĵē nicel 

s¿re­lerde ºne ­ēkan ve sadece mevcut durumun tespitini saĵlayan raporlama eyleminden 
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ibaret olmadēĵē ortaya koyulmuĸtur. Devletin harcamalarēndan dolayē hesap verdiĵi tek 

taraflē bir a­ēklama yerine, hesap veren ve hesap soran aktºrler arasēndaki etkileĸime 

dayanan bir anlayēĸ ºngºr¿lm¿ĸt¿r (Eryēlmaz & Biricikoĵlu, 2011, s. 22) (Kaplan, 2012, 

s. 56).  

 

Ancak Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵinin etkisiyle t¿rleri ve kapsamē a­ēsēndan geniĸleyen bu 

yeni hesap verebilirlik kavramēnēn, hiyerarĸik ve siyasi hesap verebilirlik gibi geleneksel 

hesap verme mekanizmalarēnē zayēflatabileceĵi endiĸe konusudur. Bu anlamda ­oĵalan 

hesap verebilirlik mekanizmalarē arasēnda denge kurularak etkin bir iĸleyiĸin garanti 

edilmesi ºnemlidir (Ateĸ, 2011, s. 211-212).  

 

ķeffaflēk hem demokratik hesap verebilirliĵin saĵlanmasēnda hem de performans 

ºl­¿m¿nde ºnemli rol oynamasē ile yeni kamu iĸletmeciliĵi reformunun merkezine 

yerleĸmiĸtir (Grimmelikhuijsen, vd., 2017, s. 3) (Erkkilª, 2020, s. 4). 1970ôlerde d¿nya 

­apēnda etkisi olan krizlerin yaĸanmasē ile kamu kesimine duyulan g¿venin azalmasē sºz 

konusu olmuĸtur. Bu azalan g¿veni iliĸkisini tamir etmek adēna ĸeffaflēk politikalarē 

benimsenmiĸtir. Yeni kamu iĸletmeciliĵinin pek ­ok unsurunun ĸeffaflēkla ile iliĸkili 

olduĵu gºr¿lmektedir. ¥zellikle kamusal harcamalarēn ve maliye politikalarēnēn eriĸime 

a­ēk olmasēnē ºngºren mali ĸeffaflēk kavramē yeni kamu iĸletmeciliĵine ge­iĸe neden olan 

sebeplerden birisidir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 192).  

 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē ile kamu yºnetiminde yaĸanan sorunlar ºzel sektºrde 

tercih edilen yºntemlerin kullanēlmasē ile ­ºz¿lmeye ­alēĸēlmaktadēr. Ķĸletmecilik 

yaklaĸēmēnēn getirdiĵi ºnemli bir yenilik vatandaĸlarē m¿ĸteri olarak kabul ederek hizmet 

sunumunda m¿ĸteri-odaklē bir yapē kurmak ve vatandaĸlarēn memnuniyetine karĸē daha 

duyarlē olmaktēr (¥m¿rgºn¿lĸen, 2003, s. 4). Uygulanan reformlarēn ­oĵunun amacē 

hizmet kalitesini ve vatandaĸ memnuniyetini artērmaktēr. Yeni yºnetim anlayēĸē ile 

geleneksel kamu yºnetiminde prosed¿rlere verilen ºnem, uygulama sonu­larēna doĵru 

kaydērēlmaktadēr. Bºylece ­ēktē odaklē bir kamu yºnetimi oluĸturmak ama­lanmaktadēr. 

¢ēktē odaklē bir yºnetim anlayēĸēnda geleneksel idari hesap verebilirliĵin aksine girdiler, 

­ēktēlar ve sonu­lar da hesap verebilirliĵe konu olmaktadēr (Kluvers, 2003, s. 60).  
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Bir baĸka deĵiĸiklik ise kamu kesiminde yer alan b¿y¿k yapēlē kurumlarēn yºnetilmesinin 

zorluĵu nedeniyle ortaya koyulmuĸtur. Bu a­ēdan optimal b¿y¿kl¿kte yapēlanmalar 

oluĸturulmasē ve bazē hizmetlerin ºzel sektºre bērakēlmasē ­ºz¿m olarak gºr¿lm¿ĸt¿r 

(Eryēlmaz, 2013, s. 59). ¥zel sektºr¿n hizmet sunumuna dahil olmasē da hesap 

verebilirliĵi gerektiren ve hesap verme sorumluluĵunun kapsamēnē geniĸleten bir 

geliĸmedir (Barrett, 2000, s. 58). Kamu kesiminin ºzel sektºr gibi verimli ­alēĸamamasē 

konusunda kamu yºneticilerinin motivasyonunun d¿ĸ¿k olmasē etkileyici bir neden 

olarak gºr¿lmektedir. Kamu sektºr¿ k©r elde etme amacēyla hareket etmediĵinden kamu 

yºneticilerinin motivasyonu ºzel sektºre gºre farklēlēk gºstermektedir. Sunduĵu kamusal 

mallar a­ēsēndan bir tekel konumunda olan devlet, baĸka ºrg¿tlerle rekabet halinde 

deĵildir. Ancak performans ºl­¿mleri ve performansa gºre b¿t­eleme gibi kavramlar ile 

rekabet unsurunun kamu sektºr¿ne dahil edilmesi ger­ekleĸmiĸtir. Bu sayede kamu 

kurumlarēnēn performansēnda artēĸ ºngºr¿lmektedir. Bahsedilen vatandaĸ-odaklē, ­ēktē-

odaklē, optimal b¿y¿kl¿ĵe sahip, dinamik ve performansa dayalē anlayēĸēn kamu 

yºnetimine uyarlanmasēnda ve baĸarē ile uygulanmasēnda hem ĸeffaflēk hem de hesap 

verebilirlik ºnem arz etmektedir.  

 

Kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē kamu sektºr¿nde daha fazla dikkate 

alēnmaya baĸlanmēĸtēr. Bu nedenle fayda-maliyet, maliyet-etkinlik ve GZFT (G¿­l¿-

Zayēf Yºnler, Fērsatlar-Tehditler) analizleri gibi analizler yapēlmaktadēr. Yapēlan 

analizler sayesinde hem kurumsal hem de ­evresel etmenler ile planlanan hedefler 

arasēnda iliĸki kurularak fērsatlar, riskler ve gerekli harcamalar yºn¿nden ­ēkarēmlar 

yapēlabilecektir. Harcamalarda etkinlik, ekonomiklik ve verimliliĵin saĵlanmasē i­in 

gereken bu analizlerin her biri ­eĸitli bilgi ve verilere eriĸimi gerektirmektedir. ¥zellikle 

daha ºnceki dºnemlerde yapēlan faaliyetler, sunulan hizmetler ve harcamalarla ilgili 

bilgilerin ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak paylaĸēlmasē bu 

analizlerden elde edilecek faydalarē maksimize etmektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 

195).  

1.6.2. Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri 

Kamu yºnetimi s¿re­lerinde kolaylēk saĵlayan bilgi ve iletiĸim teknolojileri aynē 

zamanda devlet ve vatandaĸlar arasē etkileĸimi de etkilemektedir (Yēldēz & Leblebici, 
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2018, s. 12). Artan internet kullanēmē ve bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin kamu sektºr¿nde 

bir ara­ haline gelmesi sayesinde devlet iĸleri ile ilgili bilgilere eriĸim kolaylaĸmēĸtēr. 

Devletin topladēĵē ve yºnettiĵi verilerin artmasēna neden olan teknolojik geliĸmeler 

ĸeffaflēk ilkesinin uygulanmasēnē gerekli kēlmēĸtēr (Grimmelikhuijsen, vd., 2017, s. 3).  

 

¦retilen bilginin artmasē ile ĸeffaflēĵa gerek duyulmasēna ek olarak ĸeffaflēĵē benimseyen 

¿lkelerin daha ­ok bilgi ¿rettiĵi belirtilmektedir (Brusca, vd., 2017, s. 487). ¢¿nk¿ 

kamusal eylemlerle ilgili bilgileri detaylarē ile paylaĸabilmek adēna her aĸamada veri 

toplanmasē ve sºz konusu verinin anlamlē hale getirilmesi gerekmektedir. Bºylece 

h¿k¿metler kamuoyu ile paylaĸabilmek i­in bilgi ¿retmiĸ olurlar.  

1.6.3. Uluslararasē Aktºrler 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn k¿resel ­apta yayēlmasēnda uluslararasē 

ºrg¿tlerin payē b¿y¿kt¿r. IMF, OECD, D¿nya Bankasē, Avrupa Birliĵi ve Birleĸmiĸ 

Milletler gibi uluslararasē ºrg¿tler ve ulus¿st¿ kuruluĸlar sayesinde yºnetiĸim ve ilkeleri 

sēklēkla dile getirilmektedir. ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵin yolsuzlukla m¿cadelenin 

gereĵi olarak ºne ­ēkarēlmasēyla bu kavramlar reform g¿ndeminde yerini almēĸtēr (Stirton 

& Lodge, 2001, s. 473).  

 

Avrupa Birliĵi tarafēndan g¿venilirlik, ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve etkinlik ilkelerinin 

Avrupa Ķdari Alanēônda kabul edilmesi ile ¿yeliĵe aday ¿lkeler sºz konusu ilkeleri kendi 

sistemlerine dahil etmektedir (¥zt¿rk, 2016, s. 24). Ek olarak, ĸeffaf piyasalar 

oluĸturmak, geliĸmekte olan ¿lkeler i­in yabancē yatērēmlarē ve kalkēnma yardēmlarēnē 

­ekme yolu haline gelmiĸtir.  Bu gibi teĸvik edici unsurlar ile ĸeffaflēk modern devletlerin 

bir ºzelliĵi olarak ºne ­ēkmaktadēr (Erkkilª, 2020, s. 4).  

 

ķeffaflēk konusunda uluslararasē ºrg¿tler tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­abalardan; IMF Ķyi 

Uygulamalar T¿z¿ĵ¿, Uluslararasē Muhasebe ¥rg¿t¿ (IASB) tarafēndan belirlenen 

muhasebe standartlarē, Y¿ksek Denetim Kurumlarē ¥rg¿t¿ (INTOSAI) tarafēndan 

belirlenen denetim standartlarē, Avrupa Yºnetiĸimi Hakkēnda Beyaz Kitap, OECD B¿t­e 

ķeffaflēĵē i­in Ķyi Uygulamalar ve Birleĸmiĸ Milletler Yolsuzlukla M¿cadele Sºzleĸmesi 

gºze ­arpmaktadēr (Bellver & Kaufmann, 2005, s. 6). 
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ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerinin b¿y¿k oranda yer aldēĵē yºnetiĸim fikrinin, 

uluslararasē kuruluĸlar tarafēndan geliĸmekte olan ¿lkelere aktarēlan sermayenin g¿vence 

altēna alēnmasē i­in ortaya koyulduĵu sºylenebilir. Bu sayede geliĸmiĸ ¿lkelerin 

uluslararasē kuruluĸlar eliyle az geliĸmiĸ ¿lkelere m¿dahale etmesinin meĸrulaĸtērēldēĵē 

savunulur (¢ulha Zab­ē, 2002, s. 153). Yine de uluslararasē kuruluĸlarēn ve ºzellikle 

Avrupa Birliĵiônin etkisiyle kamu yºnetiminde hizmet kalitesinin olumlu etkilendiĵi ve 

yºnetim anlayēĸēna katkē saĵlayan ilkeler benimsendiĵi sºylenebilir (Erdoĵan, 2020, s. 

221). 

1.6.4. Yºnetiĸim 

Yºnetiĸim; k¿resel, ulusal ve yerel ºl­ekte uygulama alanē bulan ve siyaset, hukuk, 

iĸletme, uluslararasē iliĸkiler ve kamu yºnetimi gibi pek ­ok disiplinle ilgili olan bir 

kavramdēr. Ķlk kez D¿nya Bankasēônēn 1989 tarihli bir raporunda g¿ndeme gelerek Afrika 

¿lkelerinde geliĸmeyi saĵlamak i­in gerekli gºr¿len iyi yºnetiĸim kavramē bu raporda 

ñbir ¿lkenin iĸlerinin y¿r¿t¿lmesi i­in siyasi g¿c¿n kullanēmēò (Sub-Saharan Africa: 

From Crisis To Sustainable Development, 1989, s. 60) olarak tanēmlanmaktadēr. 2001 

yēlēnda Avrupa Yºnetiĸimi Hakkēnda Beyaz Kitapôta yer verilen iyi yºnetiĸim ilkeleri ise 

a­ēklēk, katēlēm, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlēlēk olarak belirtilmektedir (European 

Governance: A White Paper, 2001). Toksºz ise yºnetiĸimi ñtoplumlarēn faaliyetlerini 

yºnetmek amacēyla kullandēklarē politik, ekonomik ve yºnetsel iradeò olarak 

tanēmlamēĸtēr (Toksºz, 2008, s. 6).  

 

Literat¿rde yºnetiĸim tanēmlarē farklēlēk gºstermekle birlikte aslēnda yºnetiĸim 

geleneksel yºnetimden kopuĸ ve yeni bir yºnetim anlayēĸēna ge­iĸi ifade etmektedir 

(Sobacē, 2007, s. 222). Yºnetiĸim kavramē, yºnetimi yºnetme faaliyetini ger­ekleĸtiren 

aktºr ¿zerinden deĵil, kullanēlan g¿­ ve ama­lar ¿zerinden ĸekillendirmektedir. Bu 

anlamda geleneksel yºnetim anlayēĸēndan farklēlaĸtēĵē gºr¿lmektedir (Toksºz, 2008). 

Yºnetiĸimin ortaya ­ēkēĸēnda kamu hizmetlerinin sunumunda devlet dēĸē aktºrlerin 

devreye girmesi ile karar alma s¿re­lerinde ­ok aktºrl¿ bir yapē ortaya ­ēkmasē 

yatmaktadēr (Orhan & Yal­ēn, 2015, s. 175).  
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G¿n¿m¿zde yºnetiĸim kavramē, yºnetimde ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, etkinlik ve 

sorumluluĵun vurgulandēĵē ve toplumdaki ­eĸitli aktºrlerin karar alma mekanizmalarēnda 

aktif rol oynadēĵē bir yºnetimi ifade etmektedir (Altan & T¿l¿ceoĵlu, 2016, s. 304). Sivil 

toplum kuruluĸlarē, ºzel sektºr, vatandaĸlar ve diĵer toplumsal aktºrlerin birlikte karar 

almasē ve uygulamalar yapmasēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerinin 

benimsenmesi gereklidir. ¢¿nk¿ aktºrlerin diĵer katēlēmcēlarēn faaliyetleri hakkēnda bilgi 

sahibi olmasē, buna gºre kendi eylemlerini belirlemesi ve uygulama sonu­larēnēn baĸarēlē 

veya baĸarēsēz olmasē durumunda deĵerlendirmeler yapēlabilmesi i­in ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ĸarttēr. Bu anlamda ĸeffaflēk paydaĸlarēn bilgi toplamasēna, kendi ­ēkarlarēnē 

koruyabilmesine ve a­ēk bir anlayēĸ i­inde politika ¿retilmesine katkēda bulunur. Hesap 

verebilirlik ise bu ­ok aktºrl¿ s¿re­te, beklenen politika ­ēktēlarēna ulaĸēlamadēĵēnda 

nedenin hangi aĸamadan kaynakladēĵēnēn keĸfedilmesine ve gerekli d¿zeltmelere 

gidilmesine fayda saĵlamaktadēr. Ayrēca aktºrler arasē iletiĸimin saĵlanmasē ve bilgiye 

eriĸimin a­ēk olmasē sayesinde farklē aktºrler tarafēndan mevcut verilere eklemeler 

yapēlmasē ve yeni bilgilerin ortaya koyulmasē m¿mk¿n olmaktadēr (Tools to Support 

Transparency in Local Governance, 2004, s. 8).  

 

Son yēllarda yºnetiĸim yaklaĸēmēnēn kurumsal yºnetiĸim olarak ele alēnan bir boyutu ºzel 

sektºr ve kamu yºnetiminde ºnem kazanmēĸtēr. ķeffaflēk, hesap verebilirlik, planlama ve 

performans gºzetimi gibi unsurlarē barēndēran kurumsal yºnetiĸim, bir ºrg¿t¿n nasēl 

yºnetildiĵini ele almaktadēr. ¥rg¿tlerin yapēsē, k¿lt¿r¿, izlediĵi politikalar ve 

paydaĸlarēyla iliĸkilerini y¿r¿tmesinin vurgulandēĵē bu anlayēĸ kamu kesiminde de 

ºzelleĸtirmeler sonucunda g¿ndeme gelmiĸtir (Barrett, 2000, s. 63). Kurumsal yºnetiĸim 

odaklandēĵē noktalar ile bir g¿ven ortamē oluĸturulmasēnē, finansal istikrarēn saĵlanmasēnē 

ve b¿y¿meyi ama­lamaktadēr (OECD, 2015, s. 3). 

1.6.5. Sosyal Nedenler 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵin geliĸiminde etkisi olduĵu gºr¿len sosyal nedenler aslēnda 

b¿y¿k oranda kamu yºnetiminde yaĸanan paradigma deĵiĸimleri ve bilgi ve iletiĸim 

teknolojilerinde yaĸanan geliĸmeler ile alakalēdēr. ¢¿nk¿ d¿nya ­apēnda yaĸanan bu 

deĵiĸimler toplumlar ¿zerinde de etkili olmuĸtur.  
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¥rneĵin bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin geliĸmesi ile haberleĸme imkanlarē olduk­a 

artmēĸ ve d¿nya ­apēndaki geliĸmelerden haberdar olmak kolaylaĸmēĸtēr. Bu sayede 

geliĸmiĸ ¿lkelerdeki uygulamalar hakkēnda bilgi sahibi olan vatandaĸlarēn kendi 

h¿k¿metlerine yºnelik talepleri artmēĸtēr. Bilgi ve iletiĸim teknolojilerine ek olarak, kamu 

yºnetimi disiplininde yaĸanan deĵiĸikliklerin de ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

kavramlarēnēn geliĸiminde etkili olan sosyal nedenlere yºn verdiĵini sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Kamu yºnetimlerinin yaĸadēĵē sēkēntēlarēn ­ºz¿lmesi amacēyla ortaya atēlan 

yaklaĸēmlar ile kamu yºnetimlerinin eksiklikleri daha fazla gºze ­arpar hale gelmiĸtir. 

Bºylece vatandaĸlar daha az maliyetle daha iyi hizmet beklentisi i­ine girerken 

yºnetimlerin ĸeffaflēĵē ve hesap verebilirliĵi ile ilgili beklentileri artmēĸtēr (Acar, 2003, s. 

56). 

 

Kaplan (2012, s. 59), hesap verme sorumluluĵunun geliĸmesine yol a­an nedenleri; ¿­ 

a­ēk, halkēn beklentilerinin artmasē ve akademik alanda yaĸanan geliĸmeler olarak 

belirtmiĸtir. ¦­ a­ēk ile kamu yºnetiminin barēndērdēĵē ¿­ tane eksiklik kastedilmektedir. 

Bu eksiklikler; b¿t­e, g¿ven ve performans olarak sēnēflandērēlmaktadēr.  

 

B¿t­e, g¿ven ve performans a­ēklarēnēn ortaya ­ēkēĸlarē birbirleriyle iliĸkilidir ve 

temellerinde b¿t­e a­ēĵē yer almaktadēr. 1945ôlerden sonra ortaya ­ēkan sosyal devlet 

anlayēĸē ile devletin y¿klendiĵi gºrevlerin ve sunduĵu hizmetlerin ­eĸitlenerek arttēĵē 

gºze ­arpmaktadēr. Artan gºrevler, harcamalarda da artēĸa yol a­arak b¿t­elerin yetersiz 

kalmasēna neden olmuĸtur. Devletin finansal a­ēdan yaĸadēĵē sēkēntēlar, y¿klendiĵi 

hizmetlerin etkin bir bi­imde sunulmasēnē olumsuz etkileyerek devletin ¿stlendiĵi 

gºrevlerin niteliĵi hakkēnda tartēĸmalara yol a­mēĸtēr. Yaĸanan bu sēkēntēlarēn kamu 

ºrg¿t¿n¿n verimsiz ­alēĸmasēndan kaynaklandēĵē sºylenerek performans a­ēĵēna dikkat 

­ekilmiĸtir. Devletin iĸleyiĸindeki aksaklēklar, yolsuzluklar ile birleĸerek devlete duyulan 

g¿venin azalmasēna yol a­mēĸtēr. Bu durum da g¿ven a­ēĵēnē oluĸturmaktadēr. Hesap 

verme sorumluluĵu ve ĸeffaflēk bu ¿­ a­ēĵē gidermek i­in ele alēnan ­ºz¿mler arasēndadēr. 

¥zellikle b¿t­e a­ēĵēnēn performans ve g¿ven a­ēklarēnēn temeli olarak gºr¿lmesi ile 

b¿t­e problemini ­ºzmek adēna mali ĸeffaflēk kavramē ºn plana ­ēkmēĸtēr (Kaplan, 2012, 

s. 60).  
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Hesap verebilirliĵin ve ĸeffaflēĵēn geliĸmesini doĵuran bir baĸka neden ise halkēn 

beklentilerinin artmasēdēr. K¿reselleĸme ve artan eĵitim d¿zeyi gibi faktºrler 

vatandaĸlarēn aldēklarē hizmetlerde kalite arayēĸlarēnē artērmēĸtēr. Vatandaĸlarēn ºdedikleri 

vergiler ile finanse edilen hizmetlerin, halkēn beklentilerine uygun olacak ĸekilde 

sunulmasēnē saĵlamak i­in dinamik, hesap verebilen, ĸeffaflēĵa uygun hareket eden ve 

verimli ­alēĸan kurumlar yapēlandērēlmēĸtēr (Kaplan, 2012, s. 61).  

 

Akademik alanda yaĸanan geliĸmelerin de hesap verebilirlik ve ĸeffaflēk ¿zerinde etkileri 

olmuĸtur. Kamu yºnetimi ºnceleri siyaset ve hukuk gibi farklē disiplinlere dahil edilirken 

daha sonra tek baĸēna bir disiplin olarak ele alēnmaya baĸlanmasē, bu alanda yapēlan 

­alēĸmalarēn ve verilen eĵitimlerin artmasē yeni kavramlarēn tartēĸēlmasēnē tetiklemiĸtir. 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi, yºnetiĸim ve daha bir­ok yaklaĸēm uygulamaya koyulurken 

akademik ­alēĸmalarēn bu konudaki etkisi b¿y¿k oranda gºr¿lmektedir (Kaplan, 2012, s. 

61).  

1.7. T¦RK KAMU Y¥NETĶMĶNDE ķEFFAFLIK VE HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē 1980ôlerde d¿nya ­apēnda bir deĵiĸim s¿recini 

baĸlatērken T¿rkiyeôde bu deĵiĸimlerden etkilenmiĸtir. Bu anlayēĸ ile ºngºr¿len etkin, 

verimli, hesap verebilen ve ĸeffaf kamu yºnetiminin kurulabilmesi i­in mevcut kamu 

kesiminde d¿zenlemeler yapmak gereklidir. Yapēsal reformlar olarak adlandērēlan s¿re­ 

T¿rkiyeôde 1983 yēlēnda ¥zal H¿k¿meti ile baĸlamēĸtēr (S. Yazēcē, 2018, s. 295).  

 

1991 yēlēnda KAYA Raporunda da yºnetime duyulan g¿veni artērmak i­in katēlēmcēlēk ve 

saydamlēk gibi unsurlarēn benimsenmesine deĵinildiĵi gºr¿lmektedir (Akpēnar, 2011, s. 

244). 1996 yēlēnda Ķstanbulôda ger­ekleĸen Habitat-II Konferansēnda, son yēllarda 

T¿rkiyeôde tartēĸēlmakta olan iyi yºnetiĸim anlayēĸēnēn kamu yºnetimine giriĸiyle ilgili 

ºneriler bulunmaktadēr (Altan & T¿l¿ceoĵlu, 2016, s. 308).  

 

AB ¿yelik s¿recinin yarattēĵē baskēlar ve dºnemin siyasal ve ekonomik ­alkantēlarēyla 

yozlaĸan kamu yºnetiminin deĵiĸim ihtiyacē 2000ôli yēllarda da hēz kesmeden devem 

etmiĸtir (Baĸ, 2005, s. 400-401). Avrupa Ķdari Alanē ilkelerinin uygulanmasē a­ēsēndan 
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idari kapasiteyi geliĸtirmeye yºnelik bir­ok adēm atēlmēĸtēr (Uysal, 2020, s. 29). 2002 

yēlēnda hazērlanan T¿rkiyeôde Saydamlēĵēn Artērēlmasē ve Kamuda Etkin Yºnetimin 

Geliĸtirilmesi Eylem Planē ile yºnetimde a­ēklēk ve hesap verilebilirliĵin saĵlanmasē 

a­ēsēndan; ñperformans standartlarēnēn oluĸturulmasē,  personel sisteminin 

iyileĸtirilmesi, bilgi edinme hakkēnēn geliĸtirilmesi ve kamu yºnetiminde saydamlēĵēn 

artērēlmasē, denetim sisteminin g¿­lendirilmesiò gibi hedeflere ºncelik verildiĵi 

belirtilmektedir ("T¿rkiyeôde Saydamlēĵēn Artērēlmasē ve Kamuda Etkin Yºnetimin 

Geliĸtirilmesi Eylem Planē ", 2002, s. 3).  

 

¥zellikle 2003 yēlēnda yapēlan Kamu Yºnetimi Temel Kanun Tasarēsē, kamu kesiminin 

hedeflenen yapēsē i­in yol haritasē ­izen bir belgedir. 2000ôli yēllarēnda baĸēnda baĸlayan 

T¿rk kamu yºnetiminin d¿zenlenmesi g¿n¿m¿ze kadar s¿regelmiĸ ve pek ­ok deĵiĸikliĵe 

imza atēlmēĸtēr. Bu dºnemden beri kamu yºnetiminde yapēlan d¿zenlemelerde verimlilik, 

etkinlik, ĸeffaflēk, adalet, hesap verebilirlik, katēlēm, yerellik ve hizmet kalitesi gibi 

kavramlarēn vurgulandēĵē gºr¿lmektedir (Gº­oĵlu & G¿nd¿z, 2020, s. 9). 

 

Yeni kamu iĸletmeciliĵinin yanē sēra aynē dºnemlerde yayēlmaya baĸlayan yºnetiĸim 

anlayēĸē da T¿rk kamu yºnetiminin yeni yapēlanmasēnda etkili olmuĸtur. 2003 yēlēnda 

Maliye Bakanlēĵē, Dēĸiĸleri Bakanlēĵē ve AB Bakanlēĵē tarafēndan yayēnlanan Ķyi 

Yºnetiĸimin Temel Unsurlarē adlē rapor ile yºnetiĸim fikrinin T¿rkiyeôde ele alēndēĵēnē 

gºrmek m¿mk¿nd¿r (S. Yazēcē, 2018, s. 300).  

 

Bu dºnemde uluslararasē ºrg¿tler tarafēndan desteklenen ve teĸvik edilen reformlar ile 

yºnetiĸim ilkelerinin benimsenmesine yºnelik adēmlar atēlmēĸtēr. Hukukun ¿st¿nl¿ĵ¿, 

katēlēmcēlēk, eĸitlik gibi bir­ok ºnemli ilkeye ek olarak ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin 

saĵlanmasē anlamēnda da ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Kamu kurumlarēnēn faaliyet ve 

harcamalarēnda a­ēklēĵēn benimsenmesi, bilgi ve belgelere eriĸimin saĵlanmasē ve hesap 

verme sorumluluĵu i­in mekanizmalarēn g¿­lendirilmesiyle devlete duyulan g¿venin 

artēĸē saĵlanmēĸtēr (S. Yazēcē, 2018, s. 302). ¥zellikle siyasi, ekonomik ve sosyal a­ēdan 

sēkēntēlarēn yaĸandēĵē bir dºnemden sonra devlet-vatandaĸ arasēndaki g¿ven iliĸkisini 

tamir etmek a­ēsēndan yºnetiĸim ilkelerinin olumlu etkisi gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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2000ôli yēllarda yapēlan reform ­alēĸmalarēnda maliye alanēndaki d¿zenlemelerin ºnemli 

bir yer tuttuĵu sºylenebilir. Kamu mali yºnetiminin yºnetiĸim ilkelerine gºre yeniden 

yapēlandērēlmasē ile kamu hizmetlerinin de etkinliĵe kavuĸmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r (Baĸ, 

2005, s. 401). Nitekim bu dºnemde kamu kesiminin en b¿y¿k sorunlarēndan biri verimsiz 

­alēĸan yapē nedeniyle kamu hizmetlerinin finansman y¿k¿n¿n giderek artmasē ve hizmet 

sunumlarēnda yetersizliĵe yol a­masēdēr. Bu nedenle 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu, ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin kamu yºnetiminde uygulanmasē 

a­ēsēndan ºnemli bir kanundur.  

1.7.1. T¿rk Kamu Yºnetiminde ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ile Ķlgili 

Kanunlar  

T¿rk kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve 

uygulamada etkin olarak kullanēlmasē adēna bu kavramlara bazē kanunlarda yer 

verilmiĸtir. Bu bºl¿mde sºz konusu kanunlar hakkēnda bilgi verilip ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik a­ēsēndan vurguladēklarē noktalara deĵinilmiĸtir. ķeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵin kamu yºnetiminde yer almasēna yºnelik kanunlar tarih sērasēna gºre 

aĸaĵēdaki gibidir: 

 

¶ 09.10.2003 tarihli 4982 Sayēlē Bilgi Edinme Hakkē Kanunu 

¶ 10.12.2003 tarihli 5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 

¶ 29.12.2003 tarihinde TBMM Baĸkanlēĵēna gelen 5227 sayēlē Kamu Yºnetiminin 

Temel Ķlkeleri ve Yeniden Yapēlandērēlmasē Hakkēnda Kanun 

¶ 25.05.2004 tarihli 5176 Sayēlē Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kurulmasē ve Bazē 

Kanunlarda Deĵiĸiklik Yapēlmasē Hakkēnda Kanun 

¶ 29.06.2021 tarihli 6328 sayēlē Kamu Denet­iliĵi Kurumu Kanunu 

1.7.1.1. 4982 Sayēlē Bilgi Edinme Hakkē Kanunu 

G¿n¿m¿zde devlet iĸleri ile ilgili bilgilerin eriĸilebilir olmasē ºnemli bir konudur. 

¥zellikle yozlaĸmayē engellemek ve kalkēnmayē saĵlamak adēna ĸeffaflēĵēn 

benimsenmesi fikri ºne ­ēkmēĸtēr. K¿resel ­apta faaliyet gºsteren Birleĸmiĸ Milletler, 
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OECD ve D¿nya Bankasē gibi ºrg¿tlerin bu ama­la ortaya koyduĵu d¿zenlemeler ve 

yasalar bu s¿re­te etkilidir (Brusca, vd., 2017, s. 489).  

 

Bilgi edinme ºzg¿rl¿ĵ¿ uluslararasē alandaki ĸeffaflēĵa yºnelik politikalardan ve insan 

haklarēndan birisidir. Bu hak, yºnetimde a­ēk bir anlayēĸēn benimsenmesini saĵlayarak 

(Iĸēk, 2010, s. 43) demokratik katēlēmē artērmakta ve kiĸilere kendi haklarēnē koruma, 

yetkilerin kºt¿ye kullanēlmasēnē ve yozlaĸmayē engelleme imk©nē sunmaktadēr. 

H¿k¿metler ise bu hakkē koruma altēna alarak vatandaĸlarēn g¿venini kazanmaktadēr 

(Banisar, 2006, s. 3). 

 

D¿nya ­apēnda 119 ¿lkenin bilgi ºzg¿rl¿ĵ¿ ile ilgili yasalara sahip olduĵu gºr¿l¿rken bu 

¿lkelerden 90 tanesinin sºz konusu yasalarē 2000 ve sonrasēnda uygulamaya koyduĵu 

gºr¿lmektedir (freedominfo.org, 2017). 2000ôli yēllarēn baĸēndan itibaren bilgi edinme 

hakkē ile ilgili yasalarēn hēz kazanmasēnda uluslararasē baskēlarēn yanē sēra bilgi 

toplumuna ge­iĸ ile duyulan modernleĸme ihtiyacē, bilgiye ulaĸma ºzg¿rl¿ĵ¿n¿n insan 

haklarēndan biri olarak benimsenmesi ve yolsuzluklar ile yaĸanan krizler etkili olmuĸtur 

(Banisar, 2006, s. 3-4).  

 

T¿rkiyeôde ise bilgi edinme ºzg¿rl¿ĵ¿ hakkēnē d¿zenleyen 4982 Sayēlē Bilgi Edinme 

Hakkē Kanunu 2003 yēlēnda yasalaĸmēĸtēr. T¿rkiyeônin Avrupa Birliĵi ¿yeliĵi adaylēĵēnēn 

bilgi edinme hakkēnēn d¿zenlenmesinde s¿reci hēzlandērdēĵē sºylenebilir. Bilgi Edinme 

Hakkē Kanunu yapēlērken, kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe ºnem veren 

yeni anlayēĸlar etkisini gºstermiĸtir (S. Yazēcē, 2018, s. 302).  

 

4982 sayēlē kanunun ilk maddesinde amacē: ñdemokratik ve ĸeffaf yºnetimin gereĵi olan 

eĸitlik, tarafsēzlēk ve a­ēklēk ilkelerine uygun olarak kiĸilerin bilgi edinme hakkēnē 

kullanmalarēna iliĸkin esas ve usulleri d¿zenlemekò ĸeklinde belirtilmiĸtir. Kanunda bilgi 

edinme hakkēna herkesin sahip olduĵu ve kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn istisnalar hari­ 

t¿m bilgi ve belgeleri baĸvuran kiĸilere sunma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne yer verilmiĸtir ("4982 

Bilgi Edinme Hakkē Kanunu," 2003). Ayrēca kanunda bilgi edinme baĸvurusu ve bilgi 

verme s¿re­leri detaylēca iĸlenmiĸtir.  2010 yēlēnda ise bilgi edinme hakkē 74. madde ile 

anayasaya dahil edilmiĸtir (Demirkēran, vd., 2011, s. 2). 
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1.7.1.2. 5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe girerek 1927 

yēlēndan itibaren kamu mali yºnetimini d¿zenlemekte olan 1050 sayēlē Muhasebe-i 

Umumiye Kanunuônun yerini almēĸtēr. Sºz konusu kanundaki deĵiĸiklik geleneksel kamu 

yºnetimi anlayēĸēndan yeni kamu iĸletmeciliĵine ge­iĸi yansētacak bi­imdedir. Aynē 

zamanda yºnetiĸim yaklaĸēmē ve ilkeleri de kanunda gºze ­arpmaktadēr. Yeni kanunda 

kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ilkelerine uyum konularēnda vurgular bulunmaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 190).  

 

Kanunun amacēnēn belirtildiĵi birinci maddesinde de yukarēda sºz¿ edilen kavramlara ve 

planlanmēĸ hedefler doĵrultusunda hareket etmeye yer verildiĵi gºr¿lebilir. Kamu 

Kaynaĵēnēn Kullanēlmasēnēn Genel Esaslarē baĸlēklē 3. Bºl¿mde ĸeffaflēk, hesap 

verebilirlik ve stratejik planlama ve performans esaslē b¿t­eleme kavramlarē yer 

almaktadēr. 

 

5018 sayēlē kanun, kamu mali yºnetimini d¿zenleyen bir kanun olarak ĸeffaflēktan ziyade 

mali saydamlēk kavramēna yer vermektedir. Kanunun 7. Maddesinde mali saydamlēktan 

ñHer t¿rl¿ kamu kaynaĵēnēn elde edilmesi ve kullanēlmasēnda denetimin saĵlanmasē 

amacēyla kamuoyunun zamanēnda bilgilendirilmesiò olarak bahsedilmektedir. Aynē 

maddede mali saydamlēĵēn saĵlanmasē adēna belirlenen unsurlardan; gºrev ve 

sorumluluklarēn a­ēk olmasē, hazērlanan plan, program, b¿t­e, uygulama sonu­larē ve 

raporlarēn eriĸime a­ēk olmasē ve kamu hesaplarēnēn d¿zenlenmesinde uygun muhasebe 

sistemi kullanēlmasē gºze ­arpmaktadēr. ("5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunu ", 2003). 

 

Kanunun 8. Maddesinde yer alan hesap verme sorumluluĵu ise ñHer t¿rl¿ kamu 

kaynaĵēnēn elde edilmesi ve kullanēlmasēnda gºrevli ve yetkili olanlar, kaynaklarēn etkili, 

ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanēlmasēndan, 

muhasebeleĸtirilmesinden, raporlanmasēndan ve kºt¿ye kullanēlmamasē i­in gerekli 

ºnlemlerin alēnmasēndan sorumludur ve yetkili kēlēnmēĸ mercilere hesap vermek 
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zorundadērò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr ("5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunu ", 2003). 

 

5018 sayēlē kanunda vurgulanan bir diĵer konu ise stratejik planlama ve performans esaslē 

b¿t­eleme konusudur. Kanunun 9. Maddesinde ele alēndēĵē ¿zere, stratejik planlar kamu 

ºrg¿tleri tarafēndan geleceĵe iliĸkin stratejik hedeflerini gºsteren ve bu hedeflere iliĸkin 

gºstergelerin ºnceden belirlendiĵi katēlēmcē bir yaklaĸēm ile hazērlanan belgelerdir. Kamu 

hizmetlerinin belirli bir seviyede sunulmasē a­ēsēndan, kurumlarēn b¿t­eleri ve 

kendilerine tahsis edilen kaynaklarē bu planlara ve performans gºstergelerine dayandērēlēr 

(ñ5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu,ò 2003).  

1.7.1.3. 5227 Sayēlē Kamu Yºnetiminin Temel Ķlkeleri ve Yeniden Yapēlandērēlmasē 

Hakkēnda Kanun 

T¿rkiyeôde kamu kesiminin eksiklikleri ve ortaya ­ēkan krizler bu alanda daha ºnce 

yapēlmēĸ olan reformlarēn yeterli olmadēĵēnē ve yeniden gºzden ge­irilmesi ihtiyacē 

olduĵunu ortaya koymuĸtur. Bu sorunu ­ºzme amacēyla hazērlanan Kamu Yºnetiminin 

Temel Ķlkeleri ve Yeniden Yapēlandērēlmasē Hakkēnda Kanun, kamu yºnetiminin 

yapēlanmasēnda bir dizi deĵiĸiklik ºngºren bir belge olmasēna raĵmen yasalaĸmayēp tasarē 

olarak kalmēĸtēr (TBMM, 2003, s. 3-4).  

 

Tasarēda, T¿rk kamu yºnetimindeki yeniden yapēlandērmaya yºnelik ihtiyacēn 

gerek­eleri olarak; geleneksel kamu yºnetiminin kapalē, tek taraflē, anlēk sorun ­ºzme 

eĵilimli ve cezalandērmayē tercih eden anlayēĸē vurgulanmaktadēr. Ayrēca merkezi 

yºnetim ve yerel yºnetim arasēndaki dengesiz g¿­ ve sorumluluk daĵēlēmēna yol a­an 

aĸērē merkezileĸme de bir sorun alanē olarak ele alēnmaktadēr (TBMM, 2003, s. 10).  

 

Kanun tasarēsēnda kamu yºnetiminde benimsenmesi gereken ilkeler arasēnda ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirliĵe de yer verildiĵi gºr¿lmektedir. Yºnetiĸim yaklaĸēmē ­er­evesinde 

ĸekillenen bu tasarēda; katēlēmcē, halkēn isteklerine karĸē duyarlē, hedeflerini ºncelik 

sērasēna gºre belirleyen, ­ēktē-odaklē, ºngºr¿lebilir, hesap verebilir ve ĸeffaf bir kamu 

sektºr¿ hedeflenmektedir (Uysal, 2020, s. 40).  
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Kamu Yºnetimi Temel Kanunu bir tasarē olarak kalsa da ilerleyen dºnemlerde T¿rk kamu 

yºnetiminde yapēlan reformlar a­ēsēndan bir ­er­eve ­izdiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Bilgi Edinme Hakkē Kanunu, Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kanunu ve 2009 yēlēnda 

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Ķliĸkin Yºnetmelik gibi 

bir­ok d¿zenlemenin bu kanun tasarēsē ile benzer ­izgide ilerlediĵini gºrmek m¿mk¿nd¿r 

(Bozkurt, 2009, s. 40). 

1.7.1.4. 5176 Sayēlē Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kurulmasē ve Bazē Kanunlarda 

Deĵiĸiklik Yapēlmasē Hakkēnda Kanun 

Kamu kurumlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi saĵlamaya yºnelik kanunlardan bir 

tanesi olan 5176 sayēlē Kanun, kamu personelinin gºrevlerinde uymasē gereken 

tarafsēzlēk, d¿r¿stl¿k, hesap verebilirlik ve ĸeffaflēk gibi etik kurallarēnē belirlerken aynē 

zamanda Kamu Gºrevlileri Etik Kurulunun ­alēĸma esaslarēnē d¿zenlemektedir ("5176 

Sayēlē Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kurulmasē ve Bazē Kanunlarda Deĵiĸiklik 

Yapēlmasē Hakkēnda Kanun ", 2004).  

 

Kamu gºrevlilerinin y¿r¿tt¿ĵ¿ gºrevler sērasēnda kamu yararēnēn saĵlanabilmesi adēna 

belirli standartlara uygun hareket etmeleri gereklidir. Bu standartlarēn belirlendiĵi 5176 

sayēlē kanun, toplumun kamu kesimine yºnelik g¿vensizliĵini azaltmak i­in ºnemli bir 

adēm olmuĸtur (B. ¥zg¿r, 2010, s. 18).  

 

Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu kurularak t¿m kamu kurumlarēnda etik k¿lt¿r¿n¿n 

yayēlmasē ve gºrevi kºt¿ye kullanma, ayrēmcēlēk, yolsuzluk, r¿ĸvet, ihmal vb. kamu 

personeline yakēĸmayan eylemlerin ortadan kaldērēlmasē ama­lanmaktadēr. Kamu 

gºrevlilerinin halka hizmet etme bilincine sahip olarak gºrev ve yetkilerini 

kullanmalarēnēn hem toplum ve b¿rokrasi arasēndaki g¿ven iliĸkisini tamir edip hem de 

kamu sektºr¿ndeki yolsuzluk ve ihmallerden kaynaklanan verimsizlikleri en aza 

indireceĵi vurgulanmaktadēr (B. ¥zg¿r, 2010, s. 21). Bu s¿re­te ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ilkeleri, kamu personelinin davranēĸ ve eylemlerinde a­ēk olmalarē ve ortaya 

­ēkan sonu­lar hakkēnda a­ēklama yapmalarē a­ēsēndan rol oynamaktadēr.  
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1.7.1.5. 6328 sayēlē Kamu Denet­iliĵi Kurumu Kanunu 

Kamu Denet­iliĵi Kurumu Kanunu, kamu yºnetiminde baĵēmsēz bir ĸik©yet mekanizmasē 

oluĸturmak ve idarenin eylem ve iĸlemlerini inceleyip ºnerilerde bulunarak g¿­lendirmek 

amacēyla ortaya koyulmuĸtur. Ombudsman olarak da adlandērēlan kamu denet­ileri, 

ger­ek ve t¿zel kiĸilerin baĸvurularēna dayanarak kamu kurumlarēnēn iĸlemlerini hukuk 

ve hakkaniyete uygunluk yºn¿nden incelemeye alērlar ("6328 sayēlē Kamu Denet­iliĵi 

Kurumu Kanunu ", 2012). Her ne kadar sºz konusu kanun doĵrudan ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ile iliĸkilendirilmese de Kamu Denet­iliĵi Kurumuônun T¿rk kamu 

yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnē g¿­lendirmek i­in 

ger­ekleĸtirilen uygulamalar ile alakalē olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

1.7.2. T¿rk Kamu Yºnetiminde ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵi Saĵlamada 

Kullanēlan Ara­lar 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵin yºnetimler tarafēndan kabul edilmesi kadar bu ilkelerin 

s¿rd¿rebilirliĵini saĵlamak i­in ­eĸitli mekanizmalar oluĸturulmasē ve ara­lar 

belirlenmesi de ºnemlidir. Kamu yºnetiminde bu ara­larēn ­oĵunlukla raporlama 

bi­iminde olduĵu gºr¿l¿r. Raporlar; yayēnlanma sēklēĵē, yayēnlanma organē ve i­erikleri 

a­ēsēndan farklēlēk gºsterebilir ancak ama­larēnēn benzer olduĵu sºylenebilir. Bu ama­lar: 

vatandaĸlara kamusal faaliyetler ile ilgili bilgi vermek, bilgi edinme hakkēnēn 

uygulanmasēnē saĵlamak ve kurumlarēn hesap verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿n ger­ekleĸtirilmesi 

olarak belirtilmektedir (Demirbaĸ & Eroĵlu, 2016, s. 580).  

 

T¿rk kamu yºnetiminde de sºz konusu ilkelerin korunmasēnē ve etkin bir ĸekilde 

uygulanmasēnē saĵlamak adēna stratejik planlar, performans esaslē b¿t­eleme, performans 

programlarē, faaliyet raporlarē, i­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim olarak birtakēm 

ara­lar hayata ge­irilmiĸtir. Bu ara­lar sayesinde ºzellikle mali yºnetim a­ēsēndan hesap 

verme sorumluluĵu ve ĸeffaflēĵēn iĸleyebilir halde olmasē saĵlanmaktadēr (Kērēlmaz & 

Atak, 2015, s. 190). Aĸaĵēda stratejik planlar, performans esaslē b¿t­eleme, performans 

programlarē, faaliyet raporlarē, i­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim ara­larē sērasēyla 

incelenmektedir. 
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1.7.2.1. Stratejik Planlar 

Stratejik planlar, kamu idareleri tarafēndan beĸ yēllēk s¿re i­in hazērlanan belgelerdir. 

Hukuki dayanaĵē 5018 sayēlē Kanun ile oluĸturulan stratejik planlarēn, idarelerce katēlēmcē 

yºntemlerle hazērlanmasē sºz konusudur. Ķdareler oluĸturduklarē planlarda; durum analizi, 

misyon, vizyon ve ilkeler, ama­lar ve hedefler, stratejiler, faaliyetler ve projeler, izleme, 

performans ºl­me ve deĵerlendirme gibi unsurlara yer vermektedirler (A. Arslan, 2014, 

s. 381).  

 

Durum analizi basamaĵēnda kurumun kendini tanēmlamasē ve bulunduĵu konumu analiz 

etmesi ger­ekleĸmektedir. Hazērlēk aĸamasē olarak gºr¿len bu s¿recin objektifliĵi, 

niyetlenen sonu­larēn kalitesi ¿zerinde belirleyici etki gºstermektedir. Aynē zamanda 

kamu kaynaĵēnēn kullanēmēnda etkinlik saĵlamaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 204).  

 

Vizyon ve misyon kavramlarēnēn belirlenmesi ise ºrg¿tlerin izleyeceĵi yol a­ēsēndan 

ºnem gºstermektedir. Vizyon, ºrg¿t¿n geleceĵe yºnelik hedeflerini ve ºrg¿t¿n 

k¿lt¿r¿n¿, bakēĸ a­ēsēnē ifade etmektedir. Misyon ise, ºrg¿t¿n nasēl faaliyet gºsterdiĵini, 

hangi felsefe ve deĵerlere gºre hareket ettiĵini anlatan bir kavramdēr (G¿ven, 2014, s. 

74). Hem vizyon hem de misyon kavramē ve ºrg¿t¿n sahip ­ēktēĵē diĵer ilke ve deĵerler, 

ºrg¿tlerin ama­larēnē ortaya koyduklarē stratejik planlarda ºnemli bir yere sahiptir.  

 

Ama­lar ve hedeflerin belirlenmesi ise stratejik planlamanēn temel odak noktasēnē 

oluĸturmaktadēr. ¥rg¿tler, ama­larēna ulaĸmalarēnē saĵlayacak faaliyetleri ve ihtiya­ 

duyulan kaynaklarē kapsamlē bir ĸekilde planlamaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015,s. 203). 

Bu aĸamada vizyon ve misyon kapsamēnda belirtilen ºrg¿t¿n varoluĸ amacē ve 

benimsediĵi deĵerlerin kapsamē daraltēlarak ºl­¿lebilir performans hedefleri haline 

getirilir (¢etin, 2019, s. 38-39). Belirlenen hedeflere nasēl ulaĸēlacaĵē ve bu s¿re­te 

izlenecek yol ise stratejileri oluĸturmaktadēr.  

 

Stratejik planlarda ºl­¿lebilir hedefler ve performans gºstergelerinin belirlenmesi, planēn 

deĵerlendirme aĸamasēnda da faydalē olmaktadēr (Song¿r, 2015, s. 60). Ķzleme ve 

deĵerlendirme s¿re­leri sayesinde niyetlenen ama­lar ve elde edilen sonu­lar arasēndaki 
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fark a­ēĵa ­ēkarēlmaktadēr. Bºylece ºrg¿tler ama­lar ve sonu­lar arasēndaki iliĸkinin 

tutarlē olmamasē durumunda eksiklikleri tespit etme ve d¿zeltme imk©nē bulmaktadēr 

(Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 204). 

 

Kamu kurumlarēnda stratejik planlama ile kurumlar beĸ yēl boyunca kendilerine verilecek 

kaynaklarē ne ĸekilde kullanacaklarēnēn teminatēnē vermektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, 

s. 203). Stratejik planlama s¿recinin sonunda yapēlan deĵerlendirmeler ise ºrg¿t¿n 

performansēnē belirleyerek kurumlarēn kamu kaynaklarēnēn harcanmasēnda bilin­li 

hareket etmesini saĵlamaktadēr. Aynē zamanda kamuoyunun eriĸimine a­ēk olarak 

yayēnlanan stratejik planlar kurumlarēn ĸeffaflēk ilkesine uyumunun saĵlanmasēnda 

ºnemli bir basamaktadēr. ķeffaflēĵa ek olarak, kurumlarēn kaynaklarē ne ĸekilde 

harcayacaklarē konusunda garanti vermeleri hesap verme sorumluluĵu i­in de temel 

oluĸturmaktadēr.   

1.7.2.2. Performans Esaslē B¿t­eleme 

Performans esaslē b¿t­eleme sisteminin oluĸturulmasēnda stratejik planlar b¿y¿k rol 

oynamaktadēr. ¢¿nk¿ stratejik planlarda belirlenen performans gºstergeleri, performans 

esaslē b¿t­elemenin temelini oluĸturmaktadēr. Performans esaslē b¿t­eleme sistemi; 

kurumlarēn stratejik planlarda belirttikleri ama­ ve hedefleri doĵrultusunda ihtiya­ 

duyduklarē miktarda kamu kaynaĵē ile donatēlmasēdēr. Bu sistem, kurumlara ama­ ve 

hedeflerine yºnelik b¿t­enin verilmesinin yanēnda, yapēlan performans ºl­¿mleri ile bu 

hedeflere ulaĸēlēp ulaĸēlamadēĵēnēn raporlanmasēnē da kapsamaktadēr. (Kērēlmaz & Atak, 

2015, s. 204-205). Performans esaslē b¿t­eleme s¿reci, Sayēĸtay tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen performans denetimi ile tamamlanarak hesap verme sorumluluĵunu 

desteklemektedir (K¿­¿kaycan, 2019, s. 407).  

 

Performans esaslē b¿t­eleme sayesinde, kamu mali yºnetiminde yasalara uygun hareket 

etmek ¿zerinden iĸleyen hesap verme sorumluluĵu, performans ¿zerinden iĸleyen bir hale 

gelmiĸtir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 205). Artēk kamu kurumlarēnēn yalnēzca yasalara 

uymasē deĵil, aynē zamanda verimli ve etkin ­alēĸmasē da bir gereklilik olarak ele 

alēnmēĸtēr. B¿t­e ve performans arasēnda kurulan iliĸki sayesinde hem kurumlarda 

performans artēĸē hem de kaynaklarēn kullanēmēnda etkinlik gºr¿lmesi beklenmektedir 
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(Arcagºk, Kerimoĵlu, Hast¿rk, G¿lĸen, & Ko­demir, 2015). Kaynak ediniminde 

performansēn ºnemi bir belirleyici olmasē, kurumlarēn performanslarēnē geliĸtirmelerini 

saĵlarken kaynaklarēn kullanēmēnda stratejik ºnceliklere gºre hareket edilmesi ise kaynak 

israfēnēn ºn¿ne ge­mektedir.   

1.7.2.3. Performans Programlarē 

Performans programlarē yēllēk olarak hazērlanēp, kurumlarēn performans hedeflerini ve bu 

hedeflere ulaĸēlmasē i­in yapēlacak faaliyetler ile gerek duyulan kaynaklarē belirtir. Aynē 

zamanda sºz konusu hedeflere ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnēn ºl­¿lmesinde kullanēlacak 

performans gºstergelerini de i­ermektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 205-206).  

 

Performans esaslē b¿t­elemenin uygulanabilmesi i­in performans programlarē ºnemli 

dok¿manlardēr. Performans programlarē; stratejik planlarda belirlenen ama­ ve 

hedeflerin, yēllēk faaliyet ve projeler kapsamēnda deĵerlendirilmesi ile performans esaslē 

b¿t­elemeye katkēda bulunur. Stratejik planlar daha uzun vadeli bir ama­ ve hedef 

­er­evesi ­izerken performans programlarē bir yēllēk dºnem i­in hazērlanarak daha kēsa 

vadeli eylemlerin belirlenmesini saĵlar. Kurumlarēn geleceĵe yºnelik hareket etmesi 

ºnemli olmakla birlikte mali iĸlemlerde kolaylēk saĵlamak adēna stratejik planlarla uyum 

i­inde olacak ĸekilde yēllēk bir ­er­eve ­izilmesi ºnem arz etmektedir. ¢izilen bu ­er­eve 

kurumun istenen noktaya ulaĸabilmesi i­in bir yēl boyunca ne kadar kaynaĵa ihtiya­ 

duyacaĵēnēn belirlenmesini saĵlar, yani b¿t­eyi oluĸturur (Song¿r, 2015, s. 60).   

 

Performans programlarē da stratejik planlar gibi ĸeffaflēk ve hesap verme sorumluluĵun 

geliĸtirilmesini saĵlayan adēmlardan bir tanesidir. ¥zellikle g¿n¿m¿zde kurumlarēn 

yalnēzca kullandēklarē kaynaklarēn miktarē a­ēsēndan deĵil, bu kaynaklarēn verimli bir 

ĸekilde kullanēlēp kullanēlmadēĵēnēn da hesabēnē verdiĵi anlayēĸta performans programlarē 

performans hesap verebilirliĵinin saĵlanmasēna katkēda bulunur.  

1.7.2.4. Faaliyet Raporlarē 

Faaliyet raporlarē da stratejik plan ve performans programē gibi performans esaslē 

b¿t­eleme sistemine katkēda bulunan belgelerden birisidir. Stratejik plan ve performans 
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programēndan farklē olarak faaliyet raporlarē geleceĵe yºnelik bir planē deĵil, s¿recin 

sonu­larēnē ele almaktadēr. Stratejik plan ve performans programlarēnda yer alan 

performans gºstergelerine gºre planlanan faaliyetlerin ne ĸekilde ger­ekleĸtiĵi faaliyet 

raporlarēnda deĵerlendirilir ve a­ēklanēr. Faaliyet raporlarē, kamu kurumlarē tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen eylemlerin sonu­larē hakkēnda hem halkē hem de yasama organēnē 

bilgilendirme amacē taĸēr. Bu ºzelliĵi ile faaliyet raporlarē ĸeffaflēk ve hesap verme 

sorumluluĵunun ºnemli ara­larēndan birisidir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 211-212).  

 

Kurumlarda b¿t­e alēndēktan bir yēllēk s¿re­ tamamlandēktan sonra ¿st yºneticiler ve 

harcama yetkilileri faaliyet raporlarēnē hazērlar. Faaliyet raporlarē ile ilgili usuller ñKamu 

Ķdareleri Faaliyet Raporlarēnēn D¿zenlenmesi ile Bu Ķĸlemlere Ķliĸkin Diĵer Esas ve 

Usuller Hakkēnda Yºnetmelikteò belirtilmiĸtir (Ak­ay, 2009, s. 90). Bir faaliyet 

raporunun genel ­er­evesi aĸaĵēdaki ĸekildedir (Kaplan, 2012, s. 81): 

 

¶ ¦st yºnetici ve mali hizmetler birimi yºneticisinin mesajlarē 

¶ Kurumun misyonu ve yapēsē ile alakalē bilgiler 

¶ Kurumun mali durumu ile alakalē bilgi 

¶ Kurumun performans bilgisi (yapēlan masraflar, elde edilen ­ēktēlar ve sonu­lar) 

¶ Yasal d¿zenlemelere uygunluk ve kontrol ara­larē ile alakalē bilgiler 

¶ Geleceĵe yºnelik ºngºr¿ler 

¶ Baĵēmsēz denetim raporu 

¶ Mali g¿vence beyanē 

 

Performans programlarē gibi bir yēllēk s¿re i­in hazērlanan faaliyet raporlarēnda kurumla 

ilgili hem mali hem de performans a­ēsēndan kapsamlē bilgiler yer almaktadēr. Kullanēlan 

kaynaklar, hedeflere ne kadar ulaĸēldēĵē, planlandēĵē ĸekilde yerine getirilemeyen 

hedeflerin arkasēndaki sebepler gibi bir­ok konu faaliyet raporlarēnda incelenmektedir 

(Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 211). Yani faaliyet raporlarē hem bir ºrg¿t¿n ya da birimin 

performansē ve mali harcamalarē ile ilgili bilgi veren hem de hedefler ve sonu­larē 

arasēndaki iliĸkiyi gºsteren bir rapordur (Kaplan, 2012, s. 80).   
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1.7.2.5. Ķ­ Kontrol 

Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônun 55. Maddesinde i­ kontrol; ñidarenin 

ama­larēna, belirlenmiĸ politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 

ekonomik ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini, varlēk ve kaynaklarēn korunmasēnē, 

muhasebe kayētlarēnēn doĵru ve tam olarak tutulmasēnē, mal´ bilgi ve yºnetim bilgisinin 

zamanēnda ve g¿venilir olarak ¿retilmesini saĵlamak ¿zere idare tarafēndan oluĸturulan 

organizasyon, yºntem ve s¿re­le i­ denetimi kapsayan mal´ ve diĵer kontroller 

b¿t¿n¿d¿rò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr ("5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunu ", 2003).  

 

Ķ­ kontrol kurumlarē belirledikleri hedeflere ulaĸtērmak i­in kullanēlan yºnetim 

ara­larēndan biridir. Ķ­ kontrol¿n amacē, kurumlarēn ama­larēna ulaĸmak i­in 

ger­ekleĸtirdikleri faaliyetler sērasēndan karĸēlaĸabilecekleri risklerin etkilerini 

azaltmaktēr (A. Arslan, 2014, s. 374-375). Bu doĵrultuda i­ kontrol kapsamēnda aĸaĵēdaki 

unsurlar yer almaktadēr (A. Arslan, 2014, s. 375): 

 

¶ Kontrol ortamē 

¶ Risk deĵerlendirmesi 

¶ Kontrol faaliyetleri 

¶ Bilgi ve iletiĸim 

¶ Gºzetim  

 

Kontrol ortamē d¿r¿stl¿k, etik deĵerler, mesleki yeterlilik, i­ kontrol¿n desteklenmesi ve 

yºnetim felsefesi gibi unsurlarē i­ermektedir. Risk deĵerlendirmesinde ise ºrg¿t¿n 

karĸēlaĸabileceĵi risklerin belirlenmesi yer alērken kontrol faaliyetleri sºz konusu riskleri 

en aza indirgemeye yºnelik politikalardan oluĸmaktadēr. Bilgi ve iletiĸim yºnetim 

tarafēndan ihtiya­ duyulabilecek bilgilerin raporlanmasē, kaydedilmesi ve ilgili birimlere 

iletilmesi a­ēsēndan ºnemlidir. Son olarak gºzetim basamaĵēnda, i­ kontrol¿n iĸleyiĸinin 

hedeflendiĵi ĸekilde olup olmadēĵēna yºnelik incelemeler ve deĵerlendirmeler yer 

almaktadēr (A. Arslan, 2014, s. 375). 
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Ķ­ kontrol kurumlarēn sahip olduĵu varlēklarēn ve y¿k¿ml¿l¿klerin, gelir ve giderlerinin 

etkili bir ĸekilde yºnetilmesi a­ēsēndan fayda saĵlayarak kaynaklarēn israf edilmesini 

ºnlemekle birlikte bu kaynaklarēn kºt¿ye kullanēmēnēn da ºn¿ne ge­mektedir (Arcagºk, 

vd., 2015, s. 206). Aynē zamanda mevzuata uygunluĵu da saĵlayan i­ kontrol, faaliyet 

raporlarēnda yer alan ñĶ­ Kontrol G¿vence Beyanēò ile hesap verme sorumluĵunun ºnemli 

bir basamaĵēnē oluĸturur (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 207). 

1.7.2.6. Ķ­ Denetim 

5018 sayēlē kanunda kamu kurumlarēnēn i­ ve dēĸ denetime tabi olduĵu belirtilmektedir. 

Ķ­ denetim kanunun 63. Maddesinde ñkamu idaresinin ­alēĸmalarēna deĵer katmak ve 

geliĸtirmek i­in kaynaklarēn ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarēna gºre yºnetilip 

yºnetilmediĵini deĵerlendirmek ve rehberlik yapmak amacēyla yapēlan baĵēmsēz, nesnel 

g¿vence saĵlama ve danēĸmanlēk faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yºnetim ve kontrol 

yapēlarē ile mal´ iĸlemlerinin risk yºnetimi, yºnetim ve kontrol s¿re­lerinin etkinliĵini 

deĵerlendirmek ve geliĸtirmek yºn¿nde sistematik, s¿rekli ve disiplinli bir yaklaĸēmla ve 

genel kabul gºrm¿ĸ standartlara uygun olarak ger­ekleĸtirilirò olarak tanēmlanmaktadēr 

("5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ", 2003). Ķ­ denet­iler tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen i­ denetim, ¿st yºnetimin isteĵi ile ger­ekleĸtirilir. ¦st yºneticinin 

istediĵi ºl­¿de denetim ger­ekleĸtiren i­ denet­iler doĵrudan ¿st yºneticiye rapor 

vermektedir. (A. Arslan, 2014, s. 430).  

 

Ķ­ denetim kapsamēnda ger­ekleĸtirilen denetimler; ñuygunluk denetimi, performans 

denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi denetimi ve sistem denetimiò olarak sēralanabilir 

(A. Arslan, 2014, s. 430). Ķ­ denetim sayesinde kurumu tanēyan i­ denet­i tarafēndan 

veriler toplanmasē ve baĵēmsēz bir deĵerlendirme yapēlmasē sºz konusu olmaktadēr 

(Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 207-208). Ķ­ denetimin yaptērēmda bulunmak yerine 

tavsiyelerde bulunarak kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasēna yºnelik 

ger­ekleĸtirildiĵi sºylenebilir. Ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin yasalara, belirlenmiĸ 

standartlara, ­eĸitli plan ve programlara uygunluĵunun denetlenmesi ve yapēlan 

denetlemeler sonucunda gerekli iyileĸtirmelere gidilmesi saĵlanēr (A. Arslan, 2014, s. 

430-431). 
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1.7.2.7. Dēĸ Denetim  

Dēĸ denetime 5018 sayēlē kanunun 68. Maddesinde ĸu ĸekilde yer verilmektedir: ñSayēĸtay 

tarafēndan yapēlacak harcama sonrasē dēĸ denetimin amacē, genel yºnetim kapsamēndaki 

kamu idarelerinin hesap verme sorumluluĵu ­er­evesinde, yºnetimin mal´ faaliyet, karar 

ve iĸlemlerinin; kanunlara, kurumsal ama­, hedef ve planlara uygunluk yºn¿nden 

incelenmesi ve sonu­larēnēn T¿rkiye B¿y¿k Millet Meclisine raporlanmasēdērò ("5018 

Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ", 2003). Sayēĸtay, uluslararasē denetim 

standartlarēna gºre dēĸ denetimi y¿r¿t¿rken i­ denetim raporlarēndan da 

faydalanabilmektedir (Arcagºk, vd., 2015, s. 315).  

 

Ancak dēĸ denetimin i­ denetimin aksine yaptērēma tabi olduĵunu belirtmek gerekir. 

Sayēĸtay tarafēndan ger­ekleĸtirilen denetimler; d¿zenlilik denetimi, performans 

denetimi, verimlilik denetimi ve kamu iktisadi teĸebb¿slerinin denetimi olarak 

ayrēlmaktadēr. D¿zenlilik denetiminde gelir, gider, mali iĸlemler ve tablolarēn yasal 

d¿zenlemelere uygunluĵu ve g¿venilirliĵi sºz konusu olmaktadēr. Performans 

denetiminde ise belirlenmiĸ hedef ve gºstergeler ile faaliyet sonu­larē denetlenmektedir. 

Bºylece idarelerin faaliyetleri ile ilgili sunduklarē bilgilerin g¿venilirliĵi ºl­¿lmektedir. 

Verimlilik denetimi; kamusal kaynaklarēn kullanēmēnda etkinlik, ekonomiklik ve 

verimlilik ilkelerinin gºz ºn¿nde bulundurulmasē ºl­¿lmekteyken, kamu iktisadi 

teĸebb¿slerinin denetiminde; teĸebb¿slerin iktisadi, mali, idari, hukuki ve teknik 

yºnlerden denetlenmesi sºz konusu olmaktadēr (A. Arslan, 2014, s. 432).  

 

Yasamanēn y¿r¿tmeyi denetlemesi olarak da belirtilen dēĸ denetim sayesinde kurumlarēn 

baĵēmsēz bir dēĸ denetim organē tarafēndan denetlenmesi saĵlanmaktadēr. Harcama 

sonrasē yapēlan bu denetim ile hesap verme sorumluluĵu mekanizmasēnēn diĵer ara­larē 

olan ­eĸitli plan ve raporlarēn g¿venilirliĵi ortaya koyulmaktadēr. Bºylece hesap verme 

sorumluluĵunun pekiĸtirilmesi saĵlanmaktadēr (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 208-209).   

 

T¿rk kamu yºnetiminde hesap verme sorumluluĵu ve ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē a­ēsēndan 

ortaya koyulan ara­lar olan stratejik planlar, performans esaslē b¿t­eleme, performans 

programlarē, faaliyet raporlarē, i­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetimin birbirini 
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destekleyen ve takip eden bir s¿re­ i­erisinde uygulandēĵē sºylenebilir. Bu s¿re­te ºnce 

stratejik planēn hazērlanmasē, sonrasēnda bu plandaki hedeflerin yēllēk boyutlarēnēn 

deĵerlendirilerek performans programlarēnēn belirlenmesi ger­ekleĸmektedir. 

Performans esaslē b¿t­elemenin ºnemli bir aracē olan performans programlarēnēn 

hazērlandēĵē s¿renin dolmasēyla uygulama sonu­larēnē gºsteren faaliyet raporu 

sunulmaktadēr. T¿m bu s¿re­ gerekli deĵerlendirmelerin yapēlmasē ve etkinliĵin 

saĵlanmasē a­ēsēndan i­ ve dēĸ denetimlerle sonu­landērēlmaktadēr (K¿­¿kaycan, 2019, s. 

408).  
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2. B¥L¦M: STRATEJĶK Y¥NETĶM VE STRATEJĶK PLANLAMA 

Stratejik yºnetim ve stratejik planlama kavramlarē g¿n¿m¿zde hem ºzel sektºrde hem de 

kamu sektºr¿nde sēk­a kullanēlan kavramlardēr. Ķlk olarak ºzel sektºrde geliĸen daha 

sonra kamu sektºr¿ tarafēndan benimsenen stratejik yaklaĸēmlar, deĵiĸen ­evreye uyumu 

kolaylaĸtērmak adēna ºnemli roller oynamaktadēr.  

 

Bu bºl¿mde ºncelikle strateji, stratejik planlama ve stratejik yºnetim kavramlarēna yer 

verilip ºzellikleri, s¿re­leri ve dikkat edilmesi gereken unsurlarē bakēmēndan 

incelenmektedir. Daha sonra stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesinin tarihsel geliĸimi, faydalarē ve 

kamu yºnetimindeki rol¿ deĵerlendirilmektedir. Son olarak T¿rk kamu yºnetiminde 

stratejik planlama ile y¿ksekºĵretimde stratejik planlamaya deĵinilmektedir.   

2.1. STRATEJĶ KAVRAMI 

Stratejik planlama ve stratejik yºnetim anlayēĸlarēnē kavrayabilmek i­in bu kavramlarēn 

ºn¿ne gelerek yeni anlamlar kazanmalarēna yol a­an strateji kelimesini tanēmlamak 

gereklidir. Kºkeni eski Yunancaya dayanmakta olan stratejinin, ordu anlamēna gelen 

ñstratosò ve yºnetmek anlamēna gelen ñagoò kelimelerinin birleĸimi ile oluĸturulduĵu 

sºylenmektedir (Satē & Iĸēk, 2011, s. 542). Aynē zamanda eski bir Yunan generalinin adē 

olan ñStrategosò sºzc¿ĵ¿ ve Latincede yol, nehir yataĵē anlamēna gelen ñstratumò 

kelimesi ile de baĵlantēlē olduĵu d¿ĸ¿n¿l¿r. Hem Latince hem de eski Yunanca 

kºkenlerine bakēldēĵēnda strateji kelimesinin yol gºstermek ve yºnetmek anlamlarē ºne 

­ēkmaktadēr (¥zt¿rk, 2016, s. 30).  

 

Ķlk olarak askeri alanda ordularēn yºnetilmesi ile iliĸkilendirilen strateji kavramē daha 

sonra sosyal bilimlerde de kullanēlmaya baĸlamēĸtēr. 1944 yēlēnda matematik­i John von 

Neuman ve iktisat­ē Oskar Morgenstern tarafēndan ortaya atēlan Oyun Teorisiônde 

strateji, rakip olan bireylerin ¿st¿nl¿k kurmak i­in ger­ekleĸtirdikleri rasyonel 

davranēĸlarēnēn a­ēklanmasēnda kullanēlmēĸtēr (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 297). Sosyal 

bilimlere giriĸi iktisat disiplini ile olan strateji kavramē bir s¿re sonra yºnetim biliminde 

de yer edinmeye baĸlamēĸtēr. 1960ôlē yēllarda yºnetim bilimine giren strateji temel olarak, 
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ºrg¿tlerin hedeflerine ulaĸmak i­in izlediĵi yol ĸeklinde ele alēnmaktadēr (Aydēn & 

Aksoy, 2007, s. 297) (¥zt¿rk, 2016, s. 31).  

 

Ķlerleyen dºnemlerde strateji kavramēnēn yºnetim biliminde daha kapsamlē ĸekilde ele 

alēnmasē ile stratejik yºnetim ve stratejik planlama gibi anlayēĸlar ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Yºnetim alanēnda stratejiye dayanan yaklaĸēmlarēn ĸekillenmesi ilk olarak iĸletme 

disiplininde ºzel sektºr ºrg¿tlerinin bulunduklarē rekabet ortamēnda ºne ­ēkma ­abalarē 

ile ger­ekleĸmiĸtir. G¿n¿m¿zde ise ºzel sektºr ve kamu sektºr¿ arasēndaki ­izginin 

incelmesi ile kamu kurumlarēnda da etkinlik ve verimliliĵi artērmak adēna stratejik hareket 

etmek ºnemli bir unsurdur (G¿ven, 2014, s. 64).  

 

Strateji, ºrg¿t¿n ama­larēna nasēl ulaĸacaĵē sorusuna bir cevap niteliĵinde ortaya 

koyulmaktadēr (ķent¿rk, 2005, s. 17). Yºnetim s¿re­lerinde stratejik hareket etmek 

kēsaca; ñgeleceĵi ĸekillendirmek ve g¿vence altēna almak i­in ger­ekleĸtirilen fikirler ve 

eylemlerò olarak tanēmlanabilir (Macmillan & Tampoe, 2000, s. 14). Daha detaylē 

tanēmlama yapmak gerekirse strateji Porter (1996, s. 1) tarafēndan ¿­ nokta ile 

vurgulanmaktadēr. Bunlar; ºzg¿n faaliyetler ger­ekleĸtirilerek farklēlaĸmak, ne 

yapēlacaĵēnē belirlemenin yanē sēra ne yapēlmayacaĵēnē da belirlemek ve ger­ekleĸtirilen 

faaliyetler arasēnda uyum saĵlamaktēr.  

 

Aynē zamanda strateji; ºrg¿t¿n belirlenmiĸ ama­larē dahilinde geleceĵe yºnelik tahminler 

yaparak uygun politikalar ¿retmesi, sahip olduĵu kaynaklarē etkin kullanmasē ve 

bulunduĵu ­evre koĸullarēnēn deĵiĸkenliĵine ayak uydurmasē olarak da tanēmlanēr 

(G¿ven, 2014, s. 65). ¥rg¿t¿n ilerlemek i­in se­tiĵi yolu gºsteren stratejinin (Baykal, 

2018, s. 152) literat¿rde farklē tanēmlarēnēn olmasē kavramēn kapsamēnēn geniĸliĵinden 

kaynaklanmaktadēr. Strateji ºrg¿t¿n baĸarēya ulaĸmasē i­in alēnan kararlarēn ve uygulanan 

eylemlerin b¿t¿n¿ olarak da ele alēnmaktadēr (M. A. ¥zer, 2015, s. 74-75).  

 

¥rg¿tlerin karĸēlaĸtēklarē sorunlardan ºnemli bir tanesi piyasanēn belirsiz olmasēdēr. 

Bulunduklarē ortamēn deĵiĸken olmasē ve tahmin edilebilirliĵin g¿­l¿ĵ¿ nedeniyle 

ºrg¿tlerin planladēklarē politikalarē uygulamalarē ve hedeflerine ulaĸmalarē 

zorlaĸmaktadēr. Bazē ºrg¿tler ise deĵiĸken ­evre ĸartlarēna uyum saĵlayamayarak 
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varlēĵēnē s¿rd¿rememektedir. Strateji bu belirsizlik ortamēnda ºrg¿tlerin yolunu 

belirlemesinde ºnemli bir adēmdēr (Satē & Iĸēk, 2011, s. 542). Ancak strateji ºrg¿t 

yºnetiminin pek ­ok farklē basamaĵēnda ortaya ­ēkan bir s¿re­tir. ¥rg¿t¿n hem kendi 

kapasitesini hem de ­evresel faktºrleri hesaba katarak planlama yapmasēnda strateji 

kavramē ºne ­ēkmaktadēr (H. ¥zg¿r, 2004, s. 16). Yapēlan planlara ve ºngºr¿len 

sonu­lara gºre kaynak ve personelin daĵētēlmasē, b¿t­e oluĸturulmasē ve eĸg¿d¿m 

saĵlanmasē gibi bir­ok aĸamada daha stratejik hareket etmenin faydasē gºr¿lmektedir.  

2.2. STRATEJĶK PLANLAMA  

Yºnetiminin fonksiyonlarēndan biri olan planlama, ºrg¿tlerin gelecekte yapmak istediĵi 

faaliyetlere yºnelik kararlarēn alēnmasēdēr (¥zt¿rk, 2016, s. 28). Planlama fonksiyonu, 

yºnetimin temel taĸlarēndan biri olup t¿m ºrg¿tlerde ger­ekleĸtirilen bir s¿re­tir 

(Leblebici & Erkul, 2008, s. 271).  

 

Planlama s¿recinde alēnan kararlar; hedeflenen sonu­larē, uygulanacak politikalarē ve 

kullanēlacak kaynaklarē i­ermektedir. Bu anlamda plan ve strateji kavramlarē birbirleriyle 

yakēndan iliĸkilidir. Ancak stratejik planlamanēn geleneksel planlamadan bazē ºzellikleri 

ile ayrēĸtēĵē gºr¿lmektedir. Bu noktada stratejik planlamanēn, misyon ve vizyon ile i­ ve 

dēĸ etkenlerin dikkate alēnmasē ile ­ok sayēda hipotez oluĸturulmasē ve geleceĵe yºnelik 

tahminlerde bulunulmasē ºzellikleri ºne ­ēkmaktadēr (Usta, 2014b, s. 43). Ancak bazē 

yazarlara gºre stratejik planlama yalnēzca geleceĵe yºnelik tahminlerden ibaret olmayēp 

ºrg¿t¿n gelecekteki konumunu etkileyen g¿ncel kararlarēn alēnmasēdēr (Goodstein, 

Nolan, & Pfeiffer, 1992, s. 7). 

 

Stratejik planlamanēn temeli, Drucker tarafēndan ortaya atēlan ama­lara gºre yºnetim 

yaklaĸēmēna dayandērēlmaktadēr (Erkan, 2008, s. 7). Kuruluĸun ger­ekleĸtirdiĵi t¿m 

faaliyetlerini belirli ama­ veya ama­lar ­er­evesinde ĸekillendirmesi stratejik planlama 

ile benzeĸmektedir. Kavram olarak stratejik planlama ise ilk kez 1965 yēlēnda Ansoff 

tarafēndan geleceĵe yºnelik tahminlere dayanarak kaynaklarēn ºncelik sērasēna gºre 

daĵētēlmasē, ihtiya­ duyulan kaynaklarēn elde edilmesi ve niyetlenen hedeflere ulaĸmada 

gerekli rollerin belirlenmesi anlamēnda kullanēlmēĸtēr (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 

178).  
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Ancak stratejik planlama kavramē ¿zerinde kesin bir fikir birliĵi oluĸturulamadēĵē i­in tek 

bir tanēmē mevcut deĵildir (Gen­, 2009, s. 202). Kavramēn farklē dºnemlerde farklē 

yazarlar tarafēndan farklē ĸekillerde tanēmlandēĵē gºr¿lmektedir. DPT (2006b, s. 7) 

Stratejik Planlama Kēlavuzuôna gºre stratejik planlama, ñkuruluĸun bulunduĵu nokta ile 

ulaĸmayē arzu ettiĵi durum arasēndaki yoluò ifade etmektedir. Bryson (2004, s. xii) 

stratejik planlamayē; bir ºrg¿t¿n kimliĵini, ger­ekleĸtirdiĵi eylemleri ve neden bu 

eylemleri ger­ekleĸtirdiĵini belirleyen ve yºnlendiren kararlarēn alēndēĵē bir ­aba olarak 

tanēmlamaktadēr. Poister ve Streib (2005, s. 46) ise stratejik planlama tanēmlarēnda, uzun 

vadeli bir yol ­izilmesi amacēyla b¿y¿k resim hakkēnda bilgi toplanmasēnē 

vurgulamaktadērlar. Toplanan bilgilere gºre hedef ve eylemler ortaya koyulmasē ile ºrg¿t 

­izdiĵi yolda stratejik hareket etme imkanēna kavuĸmaktadēr.  

 

Stratejik planlamanēn tanēmē konusunda uzlaĸmaya varēlamamasēnēn nedeni, kavramēn 

ºrg¿tlerde birden fazla amaca hizmet etmesidir. Stratejik planlar ºrg¿tlerde d¿ĸ¿nce aracē 

ve yºnetim aracē olarak kullanēldēklarē gibi iletiĸim ve deĵiĸim aracē olarak da karĸēmēza 

­ēkmaktadēr. Risk ve fērsatlarēn belirlenmesi, ºrg¿t¿n mevcut kaynaklarēnēn 

deĵerlendirilmesi ve karĸēlaĸēlabilecek g¿­l¿klerin tespit edilmesi a­ēsēndan stratejik 

planlama d¿ĸ¿nme s¿recine katkē saĵlamaktadēr. ¥ngºr¿len durumlara gºre uygun 

yollarēn ­izilmesi, ger­ekleĸen deĵiĸikliklere adapte olunmasē ve bu deĵiĸimlere gºre 

kaynaklarēn daĵētēlmasē a­ēsēndan ise bir yºnetim aracē olarak kullanēlmaktadēr. Aynē 

zamanda vizyon geliĸtirmek, i­ ve dēĸ paydaĸlarē plana dahil etmek ve fark yaratarak ºne 

ge­meyi ºrg¿t k¿lt¿r¿ haline getirmek a­ēsēndan iletiĸim ve deĵiĸim konusunda rol 

oynamaktadēr (Usta, 2014a, s. 41). 

 

Stratejik planlama sayesinde yºnetim s¿re­lerinin daha iyi y¿r¿t¿lmesi saĵlanmaktadēr. 

¥rg¿t¿n hem kendi kimliĵi ile alakalē hem de ulaĸēlmak istenen sonu­lara yºnelik 

sorulara a­ēklēk getirerek net bir yol izlenmesini kolaylaĸtērmaktadēr. Stratejik planlama 

sayesinde a­ēklēk getirilen sorular aĸaĵēdaki ĸekildedir (Usta, 2014a, s. 6-7) (DPT, 2006b, 

s. 5): 

 

¶ Biz kimiz ve kapasitemiz nedir? 
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¶ Neredeyiz? 

¶ ¢ºzmek istediĵimiz sorunlarēmēz nelerdir? 

¶ Nereye ilerlemek istiyoruz? 

¶ ¥nceliklerimiz nelerdir? 

¶ Ulaĸmak istediĵimiz noktaya nasēl ulaĸabiliriz? 

¶ Elde ettiĵimiz sonu­larē nasēl deĵerlendiririz? 

 

Cevap verdiĵi sorular sayesinde stratejik planlama anlayēĸē ºrg¿tlere pek ­ok katkē 

saĵlamaktadēr. Stratejik planlama (DPT, 2006b, s. 7-8) (Mirze, 2014, s. 6-7):  

 

¶ Ger­eĵe uygun olacak ĸekilde geleceĵi ºngºr¿r. 

¶ Ulaĸēlmak istenen sonu­lara yer verir. 

¶ Deĵiĸen ĸartlara gºre ºrg¿t¿n nasēl ĸekilleneceĵini belirler. 

¶ Uzun dºnemdeki faaliyetlerin haritasēnē ­izer. 

¶ ¥rg¿t¿n rekabette ºne ge­mesinde s¿rd¿r¿lebilir bir yaklaĸēm benimser. 

¶ Veri toplama, analiz etme gibi unsurlarē barēndēran analitik bir s¿re­tir. 

¶ Planlanan ve ulaĸēlan sonu­lar arasēnda iliĸki kurulmasēna fērsat verir 

¶ Hesap verme sorumluluĵunu ve ĸeffaflēĵē saĵlar. 

¶ Katēlēmcēlēĵēn artēĸēnē destekler. 

¶ Uzun vadeli ve nihai sonu­lar hedefler. 

¶ Yalnēzca hazērlanēp sunulan bir belge deĵil, uygulamada gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē gereken bir yol haritasēdēr. 

2.2.1. Stratejik Planlama S¿re­leri 

Stratejik planlama kavramē hakkēnda kesin bir tanēm bulunmadēĵē gibi planlama s¿re­leri 

ve aĸamalarē hakkēnda da bir fikir birliĵine varēlamamaktadēr. ¢¿nk¿ stratejik planlama 

hazēr bir ĸablon deĵil, ºrg¿tlerin kimliĵine ve ihtiya­larēna gºre ĸekillendirilen esnek bir 

ara­tēr (Mirze, 2014, s. 34-35). ¥rg¿tler faaliyet gºsterdikleri sektºr, faaliyetlerinin 

niteliĵi, hizmet sunduklarē gruplar, kullandēklarē kaynaklar ve paydaĸlarē gibi bir­ok 

unsura gºre farklēlaĸtēĵēndan stratejik planlama s¿recinde de farklēlaĸmalarē 

ka­ēnēlmazdēr. Bu a­ēdan stratejik planlamanēn s¿reci a­ēsēndan genel bir ­er­eve 



74 

 

 

­izilebilmekle birlikte ºrg¿tlerin bu ­er­eveyi kendi yapēlarēna gºre uyarlamalarē sºz 

konusudur.  

 

¢eĸitli kaynaklarda farklē planlama basamaklarēna yer verilmekle birlikte temel olarak 

stratejik planlama s¿reci iki aĸamadan oluĸmaktadēr. Bunlar; analiz ve deĵerlendirme ile 

karar aĸamalarēdēr. Analiz ve deĵerlendirme aĸamasēnda; ºrg¿t mevcut konumunu, 

durumunu ve paydaĸlarēnē deĵerlendirir ve GZFT (G¿­l¿ yºnler, zayēf yºnler, fērsatlar, 

tehditler) analizleri yapar. Analiz ve deĵerlendirme aĸamasēndan sonra gelen karar 

aĸamasēnda ise; ºrg¿t hedeflerini tespit eder ve faaliyetleri ile ilgili kararlarē alēr (Arēbaĸ, 

2013, s. 83-84). 

 

Stratejik planlama s¿recindeki aĸamalarē ­eĸitlendirmek ve daha detaylē basamaklar 

belirlemek m¿mk¿nd¿r. Ķlgili literat¿r incelendiĵinde planēn hazērlēk aĸamasēnda i­ ­evre 

ve dēĸ ­evreyi anlamak i­in ­eĸitli analizler ºnerilip uygulama aĸamasēnda bu analizlere 

dayanarak kararlarēn alēnmasē ve sonrasēnda uygulanan stratejilerin kontrol ve 

deĵerlendirilmesi yer almaktadēr. Ķncelenen kaynaklardan yola ­ēkēlarak stratejik 

planlama ile ilgili s¿re­ler derlendiĵinde aĸaĵēdaki aĸamalar gºze ­arpmaktadēr. 

2.2.1.1. Stratejik Planlama S¿recinin Baĸlatēlmasē 

Bu aĸamada stratejik planlamayē ger­ekleĸtirecek ºrg¿t ve birimler planlama s¿recine 

girme konusunda anlaĸarak ilk adēmē atarlar (Bryson, 2004, s. 32): Stratejik planlama 

s¿recinin baĸlamasē ºrg¿t¿n yeni kurulmasē, stratejik planlama anlayēĸēnēn benimsenmesi 

veya belirli periyotlarla yapēlan planlama faaliyetinden kaynaklanabilir.  

2.2.1.2. ¥rg¿t Kimliĵinin Belirlenmesi 

Bu aĸamada ºrg¿t¿n mevcut durumu hakkēnda bir deĵerlendirme yapēlmasē 

gerekmektedir. ¥rg¿t¿n y¿k¿ml¿l¿klerinin belirlenmesi (Bryson, 2004, s. 32), sahip 

olduĵu finansal kaynaklar ve insan kaynaklarēnēn tespiti (Eadie, 1983, s. 448), misyon, 

vizyon ve ºrg¿tsel deĵer ve ilkelerinin (K¿­¿ks¿leymanoĵlu, 2008, s. 404) tamamē bu 

aĸamada yer alēp kurumun profilinin ­ēkarēlmasēnda kullanēlmaktadēr (H. ¥zg¿r, 2004, s. 
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12). Bazē kaynaklarda bu unsurlardan birka­ē farklē basamaklarda incelenmekle birlikte 

ºrg¿t¿n kimliĵinin belirlenmesi olarak bir arada deĵerlendirilmesi de sºz konusudur. 

2.2.1.3. Dēĸ ¢evre Analizi 

¥rg¿t¿n i­inde bulunduĵu ­evre hakkēnda detaylē ve kapsamlē bilgiye sahip olmasē ĸarttēr. 

S¿rekli deĵiĸim halinde olan bir ortamda ºrg¿t¿n kendi yeterli ve yetersiz yºnlerini 

belirlemesi ve ilerleyebilmesi i­in ulusal, yerel ve uluslararasē alanda yaĸanan geliĸmeleri 

her an takipte olmasē ºnemlidir. Ekonomik, teknolojik, k¿lt¿rel, siyasi ve demografik 

bir­ok deĵiĸimin ºrg¿tler ¿zerinde etkisi olduĵundan ­evre analizleri yapēlarak olasē 

­ēktēlarēn ºngºr¿lmesi ve buna gºre bir yol izlenmesi gereklidir (Eadie, 1983, s. 448).  

2.2.1.4. Ķ­ ¢evre Analizi 

Bu aĸamada ºrg¿tler hem kimliklerini belirlendiĵi hem de dēĸ ­evre analizinin yapēldēĵē 

adēmlardan faydalanērlar. Ķ­ ­evre analizinde ºrg¿t¿n g¿­l¿ yºnleri, zayēf yºnleri, 

karĸēlaĸabileceĵi fērsatlar ve tehditlerin deĵerlendirildiĵi GZFT analizi yapēlēr (Bryson, 

2004, s. 38-39). ¥rg¿t dēĸ ­evredeki deĵiĸimler ile doĵabilecek fērsatlarē ve tehditleri gºz 

ºn¿nde bulundurur, kendi g¿­l¿ ve zayēf yºnlerini belirler. 

2.2.1.5. Stratejik Sorunlarēn Tespit Edilmesi ve Stratejilerin Belirlenmesi 

¥rg¿t i­ ­evre ve dēĸ ­evre ile ilgili elde ettiĵi verilere dayanarak ºn¿ndeki g¿­l¿kleri 

yenmek ve hedeflerine ulaĸmak i­in uygulayabileceĵi stratejileri ortaya koyar. Bu 

stratejilerden en uygun olanē belirlemek i­in fayda-maliyet analizleri yapēlēr (Eadie, 1983, 

s. 451).  

2.2.1.6. Uygulama Planē Hazērlanmasē 

¥rg¿tlerin ama­larēna ulaĸmasēnda ve baĸarēlē olmasēnda uygun stratejilerin belirlenmesi 

kadar uygulama aĸamasē da olduk­a ºnemlidir (Eadie, 1983, s. 448). Bu aĸamada, 

belirlenmiĸ olan stratejilerin etkin ve verimli bir ĸekilde uygulanabilmesi i­in izlenecek 

adēmlar, kullanēlacak kaynaklar ve yetkililer planlanēr.   
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2.2.1.7. Stratejik Planēn Deĵerlendirilmesi 

Stratejik planēn hazērlanmasē ve uygulanmasē kadar ºnemli olan bir baĸka aĸama da 

deĵerlendirilmesidir. ¥rg¿t i­in bir yol haritasē niteliĵinde olan stratejik planēn s¿recin 

sonuna gelindiĵinde incelenmesi ve planlanan yere gelinip gelinmediĵinin 

deĵerlendirilmesi gereklidir. Bu aĸamanēn baĸarēlē olmasē i­in ne zaman deĵerlendirme 

yapēlacaĵē ve bu deĵerlendirmenin hangi ºl­¿tlere dayanacaĵēnēn planda belirlenmiĸ 

olmasē gereklidir (K¿­¿ks¿leymanoĵlu, 2008, s. 410). Bu ĸekilde eksik kalēnan noktalarēn 

tespit edilip iyileĸtirilmesi ve yeterli olunan noktalarēn gºr¿lmesi hem ºrg¿t¿n geliĸimi 

i­in hem de bir sonraki stratejik plan i­in temel oluĸturacaktēr.  

2.2.2. Stratejik Planlamada Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar 

Stratejik planlamanēn baĸarēlē bir ĸekilde uygulanmasē ve yapēlan planlardan maksimum 

faydanēn alēnabilmesi i­in hem planlama hem uygulama s¿re­lerinde dikkat edilmesi 

gereken bazē unsurlar bulunmaktadēr. ¥zellikle planlarēn uygulanma aĸamasē en ­ok 

sorunla karĸēlaĸēlan basamak olarak gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ ne kadar etkili analizler yapēlēp 

kapsamlē veriler toplanarak stratejiler belirlense de bu stratejilerin planlandēĵē ĸekilde 

eyleme dºk¿lememesi planēn baĸarēsēnē olumsuz etkilemektedir. Aynē zamanda, planlarēn 

hem hazērlēk hem de yapēm aĸamalarē stratejik planēn uygulanmasēna temel 

oluĸturduĵundan bu adēmlarda yaĸanan sorunlar ve eksiklikler t¿m s¿recin verimliliĵi 

¿zerinde etkili olmaktadēr.  

 

Stratejik planlamada dikkat edilmesi gereken unsurlarē planēn hazērlēk ve yapēm 

aĸamasēnda dikkat edilmesi gerekenler ve planēn uygulama aĸamasēnda dikkat edilmesi 

gerekenler olarak iki kategoride incelemek s¿recin anlaĸēlmasēnda kolaylēk 

saĵlamaktadēr.  

2.2.2.1. Hazērlēk ve Yapēm Aĸamalarēnda Dikkat Edilmesi Gerekenler 

Planlarēn hazērlēk ve yapēm aĸamasēnda dikkat edilmesi gereken unsurlarē; personel 

beklentilerinin dikkate alēnmasē, personelin plan hazērlēk s¿recine katēlēmē, kurumun 

hedef ve ilkeleri ile ilgili bilgilendirme yapēlmasē, personelin eĵitimi, gerekli danēĸmanlēk 
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hizmetlerinin alēnmasē ve planlamanēn planlanmasē olarak sēralamak m¿mk¿nd¿r (Aydēn 

& Aksoy, 2007, s. 316-317) (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 4).  

2.2.2.1.1. Personelin Beklentilerinin Dikkate Alēnmasē 

Stratejik planlama anlayēĸēnēn ºrg¿t¿ baĸarēya ulaĸtērabilmesi i­in ºrg¿t¿n tamamēnda 

benimsenmesi ve uygulanmasē olduk­a ºnemlidir. Ancak ºrg¿t¿n baĸarēsēnda aktif rol 

oynayan personel bu planlara dahil edilmez ve beklentileri dikkate alēnmaz ise stratejik 

planēn ºrg¿tsel ­apta kabul edilmesi zorlaĸmaktadēr. ¥zellikle stratejik planlama 

anlayēĸēnēn kurum k¿lt¿r¿ne yeni dahil edildiĵi iĸletmelerde, deĵiĸim s¿recinde 

personelin olumsuz etkilenmesi ve dēĸarēda bērakēldēĵēnē hissetmesi planēn uygulama 

s¿recine de etki edecektir. Bu nedenle, stratejik planlarēn hem ºrg¿t¿n hem de personelin 

mevcut sorunlarēnē ­ºzmeye katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿ncesi aĸēlanmalē ve personelin 

stratejik plandan neler beklediĵi ºl­¿lmelidir. Bu beklentilerden stratejik planēn 

ger­ekleĸtiremeyeceĵi kadar y¿ksek olanlar uygun seviyeye ­ekilmeli, d¿ĸ¿k olan 

beklentilerin ise ger­ek­i bir seviyeye getirilmesi i­in ­abalanmalēdēr.  

2.2.2.1.2. Personelin Plan Hazērlēk S¿recine Katēlēmē 

Stratejik planlarda katēlēmcēlēk ºnemli bir boyuttur. Planlarēn hazērlēk s¿re­lerine hem 

­alēĸanlarēn hem de ilgili paydaĸlarēn katēlēmē esastēr (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 4). 

Stratejik plan hazērlēĵēnēn yalnēzca ¿st yºneticilere bērakēlmasē ve ¿st d¿zey yºneticilerin 

karar alēcē konumda olmasē stratejik planlamanēn doĵasēna aykērēdēr. Bu ĸekilde yapēlan 

stratejik planlarda orta ve alt d¿zey personel sadece uygulayēcē konumunda bulunarak 

yºnetimin bir fonksiyonu olan planlamadan bir farklēlēk gºr¿lememektedir (Mirze, 2014, 

s. 318-319). Stratejik plan ºrg¿t¿n b¿t¿n olarak ele alēndēĵē bir belgedir ve bu anlayēĸēn 

esas alēnmasē ºrg¿t¿n tamamēnda deĵiĸim yaratmaktadēr. Bu nedenle ºrg¿t¿n t¿m 

¿yelerinin katēlēmē planlarda farklē bakēĸ a­ēlarēnēn varlēĵēnē saĵlamakta ve stratejik plan 

ºrg¿t¿ bir b¿t¿n olarak ele alma ºzeliĵini korumaktadēr.  

 

 

 



78 

 

 

2.2.2.1.3. Kurumun Hedef ve Ķlkeleri ile ilgili Bilgilendirme Yapēlmasē 

Stratejik planlarda personelin planlarēn hazērlēk s¿recine katēlmasē ve beklentilerinin 

dikkate alēnmasē konularēnda etkin bir yol izleyebilmek i­in personelin ºrg¿tle ilgili 

bilgilere sahip olmasē ĸarttēr. ¥zellikle yeni kurulan ya da yakēn zamanda personel alēmē 

ger­ekleĸtirmiĸ ºrg¿tlerde, ­alēĸanlar ºrg¿t¿n temel deĵerleri ve ºncelikli hedefleri 

hakkēnda net bilgiye sahip olmayabilirler. Bu durum ­alēĸanlarēn sadece kendilerine 

verilen gºrevleri yapmasēna ancak kurum ile baĵ kuramamasēna yol a­maktadēr. Kurum 

ile baĵ kuramayan personelin ise stratejik plan s¿re­lerinde etkin katēlēm saĵlamasē ve 

faydalē olmasē g¿­ bir hale gelmektedir. Bu nedenle ºrg¿tler, kendi yapēlarēna uygun 

olacak bi­imde belirli aralēklarla ­alēĸanlarēnē ºrg¿t¿n durumu ile hedef ve beklentileri 

konularēnda bilgilendirmelidirler.  

2.2.2.1.4. Personelin Eĵitimi 

¥rg¿tlerde ­alēĸanlarēn hem stratejik plan hazērlēk s¿recine katēlmasē hem de stratejik 

planlarēn baĸarēyla uygulanmasēna katkē saĵlamasē i­in personelin stratejik planlama 

anlayēĸē hakkēnda bilgi sahibi olmasē ĸarttēr. Stratejik plan nedir, faydalarē nelerdir ve 

hangi s¿re­lerden oluĸur gibi konularēn personelin eĵitimlerine dahil edilmesi, ºrg¿tsel 

­apta stratejik planlama konusunda bilin­li bir yapē oluĸturulmasē a­ēsēndan ºnemlidir. 

¥zellikle stratejik planlama anlayēĸēna yeni ge­iĸ yapan deĵiĸim s¿recindeki ºrg¿tlerde, 

personelin deĵiĸime diren­li olmasē sºz konusu olabilmektedir. Yapēlan eĵitimler 

sayesinde konu hakkēndaki eksik ve yanlēĸ bilgiler d¿zeltilip deĵiĸim direnci kērēlabilir ve 

ºrg¿t¿n bir b¿t¿n olarak bu yeni anlayēĸē kabul etmesi saĵlanabilir.  

2.2.2.1.5. Gerekli Danēĸmanlēk Hizmetlerinin Alēnmasē 

Stratejik planlarēn kurumlarēn kendisi tarafēndan hazērlanmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak 

kurum i­indeki ­alēĸanlar ­eĸitli yetersizliklerden veya eksikliklerden dolayē etkin bir 

stratejik planlama s¿recini idare edemeyeceklerini d¿ĸ¿n¿yorlarsa birtakēm danēĸmanlēk 

hizmetleri alēnmasē faydalē olabilir. Kurumlar ihtiya­ duymalarē halinde stratejik 

planlamada yºntem ve s¿re­ler hakkēnda kurum dēĸēndan eĵitimler d¿zenleyebilir. Ancak 
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stratejik planēn hazērlanmasē ve uygulanmasē ile ilgili s¿re­leri kurum yine kendisi 

y¿r¿tecektir (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 4). 

2.2.2.1.6. Planlamanēn Planlanmasē 

Stratejik planlamanēn kendisi de bir planlama olmasēna raĵmen bu s¿rece baĸlamadan 

ºnce planlamanēn nasēl yapēlacaĵēna dair planlarēn yapēlmasē gereklidir. Planlamanēn 

planlanmasē, stratejik plan s¿recinin ne kadar s¿receĵi, hangi aĸamalarda kimlerin katkē 

saĵlayacaĵē, hangi analizlerin yapēlacaĵē ve hangi kaynaklara ihtiya­ duyulacaĵē gibi 

bir­ok konuyu i­ermektedir (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 4). Bu detaylarēn stratejik planlama 

s¿recine baĸlamadan incelenmesi ve gerekli yanētlarēn bulunmasēyla s¿recin kendisi daha 

hēzlē ilerleyecek ve alēnacak verim artacaktēr. Yeterince hazērlēk yapēlmadan baĸlatēlan 

stratejik planlama s¿recini kontrol etmek ise g¿­leĸmektedir. 

2.2.2.2. Uygulama Aĸamasēnda Dikkat Edilmesi Gerekenler 

Stratejik planlamanēn uygulama odaklē bir s¿re­ olmasē nedeniyle ancak baĸarēlē bir 

uygulama yapēlērsa planlarēn da baĸarēya ulaĸtēĵē sºylenebilmektedir. Planlarēn uygulama 

aĸamasēnda ºrg¿t¿n tamamē rol oynamaktadēr. Bu nedenle stratejik plan s¿re­lerinde 

ºrg¿t¿n ­eĸitli kademelerinde gºrev yapan kiĸilerin etkisi gºr¿lmektedir (Poister & 

Streib, 2005, s. 46). Stratejik planlamanēn uygulama aĸamasēnda dikkat edilmesi 

gerekenler; personelin planē sahiplenmesi, ¿st yºnetimin s¿re­teki rol¿, kurum i­i bilgi 

akēĸēnēn saĵlanmasē ve stratejik plana yeterli zamanēn verilmesi olarak sēralanabilir 

(Aydēn & Aksoy, 2007, s. 316-317). 

2.2.2.2.1. Personelin Planē Sahiplenmesi 

Bir ºrg¿t¿n i­indeki ­alēĸanlarēn benimsemediĵi ve sahiplenmediĵi stratejik planēn baĸarē 

ĸansē d¿ĸ¿k gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ stratejik planēn hedeflendiĵi bi­imde 

uygulanabilmesinde personel b¿y¿k bir rol oynamaktadēr. Bazē durumlarda deĵiĸimi 

kabul etmeyen veya ¿st yºnetime karĸē duyduklarē memnuniyetsizliĵi planlarē dikkate 

almayarak gºsteren ­alēĸanlar iyi hazērlanmēĸ bir stratejik plandan beklenen faydanēn 

alēnamamasēna neden olabilmektedir (Poister & Streib, 2005, s. 46).  
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Personelin stratejik planlarē sahiplenmesi i­in planlarēn hazērlēk aĸamasēnda atēlmasē 

gereken adēmlar bulunmaktadēr. Bunlar; personelin beklentilerinin dikkate alēnmasē, 

personel katēlēmēnēn saĵlanmasē ve personelin stratejik planlama hakkēnda bilgilendirerek 

eĵitilmesidir. T¿m bu adēmlarēn ger­ekleĸtirilebilmesi i­in ise uygun bir zaman ­izelgesi 

oluĸturulmasē ĸarttēr. ¢¿nk¿ ºzellikle personelin eĵitilmesi ve bilgilendirilmesi zaman 

alan faaliyetlerdir. Ancak uygun zaman ayērēlēp sºz konusu adēmlar atēldēĵēnda stratejik 

planlarēn benimsenmesi a­ēsēndan kolaylēk saĵlanacaktēr. Personel kendi fikirlerinin de 

dikkate alēndēĵē ve katkē saĵladēklarēnē bildikleri s¿re­ i­erisinde daha motive olacaktēr 

(Aydēn & Aksoy, 2007, s. 316).  

2.2.2.2.2. ¦st Yºnetimin S¿re­teki Rol¿ 

¥rg¿tlerde ¿st yºnetimin davranēĸlarē ­oĵu zaman orta ve alt seviye personel ¿zerinde 

etki yaratmaktadēr. Stratejik plan konusunda da aynē durum sºz konusudur. Planlama ve 

uygulama s¿re­lerinde t¿m ºrg¿t¿ kapsayan ve ºrg¿tsel deĵerler ile uyumlu bir vizyon 

geliĸtirilmesinde ¿st yºnetime b¿y¿k sorumluluk d¿ĸmektedir (Howes, 2018, s. 443).  

 

¦st d¿zey yºneticilerin stratejik planē sahiplendiĵini ve ciddiye aldēĵēnē gºstermesi 

kurumsal ­apta bu etkinin yayēlmasēnē tetiklemektedir (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 317). 

Bu a­ēdan kurumlarda yºnetici pozisyonunda olan kiĸilerin stratejik plana inanmasē ve 

yeterli zaman ayērmasē ºnemlidir. Bilin­li veya bilin­siz bir ĸekilde rutin iĸlerine 

yoĵunlaĸēp stratejik plan s¿re­lerine gereken d¿zeyde ilgiyi gºstermeyen yºneticilerin 

davranēĸlarē diĵer ­alēĸanlarē da olumsuz etkileyecektir (Mirze, 2014, s. 318). Bazē 

durumlarda ¿st yºnetimin stratejik plan ­alēĸmalarēna dahil olmayēp bu gºrevleri astlarēna 

devrettiĵi ya da tam tersi stratejik planlamanēn tamamen ¿st yºnetim tarafēndan ele alēnēp 

alt kademe ­alēĸanlarēn uzak kaldēĵē bir iĸlem haline geldiĵi gºr¿lmektedir (Mirze, 2014, 

s. 319-320). Bu gibi, planlarēn baĸarēsēnē d¿ĸ¿rebilecek davranēĸlar konusunda ¿st 

yºnetimin dikkatli olmasē gerekmektedir.  
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2.2.2.2.3. Kurum Ķ­i Bilgi Akēĸēnēn Saĵlanmasē  

Kurum i­inde bilgi akēĸēnēn saĵlanmasē planlarēn hem hazērlēk hem de uygulama 

aĸamalarēnda b¿y¿k etki gºstermektedir. Hazērlēk aĸamasēnda personelin katēlēm 

gºstermesi ve eĵitimler almasē ile saĵlanabilen bilgi alēĸveriĸini uygulama aĸamasēnda da 

devam ettirmek planlardan elde edilecek faydayē artērmaktadēr. Uygulama aĸamasē devam 

ederken belirli aralēklarla gºr¿ĸme ve toplantēlarēn yapēlmasē; fikir alēĸveriĸinin 

saĵlanmasē ve s¿recin deĵerlendirilmesi a­ēsēndan faydalē gºr¿lmektedir (Aydēn & 

Aksoy, 2007, s. 317). Stratejik planēn hazērlēk aĸamasēnda personel bilgilendirilmiĸ ve 

­eĸitli eĵitimlerden ge­miĸ olsa bile plan ortaya koyulduktan sonra ºrg¿t¿n farklē birim 

ve seviyelerinde ­alēĸan personel tarafēndan nasēl algēlandēĵēnē incelenmelidir. Planda 

anlaĸēlamayan kēsēmlar mevcut ise bu noktalarēn aydēnlatēlmasē planēn iĸlerliĵi a­ēsēndan 

faydalē olacaktēr. 

 

Kurum i­i bilgi akēĸēnēn saĵlanmasēnda yalnēzca toplantēlardan deĵil, bireysel 

gºr¿ĸmeler, kurumun web sitesi, kurum i­inde ­alēĸanlarēn iletiĸim kurduĵu ­evrimi­i 

platformlar, kurum i­indeki panolar ve anket benzeri ara­lardan faydalanēlabilir. 

2.2.2.2.4. Stratejik Plana Yeterli Zamanēn Verilmesi 

Stratejik planlama ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlardan sonuncusu planlara 

yºnelik beklentiler ile alakalēdēr. Stratejik planlama detaylē ve kapsamlē analizler i­eren 

ve i­erisinde pek ­ok iĸlemi barēndēran bir s¿re­tir. Bu nedenle stratejik planlamadan 

alēnacak sonu­larēn kēsa bir zaman dilimi i­inde gºr¿lmesi m¿mk¿n deĵildir. Hēzlē sonu­ 

alma beklentisi ile hazērlanan stratejik planlarēn hazērlēk s¿re­lerinde de aceleci hareket 

edilerek bazē noktalarēn gºzden ka­ērēlmasē m¿mk¿nd¿r. Aynē zamanda, hēzlē sonu­lar 

bekleyerek giriĸilen stratejik planlamanēn beklenen s¿re i­inde istenen ­ēktēlarē 

vermemesi hem planlara olan baĵlēlēĵē azaltabilir hem de ­alēĸanlarē motivasyonunu 

d¿ĸ¿rebilir. Bu nedenle stratejik planlarē, ºrg¿t¿ yaĸadēĵē sēkēntēlardan anēnda kurtaracak 

bir ara­ olarak nitelendirmenin aksine, uzun s¿ren ve ºzveri gerektiren bir s¿re­ olarak 

kabul etmek gereklidir (Mirze, 2014, s. 319).  
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2.3. STRATEJĶK Y¥NETĶM 

Stratejik yºnetim, stratejik planlama ile yakēndan iliĸkili bir kavramdēr. Yºnetimde 

stratejilerin gºz ºn¿nde bulundurularak hareket edilmesi olarak a­ēklanabilen kavram, 

stratejik planlamanēn uygulama alanēnē oluĸturmaktadēr (¥zt¿rk, 2016, s. 35). Stratejik 

yºnetim, hangi sektºrde faaliyet gºsterdikleri fark etmeksizin, ºrg¿tlerin ama­larēna 

ulaĸmak i­in geleceĵe yºnelik planlamalar yaptēĵē ve bu planlara gºre hareket ettiĵi bir 

yºnetim tekniĵidir (¥zt¿rk, 2016, s. 35). Yºnetimde; ºrg¿t¿n bulunduĵu yerin ve 

gelecekte olmak istediĵi konumun dikkate alēndēĵē, hedeflere ulaĸmak i­in izlenecek 

yolun ­eĸitli analizlere dayanan s¿re­ler ile belirlendiĵi ve kapsamlē verilere dayanarak 

oluĸturulup uygulanan stratejilerden elde edilen sonu­larēn kontrol edildiĵi bir anlayēĸ 

ortaya koymaktadēr (Aktaran: Aydēn & Aksoy, 2007, s. 298).   

 

Stratejik yºnetim kapsamēnda; ºrg¿t ve ­evresi arasēndaki iliĸkinin takip edilmesi, 

ºrg¿tsel kimlik ve vizyonun hem i­ hem de dēĸ ­evreye iletilmesi, ºrg¿t g¿ndeminin 

stratejik ºnceliklere gºre ĸekillendirilmesi ve karar alma s¿re­lerinde stratejik hedeflerin 

belirleyici olmasē ile stratejik hedeflere gºre hareket etmenin yºnetim s¿re­lerine dahil 

edilmesi sºz konusudur (Poister & Streib, 1999, s. 308). 

 

Stratejik planlama ve stratejik yºnetim iliĸkili kavramlar olmakla birlikte stratejik 

yºnetim bazē a­ēlardan farklēlaĸmaktadēr. Temel olarak, stratejik planlama bir s¿reci ifade 

ederken stratejik yºnetim i­erisinde stratejik planlamanēn da dahil olduĵu pek ­ok s¿reci 

barēndēran daha kapsamlē bir anlayēĸtēr. Aslēnda stratejik planlama stratejik yºnetiminin 

unsurlarēndan bir tanesi olarak gºr¿lmektedir (Mirze, 2014, s. 5-6). Ancak bazē yazarlar 

stratejik planlamanēn ºnemini vurgulayarak stratejik planlamayē stratejik yºnetimin 

belkemiĵini oluĸturan ana unsur olarak tanēmlar (Song¿r, 2011, s. 14). Stratejik planlama, 

stratejik yºnetimin ilk aĸamasēnē oluĸturup (H. ¥zg¿r, 2004, s. 3) form¿lasyon safhasē 

olarak da ifade edilmektedir (¥zt¿rk, 2016, s. 41). Stratejik yºnetimin diĵer aĸamalarē 

olan uygulama ve kontrol aĸamalarēndan ºnce, ºrg¿t¿n uzun vadede karĸēsēna ­ēkabilecek 

fērsat ve tehditleri ºngºrerek faaliyetlerini belirlemesini kapsamaktadēr (Gen­, 2009, s. 

202). Uygulama ve kontrol aĸamalarēnda ise eylemlerin belirlenmiĸ olduĵu bi­imde 

y¿r¿t¿lmesi ve gerekli denetimlerin yapēlmasē ile stratejik yºnetim ger­ekleĸtirilmiĸ olur. 
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Yani stratejik planlar ºrg¿t i­in en iyi kararlarēn alēnmasē iken stratejik yºnetim stratejik 

sonu­lar ortaya koyulmasēnē vurgulamaktadēr (H. ¥zg¿r, 2004, s 5).  

 

Anlaĸēldēĵē ¿zere stratejik yºnetim yalnēzca stratejik planlamadan ibaret deĵil, t¿m 

yºnetim faaliyetleri ile baĵlantēlē bir s¿re­tir. Stratejik yºnetim, yºnetimin fonksiyonlarē 

olan planlama, ºrg¿tleme, kadrolama, yºneltme, eĸg¿d¿mleme, raporlama ve b¿t­eleme 

s¿re­lerinden yalnēzca birinde ya da bu iĸlevlerden ayrē olarak bulunmayēp bu s¿re­lerin 

her birinde kendisini gºstermektedir (H. ¥zg¿r, 2004, s. 4). Bu nedenle stratejik yºnetim 

aĸamalarēnēn planlama, uygulama ve deĵerlendirme gibi belirli adēmlardan oluĸan 

doĵrusal bir ­izgide sēralanmasēnēn zor olduĵu sºylenebilir. ¢¿nk¿ yºnetim 

fonksiyonlarēnēn ger­ekleĸtirilmesi de sērayla olmamaktadēr. ¥rg¿tte aynē anda farklē 

faaliyetler i­in planlama, ºrg¿tleme, kadrolama, yºneltme, eĸg¿d¿mleme, raporlama ve 

b¿t­eleme iĸlevlerinin yerine getirilmesi sºz konusudur. Stratejik yºnetim bu yºnetim 

s¿re­lerinin hepsinde etkinliĵi saĵlamak i­in yapēlandērēlan bir bakēĸ a­ēsēdēr (Poister & 

Streib, 1999, s. 309).  

 

Yºnetimle ilgili t¿m adēmlarda ºrg¿t¿n g¿­l¿ ve zayēf yanlarē, ­evresel faktºrler, ortaya 

­ēkabilecek riskler ve karĸēlaĸēlabilecek fērsatlar ile ºrg¿t¿n asēl ama­larē dikkate alēnarak 

hareket edilmektedir. Bu ĸekilde stratejik bir yºnetim anlayēĸē benimseyen ºrg¿tler, 

rakiplerinin ºn¿ne ge­melerini saĵlayacak g¿­l¿ yºnlerini ºne ­ēkararak avantaj 

saĵlarken zayēf yºnlerinden kaynaklanabilecek dezavantajlarē en aza indirmektedirler (M. 

A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 175-176). Bir anlamda, stratejik yºnetim ile geleceĵin 

ºrg¿t¿n sahip olduĵu avantajlara gºre ĸekillendirilmesi sºz konusu olmaktadēr (G¿­l¿, 

2003, s. 71). 

 

Stratejik yºnetim ºrg¿t¿n i­ine, dēĸēna ve aynē zamanda ileriye bakmak olarak ifade 

edilmektedir. ¥rg¿t¿n i­ine bakmak, ºrg¿tsel yapēyē ve kaynaklarē deĵerlendirmek; 

ºrg¿t¿n dēĸēna bakmak ise deĵiĸen ­evreyi anlayabilmek olarak vurgulanmaktadēr. Ķleriye 

bakmak ise belirlenen hedeflere ulaĸēlmasē i­in ­aba sarf edilmesini ve ºrg¿t¿n olduĵu 

yerde kalmayēp geliĸimini s¿rd¿rmesini anlatmaktadēr (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 

176).  
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G¿n¿m¿zde bilgiye verilen ºnemin artēĸē ile dēĸ ­evreyi takip ederek yeniliklere ve 

ºĵrenmeye a­ēk olmak ºrg¿tlerin temel hedefi haline gelmiĸtir. Bu s¿re­te stratejik 

yºnetim unsurlarē hem geliĸmelerden geri kalmamak hem de ºrg¿t¿n var olan 

potansiyelini yenilikler ile birleĸtirerek iyileĸmeyi saĵlamak a­ēsēndan katkē 

saĵlamaktadēr (¢ubukcu, 2018, s. 78).  

2.3.1. Stratejik Yºnetim S¿re­leri 

Stratejik yºnetimin ºrg¿tlerde ­eĸitli s¿re­lerin toplamēndan oluĸtuĵu ve yºnetim 

fonksiyonlarēnēn hepsinde gºr¿lebildiĵinden daha ºnce bahsedilmiĸtir. Bu a­ēdan 

stratejik yºnetim s¿re­lerinin doĵrusal bir bi­imde basamaklarēnēn belirlenmesi g¿­t¿r. 

¢¿nk¿ stratejik yºnetim aslēnda ºrg¿t¿n b¿t¿n¿n¿ ele alan bir bakēĸ a­ēsēdēr. Ancak 

stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesinin anlaĸēlmasēnda kolaylēk saĵlamasē a­ēsēndan bazē temel 

aĸamalarēn belirtilmesi m¿mk¿nd¿r.  

 

Literat¿rde stratejik yºnetimin planlama, uygulama ve deĵerlendirme aĸamalarēna yer 

verildiĵi gºr¿lmektedir. Ķlk aĸamayē uzun vadeli kararlarēn alēndēĵē planlama 

oluĸturmaktadēr. Ķkinci aĸamada, planlama sērasēnda oluĸturulan prosed¿rler ve s¿re­ler 

uygulamaya koyulmaktadēr. Son aĸama olan deĵerlendirme ise sonu­lara ulaĸma 

d¿zeyinin tespit edilmesini saĵlamaktadēr (Eren, 2013, s. 15-16).  Planlama aĸamasē 

GZFT analizlerini, vizyon-misyon ve temel ilkelerin belirlenmesini ve uygun stratejilerin 

tespit edilmesini i­erirken bu stratejilerin uygulamaya dºk¿lmesi ve sonrasēnda elde 

edilen sonu­larēn kontrol edilerek deĵerlendirilmesi ile s¿re­ tamamlanmēĸ olmaktadēr 

(Yºr¿k & Bozok, 2015; s. 3).   

2.3.1.1. Planlama 

Stratejik yºnetimin unsurlarēndan ºnemli bir tanesi olan stratejik planlama, stratejik 

yºnetimin ilk aĸamasēnda karĸēmēza ­ēkmaktadēr. ¥rg¿t¿n stratejik bir bakēĸ a­ēsēyla 

yºnetilmesinde hangi stratejilerin izleneceĵi bu aĸamada ortaya koyulmakta ve t¿m 

s¿recin temelini oluĸturmaktadēr. Stratejik planlamanēn s¿re­leri baĸlēĵē altēnda belirtilen 

basamaklar bu aĸamada gºr¿lmektedir. Bunlar (Bryson, 2004, s. 32): 
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¶ Stratejik planlama s¿recinin baĸlatēlmasē 

¶ ¥rg¿t kimliĵinin belirlenmesi 

¶ Dēĸ ­evre analizi 

¶ Ķ­ ­evre analizi 

¶ Stratejik sorunlarēn tespit edilmesi ve uygun stratejilerin belirlenmesi olarak ele 

alēnmaktadēr. 

 

Planlama aĸamasēnda ama­, ºrg¿t¿ tanēmak ve ºrg¿t i­in en uygun stratejilerin 

belirlenmesini saĵlamaktēr (Sobacē, 2008, s. 110). Bu a­ēdan ºrg¿tler kurum i­i ve kurum 

­evresine yºnelik ­eĸitli analizler ger­ekleĸtirirler. Kurumun faaliyet alanlarē, paydaĸlarē, 

baĵlē olduklarē yasal d¿zenlemeler, sahip olduklarē kaynaklar ve kurumsal k¿lt¿r 

a­ēsēndan yapēlan analizlerle kurumun kimliĵi ve faaliyetlerine yºnelik genel bir ­er­eve 

­izilir. Kurumun faaliyet gºsterdiĵi ­evreye yºnelik yapēlan PESTEL (Politik, Ekonomik, 

Sosyo-k¿lt¿rel, Teknolojik, ¢evresel ñEnvironmentalò ve Yasal ñLegalò) Analizi ve 

rakiplerin faaliyetlerinin deĵerlendirilmesine yºnelik yapēlan Rakip Analizi gibi ­eĸitli 

analizler ile dēĸ ­evrenin tanēnmasē saĵlanēr. T¿m bu analizlere ek olarak kurumun g¿­l¿ 

ve zayēf yºnleri ve fērsatlar ile tehditleri tespit etme amacēyla yapēlan GZFT Analizi 

stratejilerin belirlenmesine temel oluĸturmaktadēr (Peker, 2020, s. 122).   

 

Uygulama ve deĵerlendirme s¿re­leri ise stratejik yºnetimin ikinci ve ¿­¿nc¿ 

aĸamalarēnda yer almaktadēr. Bu basamaklara ­oĵunlukla stratejik planlama s¿re­lerinde 

de yer verildiĵi gºr¿lmektedir. Bu benzerlik stratejik planlama ve stratejik yºnetim 

kavramlarē arasēndaki karēĸēklēktan ve ­oĵunlukla bu iki kavramēn birbiri yerine 

kullanēlmasēndan kaynaklanmaktadēr. Daha ºnce bahsedildiĵi ¿zere, stratejik planlar 

ºrg¿t¿ hedeflerine ulaĸtērmak i­in analitik bakēĸ a­ēsē ile bir yol haritasē ­izilmesini 

saĵlamaktadēr. Yol haritasē olma ºzelliĵi, stratejik planlarēn uygulama aĸamasēnda da yol 

gºsterici olduĵunu vurgular. Aynē zamanda ºrg¿t¿n ºnceden bulunduĵu konum ve planēn 

uygulanmasēndan sonra ulaĸēlan noktanēn deĵerlendirilmesi de stratejik planlamanēn 

unsurlarēndan biridir.   
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2.3.1.2. Uygulama 

Planlama aĸamasēnda belirlenen stratejiler ikinci aĸamada uygulamaya koyulmaktadēr. 

Bu s¿re­te uygulamayē kolaylaĸtērmak i­in ­eĸitli programlar ve prosed¿rler 

hazērlanabilmektedir (Sobacē, 2008, s. 112).  Uygulama aĸamasēnda stratejik plana gºre 

hareket edilmesi stratejik yºnetimin baĸarēlē olmasēnda ºnemli bir noktadēr. Bu uyumu 

saĵlamak adēna uygulama aĸamasēnda yer alan unsurlarē; rasyonel ºrg¿t yapēsē kurulmasē, 

ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē, kaynak daĵētēmēnēn yapēlmasē ve faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesi olarak sēralamak m¿mk¿nd¿r (Sºyler, 2007, s. 108-109) (Bay & Paylē, 2018, 

s. 840).  

 

Rasyonel ºrg¿t yapēsēnēn kurulmasē konusunda stratejik plan ile paralel bir anlayēĸ 

benimsenmesi ºnemlidir. Stratejik plan hazērlanērken tespit edilen g¿­l¿ ve zayēf yºnler, 

ºrg¿t¿n kimliĵi ve deĵerleri ile ilgili diĵer unsurlarēn dikkate alēnmasē sayesinde uygun 

bir ºrg¿tsel yapē oluĸturmak m¿mk¿nd¿r. Her ºrg¿t i­in ge­erli tek bir ºrg¿tsel yapē 

bulunmadēĵē i­in bu s¿re­te ºrg¿tler ger­ekleĸtirdikleri faaliyetlere ve ihtiya­larēna gºre 

hareket etmek durumundadēr. Stratejik yºnetim anlayēĸēnē benimseyen bir ºrg¿t, 

yapēlanmasēnē da bu anlayēĸa gºre y¿r¿tmelidir. ¥rneĵin; kapsamlē analizler sonrasēnda 

stratejilerin oluĸturulmasēnē ve katēlēmcēlēĵē ºngºren stratejik yºnetim anlayēĸēnēn, t¿m 

kararlarēn yºnetici tarafēndan alēndēĵē merkeziyet­i bir ºrg¿tte baĸarē ile uygulanmasē 

m¿mk¿n gºr¿lmemektedir.    

 

¥rg¿t k¿lt¿r¿ bir kurumu farklēlaĸtēran ºnemli unsurlardan biridir. ¥rg¿t k¿lt¿r¿ ile 

stratejik planlarda yer verilen deĵerler, ilkeler ve anlayēĸlar birbiriyle iliĸkili olmalēdēr. 

Stratejik planlarēn ºrg¿tte gºrev alan bireylerin paylaĸtēĵē deĵerleri yansētmasē, bu 

planlarēn stratejik yºnetime katkē saĵlayacak ĸekilde baĸarēlē bir bi­imde 

uygulanabilmesini kolaylaĸtērēr. Stratejik yºnetim her ne kadar geleceĵe yºnelik 

­ēkarēmlar yaparak y¿r¿t¿len bir yºnetim tekniĵi olsa da ºrg¿t¿n sahip olduĵu ve 

gelecekte de korumak istediĵi deĵerlerini gºz ºn¿nde bulundurmak saĵlam bir ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿ yaĸatabilmek a­ēsēndan gereklidir (Bay & Paylē, 2018, s. 840).  
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Kaynak daĵētēmēnēn yapēlmasē basamaĵē belirlenen stratejilerin uygulanmasēnda yer alan 

bir baĸka aĸamadēr. Kaynaklarēn planlanan ĸekilde yetkili birimlere daĵētēlmasē ve gelir 

ve giderlerin hesabēnēn tutulmasē faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinden ºnceki son basamaktēr. 

Stratejik yºnetimde ºrg¿t¿n finansal durumunun gºzetilmesi ve kaynaklarēn stratejik 

ºnceliklere gºre daĵētēlmasē sºz konusudur.  

 

Uygulama aĸamasēnēn son basamaĵē olan faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesi, belirlenen stratejilere 

gºre eyleme ge­ilmesini ifade etmektedir. Bu s¿re­te ºrg¿t¿n yapēsēna gºre faaliyetlerin 

tek bir elden y¿r¿t¿lmesi veya ilgili birimlere daĵētēlarak y¿r¿t¿lmesi sºz konusu olabilir.  

2.3.1.3. Deĵerlendirme 

Stratejik yºnetimin son aĸamasē olan deĵerlendirme aĸamasē, denetim ve d¿zeltmeleri 

i­ermektedir. Stratejik yºnetim anlayēĸēnēn iyileĸmeyi ve performans artēĸēnē 

hedeflemesinden dolayē deĵerlendirme basamaĵēna ºnem verilmektedir. Bu basamakta, 

stratejik planlarda belirlenmiĸ ve uygulama aĸamasēnda hayata ge­irilmiĸ olan 

stratejilerin deĵerlendirilmesi ile hedeflere ne kadar ulaĸēldēĵēnēn tespit edilmesi ºn 

plandadēr. ¥rg¿t¿n performansēnēn ºl­¿ld¿ĵ¿ bu aĸama, uygulama s¿re­lerinin 

denetlenmesini gerektirmektedir. Bºylece ºrg¿t¿n hedeflerine beklenen d¿zeyde 

ulaĸamadēĵē durumlarda verimsizliĵe neden olan unsurlarēn belirlenmesi ve d¿zeltilmesi 

sºz konusu olmaktadēr (Sºyler, 2007, s. 110).  

 

Deĵerlendirmede alēnan geri dºn¿ĸler ve yapēlan tespitler, t¿m s¿recin tekrarlanmasēna 

temel oluĸturmaktadēr (Sobacē, 2008, s. 113). Bu nedenle olduk­a ºnemli olan bu 

basamakta daha ºnceden belirlenmiĸ standartlara gºre hareket edilmesi ºne ­ēkmaktadēr. 

Planlama aĸamasēnda deĵerlendirmelerin nasēl ve hangi zamanlarda yapēlacaĵēnēn 

belirlenmesi ile bu aĸamanēn etkinliĵi artērēlmaktadēr. Yalnēzca plan dºneminin 

ºngºrd¿ĵ¿ s¿renin sonunda deĵil belirli sēklēklarla ger­ekleĸtirilen izleme ve 

deĵerlendirmeler ile s¿recin takip edilmesi saĵlanmaktadēr (Peker, 2020, s. 192). 
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2.3.2. Stratejik Yºnetimde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar 

Aslēnda stratejik planlamada dikkat edilmesi gereken unsurlarēn tamamē stratejik yºnetim 

i­in de ge­erlidir. ¢¿nk¿ stratejik planlama stratejik yºnetimin ilk safhasēnē oluĸturarak 

yºnetim s¿recinin bir par­asēdēr. Her ne kadar bazē kaynaklarda ve uygulamalarda 

stratejik planlama kavramē ºne ­ēksa da stratejik planlamanēn stratejik yºnetimden 

baĵēmsēz ortaya koyulmasē m¿mk¿n deĵildir. Stratejik planlamanēn tek baĸēna ele 

alēnmasē uygulama ve deĵerlendirme aĸamalarēnē i­ermeyeceĵinden bu planlarēn ºrg¿te 

yol gºsterme ºzelliĵi saĵlanamayacaktēr. Stratejik planlamada dikkat edilmesi gereken 

unsurlara ek olarak stratejik yºnetimde hangi unsurlara dikkat edilmesi gerektiĵine 

aĸaĵēda yer verilmiĸtir.  

 

¥zbozkurt (2019, s. 67) ­aĵdaĸ stratejik yºnetimin temel taĸlarēnē; stratejik niyet, vizyon 

ve misyon, uzun vadeli ama­lar, taktik ve politikalar, temel yetenekler ve stratejik kontrol 

olarak sēralamēĸtēr. Stratejik yºnetimde yukarēda verilen kavramlarēn stratejiler ile 

iliĸkisinin dikkate alēnmasē vurgulanmaktadēr. 

2.3.2.1. Stratejik Niyet 

Stratejik niyet ºrg¿t¿n sahip olduĵu kaynaklarē ulaĸmak istediĵi hedefe yºnlendirerek 

kazanma istediĵi i­inde olmasēnē ifade etmektedir. Yalnēzca stratejik planlama 

aĸamasēnda deĵil ºrg¿t¿n her t¿rl¿ faaliyetinde ve karar verme iĸleminde stratejik niyet 

ile hareket edilmesi gereklidir. Bu anlayēĸ yalnēzca planlama yapēlmasē ve hedeflerin 

belirlenmesi ile kalmayēp her aĸamada bu hedeflere ulaĸmaya yºnelik davranēĸlar 

sergilemeyi vurgular (¥zbozkurt, 2019, s. 70).  

2.3.2.2. Vizyon-Misyon 

¥rg¿t¿n stratejileri ile vizyon ve misyon kavramē arasēnda iliĸki kurulmasē vurgulanan 

baĸka bir noktadēr. Geliĸtirilen stratejilerin mevcut vizyon ve misyon doĵrultusunda 

ortaya koyulmasē, stratejik yºnetimin ºrg¿t k¿lt¿r¿ne dahil edilmesi anlamēnda katkē 

saĵlamaktadēr.  
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Stratejik yºnetimin stratejik planlamaya gºre daha birleĸtirici bir anlayēĸ olduĵu 

sºylenebilir. Bu yºnetim anlayēĸēnda ºrg¿t¿n tamamēnda stratejik d¿ĸ¿ncenin 

benimsenmesi ºn plandadēr. Bu a­ēdan ºrg¿t¿n tamamēnē etkileyen misyon ve vizyon gibi 

ºĵeler ºrg¿t¿ b¿t¿n¿yle yansētmalēdēr. Bu kavramlarēn hem kendi arasēnda uyumlu 

olmasē hem de uygulama s¿re­lerinde ger­ekten ºnem verilen ve kullanēlan deĵerler 

olmasē stratejik yºnetim a­ēsēndan ºnemlidir. Sºz konusu ºĵelerin yalnēzca planlarda 

kalmayēp t¿m ºrg¿te ve s¿re­lere yayēlmasē stratejik yºnetimin birleĸtirici rol¿n¿ 

yansētmaktadēr (¥zbozkurt, 2019, s. 72-73).  

2.3.2.3. Uzun Vadeli Ama­lar 

Vizyon ve misyon ile benzer ĸekilde, stratejilerin uzun vadeli ama­lar ile uyum i­inde 

belirlenmesi ve ºrg¿t¿n uzun dºnemde ulaĸmak istediĵi hedeflere yºnelik stratejilerin 

tercih edilmesi gereklidir. ¥rg¿tlerin rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamasē anlēk ve kēsa vadeli 

eylemler ile deĵil uzun vadeli ­abalar ile ger­ekleĸtirilebildiĵinden stratejik yºnetimde 

uzun vadeli ama­lara gºre hareket etmenin rol¿ ºnemlidir. Stratejik yºnetimin ¿­ 

aĸamasēndan ilki olan stratejik planlamanēn ñuzun vadeli hedeflerin ve vizyonunò 

belirtilmesi olarak tanēmlanmasē bu fikri pekiĸtirmektedir (Demir & Yēlmaz, 2010, s. 85).   

2.3.2.4. Taktik ve Politikalar 

¢aĵdaĸ stratejik yºnetim a­ēsēndan gºz ºn¿nde bulundurulmasē gereken baĸka bir unsur 

taktik ve politikalardēr. Stratejilere gºre daha kēsa vadeli olan ve sonu­ odaklē olmayēp 

anlēk deĵiĸikliklere uyum saĵlamak i­in kullanēlan taktikler ile ºrg¿tlere uzun vadede yol 

gºsteren ve ilerlemek istediĵi yºn¿ ifade eden politikalarēn stratejilerin gºlgesinde 

kalmamasē ve s¿re­ i­erisinde b¿t¿nc¿l bir ĸekilde ele alēnmasē gerekmektedir. Stratejiler 

dēĸēnda yer alan taktik ve politika benzeri ­eĸitli kararlar ve yºntemlerin terk edilmesi ve 

baĵēmsēz bir ĸekilde ele alēnmasē yerine t¿m bu unsurlarēn birbirini tamamlayēcē bir dºng¿ 

olarak ele alēnmasē ile etkili bir stratejik yºnetim ortaya koyulmaktadēr (¥zbozkurt, 2019, 

s. 73).  
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2.3.2.5. Temel Yetenekler 

Temel yetenekler a­ēsēndan ºrg¿t¿n diĵer aktºrlerden farklē olarak barēndērdēĵē ºzellikleri 

kastedilmektedir. ¥rg¿t i­indeki ­alēĸanlarēn sahip olduĵu bilgiler ve beceriler ºrg¿t¿n 

farklēlaĸmasēna katkē saĵlayēp bu yeteneklerin stratejilerde ºne ­ēkarēlmasē rekabet 

avantajē saĵlayacaktēr (¥zbozkurt, 2019, s. 73).  

2.3.2.6. Stratejik Kontrol 

Son olarak yalnēzca stratejik yºnetim s¿recinin sonunda deĵil her aĸamasēnda fayda 

saĵlayabilecek olan stratejik kontrol bulunmaktadēr. Stratejik yºnetim bir dºng¿ olarak 

ele alēnēp s¿rekli yinelenen bir s¿re­ olarak gºr¿lmektedir. Bu s¿recin her seferinde 

geliĸtirilmesini saĵlayan kontrol¿n ger­ekleĸtirilmesi stratejik yºnetim a­ēsēndan ºnem 

arz etmektedir (Demir & Yēlmaz, 2010, s. 84). 

2.4. STRATEJĶK Y¥NETĶM VE STRATEJĶK PLANLAMA 

D¦ķ¦NCESĶNĶN GELĶķĶMĶ 

1950ôli yēllarda baĸlayan ve ge­miĸ dºnem verilerinden faydalanarak geleceĵi ºngºrme 

amacē g¿den tahmin temelli planlama anlayēĸē 1960ôlē ve 1970ôli yēllarda hēz kesmeden 

devam etmiĸtir (Ķlĵan, Erdem, Taĸdan, & Memduhoĵlu, 2008, s. 84) (Eren, 2013, s. 5-6).  

 

II. D¿nya Savaĸēôndan sonra t¿ketim toplumunun hēz kazanmasē ve 1950-60ôlē yēllarda 

yeni yºnetim yaklaĸēmlarēnēn g¿ndeme gelmesiyle ilk olarak ºzel sektºrde ortaya ­ēkan 

stratejik planlama d¿ĸ¿ncesi hēz kazanmēĸtēr. Aynē zamanda geliĸen teknolojinin etkisi ile 

pazarlama anlayēĸēnda da deĵiĸiklikler yaĸanmēĸ ve bilgisayar kullanēmē, m¿ĸteri 

tercihlerine yºnelik araĸtērmalar yapēlmasē ve artan ¿retim gibi unsurlar ºzel sektºrde 

rekabeti tetiklemiĸtir. Benzer mal ve hizmetleri sunan ¿reticilerin sayēsēnēn artmasē ile 

firmalar rekabette ºne ­ēkmak adēna stratejik hareket etmeye yºnelmiĸlerdir (¥zt¿rk, 

2016, s. 39-40).  

 

Planlarē yakēn geleceĵe gºre yapmak yerine daha uzak geleceĵi ºngºrmek ve ºrg¿t¿n 

yºn¿n¿ bu ºngºr¿lere gºre ĸekillendirme ihtiyacē doĵmuĸtur. Bu ihtiya­ doĵrultusunda 
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­eĸitli analizlere dayanarak ­evresel faktºrlere yºnelik verilerin toplandēĵē ve bu 

bulgulara gºre stratejilerin geliĸtirildiĵi dēĸa yºnelimli stratejik planlama anlayēĸē 

geliĸmiĸtir (H. ¥zg¿r, 2004, s. 8-9) (Eren, 2013, s. 6).  

 

Planlamanēn yanē sēra uygulama ve deĵerlendirme s¿re­lerine verilen ºnemin artmasē ile 

stratejik yºnetimin yaygēnlēk kazanmaya baĸladēĵē sºylenebilir. Stratejik planlamanēn 

ge­miĸi daha ºncesine dayanērken stratejik yºnetim kavramē 1974 yēlēnda Ansoff 

tarafēndan literat¿re kazandērēlmēĸtēr (Erkan, 2008, s. 8). Ancak stratejik yºnetimin geniĸ 

­apta ele alēnmasē 1980ôli yēllardan sonra sºz konusu olmuĸtur (Eren, 2013, s. 9). 

 

Stratejik planlama kavramē ortaya atēlmadan ºnce yºnetim biliminde h©kim olan 

anlayēĸlarda gelecek ge­miĸin uzantēsē olarak gºr¿ld¿ĵ¿nden geleceĵe yºnelik tahminler 

ge­miĸ baz alēnarak yapēlmaktaydē. Ancak 1960ôlē yēllardan sonra d¿nya ­apēnda yaĸanan 

deĵiĸim ve geliĸmeler ile gelecek ge­miĸten ders ­ēkararak ºngºr¿lememeye baĸlamēĸtēr. 

Ķ­inde bulunulan yeni ĸartlar pek ­ok alanda olduĵu gibi planlama ve yºnetim anlamēnda 

da yeni yºntemlere ihtiya­ duyulmasēna yol a­mēĸtēr (H. ¥zg¿r, 2004, s. 9). Bºylece 

1950ôlerden ºnce planlamalarda gºr¿len par­alē ve uzun dºnemli anlayēĸ yerini s¿rpriz 

geliĸmeleri tahmin etmek ve avantaja dºn¿ĸt¿rmeye yºnelik olan stratejik planlamaya 

bērakmēĸtēr (Gen­, 2009, s. 202).  

 

Bu dºnemde planlamalarda par­alē anlayēĸ yerine ºrg¿t¿n b¿t¿n olarak ele alēnmasē ve 

buna gºre hareket edilmesi fikri ºne ­ēkmaktadēr (H. ¥zg¿r, 2004, s. 8). Geleceĵi 

ºngºrerek hedefler koyulmasē uzun dºnemli planlama anlayēĸēnda da bulunmakla birlikte 

bu ºngºr¿ler stratejik planlamadaki gibi analitik sistemlere deĵil ge­miĸ deneyimlere 

dayanmaktaydē. 1960ôlarda uzun dºnemli planlama anlayēĸēnēn analitik a­ēdan ele 

alēnmasē ile rasyonel ve analitik ­ºz¿mlemeler yapma ve stratejik hareket etme fikri 

yaygēnlaĸmēĸtēr (Mirze, 2014, s. 3). 

 

Stratejik planlama bazē konulara yaptēĵē vurgu ile geleneksel planlamadan ayrēĸmaktadēr. 

Bu konular; uygulama odaklēlēk, paydaĸlarēn katēlēmē, fērsatlar-tehditler ile g¿­l¿-zayēf 

yºnlerin belirlenmesi ve mevcut ve potansiyel rakiplere dikkat edilmesidir (Bryson & 

Roering, 1987, s. 9). Ortaya ­ēkabilecek g¿­l¿kler, rakipler ve fērsatlarēn 
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deĵerlendirilmesi ile ºrg¿t¿n yeterli ve yetersiz olduĵu yºnlerinin gºz ºn¿nde 

bulundurmasē ise stratejik planlamanēn getirdiĵi ºnemli bir bakēĸ a­ēsēdēr. Stratejik 

planlama detaylē ve ­ok yºnl¿ analizler yapēlarak ortaya koyulduĵundan yapēlan planlar 

uygulama aĸamasēnda da gºz ºn¿nde bulundurulan belgeler haline gelmiĸtir. Ayrēca 

planlarēn hazērlanma aĸamasēnda planlardan etkilenecek olan i­ ve dēĸ paydaĸlarēn dahil 

edilmesi ve artan katēlēmcēlēk ile etkinliĵin artmasē ama­lanmaktadēr.  

 

Planlama anlayēĸēnda yaĸanan deĵiĸimden ve stratejik planlama ve stratejik yºnetimin 

hayatta kalma isteyen ºrg¿tler i­in bir zorunluluk haline gelmesinden k¿reselleĸme ve 

sermayenin uluslararasēlaĸmasē sorumlu gºr¿lmektedir. Uluslararasē ve ulus¿st¿ 

kuruluĸlarēn sermayeyi kontrol etme ­abasēnē destekleyen yºnetiĸim fikri stratejik 

yºnetimde de etkisini gºstermektedir. Bu etkiler planlamanēn ºl­eĵi, katēlēmcēlarē ve 

siyasal alanla iliĸkisi a­ēsēndan farklēlarēn ortaya ­ēkmasēna yol a­mēĸtēr. Planlama ºl­eĵi 

deĵiĸerek ulusal d¿zeyden bºlgesel d¿zeye inmiĸtir. Bu konuda yºnetiĸim anlayēĸēnēn 

getirdiĵi optimum ºl­ek belirlenmesi fikri etkili olmuĸtur (Yēlmaz U­ar, 2016, s. 32).  

 

Stratejik planlama ve stratejik yºnetimin katēlēmcē bir anlayēĸ benimsemesinde de 

yºnetiĸimin rol¿ gºr¿lmektedir. Son olarak, siyasal temsiliyetin olmadēĵē ulus¿st¿ ve 

bºlgesel d¿zeylerde ger­ekleĸen ve ºzel sektºr¿n ve sivil toplumun dahil edildiĵi 

yºnetiĸimci planlama s¿recinde topluma yer kalmadēĵē ve planlamanēn siyasal alandan 

baĵēĸēk bir ĸekilde ilerlediĵi vurgulanmaktadēr (Yēlmaz U­ar, 2016, s. 33). Bu anlayēĸ ise 

ºnceleri devlet eliyle ger­ekleĸtirilen ve ­oĵunlukla ulusal kalkēnmayē hedefleyen 

planlama s¿re­lerinden b¿y¿k ºl­¿de farklēlaĸmaya iĸaret etmektedir.  

2.5. STRATEJĶK Y¥NETĶM VE STRATEJĶK PLANLAMANIN 

FAYDALARI  

¥rg¿tlerde stratejik yºnetim ve stratejik planlamanēn kabul edilmesi ve uygun bi­imde 

uygulanmasē ile elde edilen bir­ok fayda bulunmaktadēr. Literat¿rde stratejik planlama, 

stratejik yºnetimin bir aĸamasē olarak ºne ­ēktēĵēndan bu iki kavramēn ºrg¿tlere sunduĵu 

faydalar stratejik yºnetim olarak ortak bir ­er­eve i­inde ele alēnmēĸtēr.  
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Stratejik yºnetimin faydalarē (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 298-299) (¥zt¿rk, 2016, s. 32-

33) (Usta, 2014a, s. 39-40) (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 4): 

 

¶ ¥rg¿tlerin ama­larēna ulaĸmasēnda rehberlik saĵlamasē a­ēsēndan stratejik 

yºnetimin faydasē gºr¿l¿r. Bu baĵlamda, stratejik yºnetim ulaĸēlmak istenen 

hedeflere giden yolu belirleyerek ­alēĸanlarē yºnlendirir. Ger­ekleĸtirilecek 

eylemlerde izlenmesi gereken yºntemlerin ­er­evesini belirleyerek ºrg¿t 

¿yelerine yol gºsterir. 

 

¶ ¥rg¿t ¿yelerinin stratejik d¿ĸ¿nce ve eylem yeteneĵini geliĸtirmesi a­ēsēndan 

stratejik yºnetimin ºnemli etkisi bulunmaktadēr. Stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesinin 

ºrg¿t k¿lt¿r¿ne yerleĸmesi ile ger­ekleĸtirilen eylemlerde stratejik hareket etmek 

ºrg¿t¿n doĵal bir davranēĸē haline gelir. 

 

¶ Stratejik yºnetim sayesinde g¿­l¿ ve zayēf yºnlerin belirlenmesi, bu tespitlere 

dayanarak ºrg¿t¿n kendisini geliĸtirmesine ve eksiklerini tamamlamasēna olanak 

saĵlar. G¿­l¿ yanlarēnē ºne ­ēkaran ve zayēf yanlarēnē iyileĸtirmeye giden ºrg¿t 

daha verimli hale gelir.  

 

¶ ¥rg¿t¿n dēĸēnda bulunan ­evreye yºnelik yapēlan analizler sayesinde piyasalar ve 

yenilikler hakkēnda bilgi sahibi olunur. Dēĸ d¿nyadaki geliĸmeleri takip etmek, 

ºrg¿t¿n rekabet ortamēnda geride kalmamasēna ve s¿rekli deĵiĸim i­inde olan 

­evreye uyum saĵlamasēna yardēmcē olur.  

 

¶ Yapēlan dēĸ ­evre analizleri ile dēĸ d¿nyanēn daha iyi anlaĸēlmasē, ºrg¿t¿n ortaya 

­ēkabilecek riskler ve fērsatlarē tahmin edebilmesine ve eylemlerini bunlara gºre 

yºnlendirmesine fayda saĵlar. ¥rg¿tler, geleceĵi ºngºrerek karĸēsēna ­ēkabilecek 

durumlara hazērlēklē olur. 

 

¶ Yapēlan faaliyetlerde izlenecek yolun ºnceden ­izilmiĸ olmasē ­alēĸanlarēn 

motivasyonunu olumlu etkiler. Personel ger­ekleĸtirdiĵi eylemlerinde ºrg¿t¿n 

deĵerleriyle uyum i­inde ve daha bilin­li hareket eder. 
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¶ ¥rg¿t¿n karĸēlaĸtēĵē problemlerin ­ºz¿m¿nde stratejik hareket edilmesi daha 

etkin bir s¿re­ ortaya koyulmasēnē saĵlar. Sorunlarē ­ºzmeye ­alēĸan yºnetimin 

yalnēzca soruna yºnelik deĵil, i­ ve dēĸ ­evreden kaynaklanabilecek diĵer 

geliĸmelere gºre de yºntem belirlemesi, sorunlarēn daha kapsamlē bir ĸekilde ele 

alēnmasēna imk©n tanēr.  

 

¶ ¥rg¿t¿n gelecek planlarēnē ­eĸitli dayanaklara gºre ĸekillendirmesi performans 

artēĸēnē saĵlar. Performansē artan ºrg¿t daha verimli ­alēĸēr, kaynak israfē ºnlenir. 

 

¶ ¥rg¿t¿n temel ilkelerini, vizyon ve misyonunu belirleyerek saĵlam bir ºrg¿t 

k¿lt¿r¿ oluĸturulmasēna ve ­alēĸanlarēn bu k¿lt¿r¿ benimsemesine katkēda 

bulunur. ¥rg¿t¿n varlēk amacēnē, savunduĵu ilke ve deĵerleri bilen personelin 

ºrg¿te baĵlēlēĵē artar.  

 

¶ Katēlēmcēlēk esasēna dayanarak hazērlanan stratejik planlar, kurum i­i iletiĸim ve 

koordinasyonun geliĸimini saĵlar. ¥rg¿t¿n farklē kademelerinden katēlēm 

saĵlanmasē, planlarda ºrg¿t¿n b¿t¿n olarak ele alēnmasē ve farklē bakēĸ a­ēlarēnēn 

dikkate alēnmasē a­ēsēndan ºnemlidir. 

 

¶ Stratejik yºnetimin son aĸamasē olan deĵerlendirme basamaĵē, ºrg¿t¿n daha ºnce 

bulunduĵu yer ve ulaĸtēĵē konum arasēndaki farkē gºrmesini ve kendisini 

deĵerlendirmesini kolaylaĸtērēr. Ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin baĸarēsēnēn 

ºl­¿lmesi a­ēsēndan, stratejik planlarda belirtilmiĸ hedefler bir temel oluĸturur. 

2.6. KAMU Y¥NETĶMĶNDE STRATEJĶK PLANLAMA  

Stratejik planlama ºzel sektºrde olduĵu gibi kamu sektºr¿nde de kurumlarēn yaĸadēĵē 

sorunlarē ­ºzmeye ve ­evresel deĵiĸikliklerden kaynaklanan belirsizlikleri azaltmaya 

yºnelik stratejiler oluĸturmak adēna kapsamlē analizler yapēlmasēnē i­ermektedir (Song¿r, 

2011, s. 75) (Sobacē, 2008, s. 104).  
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Kamu yºnetiminde stratejik planlama kavramēnēn tanēmē ºzel sektºr i­in yapēlan tanēm 

ile b¿y¿k ºl­¿de paraleldir. Ancak ºzel sektºrde stratejik planlamanēn amacē ­oĵunlukla 

k©r elde etmek ve rakiplerinin ºn¿ne ge­mek iken kamu kesiminde kamu yararē ve kamu 

hizmetlerinin sunumunda etkinlik gibi unsurlar ºne ­ēkmaktadēr. Kamu yºnetiminde 

stratejik planlama; h¿k¿metin anayasa ­er­evesinde, faaliyetlerini ger­ekleĸtirmek i­in 

izleyeceĵi yolu belirleme ­abasē olarak tanēmlanabilir (Bryson & Roering, 1987, s. 9). 

Stratejik planlama, kamu kurumlarēnēn vatandaĸlarēn ihtiya­larēnē karĸēlama gºrevini 

yerine getirirken kurumsal hedefleri ve ¿st politika kararlarēnē da bir araya getirerek etkin 

bir ĸekilde iĸlemesinde rol oynamaktadēr (Altan, Kerman, Aktel, & ¥ztop, 2013, s. 112).   

 

D¿nya genelinde kamu yºnetimlerinde stratejik yºnetim yerine stratejik planlama 

kavramēnēn tercih edildiĵi ancak ger­ekleĸtirilen uygulamalarēn ­oĵunlukla stratejik 

yºnetimi iĸaret ettiĵi gºr¿lmektedir. ABD, Ķngiltere, Ķrlanda, Ķsve­, Fransa, Avustralya 

ve Yeni Zelandaôda mevzuatta ve ­eĸitli kēlavuzlarda stratejik planlama ifadesine yer 

verilirken bu ifadenin planlarēn hazērlanmasē, uygulanmasē ve denetlenmesi olarak 

stratejik yºnetimi anlatacak ĸekilde kullanēldēĵē gºze ­arpmaktadēr. T¿rkiyeôde de aynē 

durum sºz konusudur. Bu a­ēdan kamu yºnetiminde tercih edilen stratejik planlama, 

stratejik yºnetim anlayēĸēnē anlatmak i­in kullanēlmaktadēr (Song¿r, 2011, s. 75).    

2.6.1. Kamu Yºnetiminde Stratejik Planlama Kavramēnēn Geliĸimi 

Kamu yºnetimi disiplini d¿nyada yaĸanan sosyal, ekonomik ve teknolojik geliĸmelerden 

etkilenmeye a­ēk bir alandēr. ¥zellikle k¿reselleĸmenin artmasē ile uluslararasē alanda 

yaĸanan deĵiĸimler, pek ­ok ¿lkenin kamu kesimlerinin yapēsē ¿zerinde etkili olmaktadēr. 

Stratejik yºnetim de bu gibi deĵiĸiklikler sonucunda kamu yºnetiminde yer edinmiĸ bir 

kavramdēr.  

 

¥zel sektºrde, stratejik yºnetim anlayēĸēnēn temeli 1950ôlere kadar gitmekle birlikte 

kamu sektºr¿nde bu dºnemlerde kalkēnma planlamasēnēn h©kim olduĵu gºr¿lmektedir. 

Ķkinci D¿nya Savaĸēôndan sonra sosyo-ekonomik a­ēdan zarar gºren Avrupa ¿lkelerinde 

devletlerin sosyal ve ekonomik yaĸama m¿dahale etmesi gerekliliĵi oluĸmuĸtur. Bu 

dºnemde ¿lkelerin savaĸtan sonra yaĸadēklarē olumsuz etkileri d¿zeltmek amacēyla 

kalkēnma planlarēnēn yapēlmasē hēz kazanmēĸtēr (Gen­, 2009, s. 203).  
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Ķkinci D¿nya Savaĸēôndan sonra kalkēnmayē saĵlamak adēna kapsamlē planlar yapēlmasē 

yalnēzca Avrupa ¿lkelerinde deĵil, azgeliĸmiĸ ¿lkelerde de sºz konusu olmuĸtur (Turan, 

G¿ler, & G¿ler, 2013, s. 242). Ancak kamu yºnetiminde bu planlarēn stratejik yºnetimin 

unsurlarēnē taĸēyan belgelere dºn¿ĸmesi ilk olarak 1960ôlē yēllarda gºr¿lmektedir. Bu 

a­ēdan ABD Savunma Dairesi Baĸkanlēĵēônda yapēlan Planlama, Programlama ve 

B¿t­eleme Sistemi, stratejik planlamaya ilk ºrneklerden birisidir (Usta, 2014a, s. 34).  

 

Sovyet sisteminin ­ºk¿ĸ¿nden sonra, merkeziyet­i sistemlerin yerine ºzerk 

yapēlanmalarēn oluĸturulmasē yºn¿ndeki eĵilimler, dinamik ve rekabete dayalē 

kurumlarēn ortaya ­ēkēĸēna ve ºzel sektºr ile kamu sektºr¿ arasēndaki ayrēmēn azalmasēna 

yol a­mēĸtēr (Sºyler, 2007, s. 106). Merkeziyet­i sistemlerde gºr¿len hiyerarĸik yapē ve 

kaynaklarēn ¿st seviyelerde toplanmasē rekabet ortamēnēn oluĸmasēna imk©n 

vermemektedir (G¿ven, 2014, s. 70). Bu gibi sistemlerde kamu kesiminin motivasyon 

unsurunu kaybetmesi ile verimsiz iĸlediĵi gºr¿lmektedir. Ancak 1980ôli yēllarda devletin 

k¿­¿lmesi ve yºn gºsterici olmasēnēn vurgulanmasē ile merkeziyet­iliĵin azaldēĵē ve yetki 

ve kaynaklarēn yerinden yºnetim birimleri ile paylaĸēldēĵē bir anlayēĸ sºz konusu 

olmuĸtur. Devletin deĵiĸen rol¿ ile planlamalarda da merkezi yºnetim tarafēndan 

y¿r¿t¿len kalkēnma planlarē yerine bºlgesel planlar veya kurumsal d¿zeyde planlar 

yapēlmasē aĵērlēk kazanmēĸtēr (Turan, vd., 2013, s. 242). Bu geliĸmelere paralel olarak, 

1980ôli yēllarda ortaya ­ēkan Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵi yaklaĸēmē, ºzel sektºr tekniklerinin 

kamu yºnetimleri i­in de uygulanabileceĵi fikrini doĵurmuĸtur. Sºz konusu geliĸmeler 

stratejik planlamanēn kamu yºnetimi disiplinine giriĸini saĵlamēĸtēr. 

 

G¿n¿m¿zde ise k¿reselleĸmenin getirdiĵi uluslararasē rekabet, kamu yºnetimlerinde 

stratejik d¿ĸ¿nmeyi ve stratejik yºnetimi ºnemli bir konuma getirmiĸtir (G¿ven, 2014, s. 

71). Stratejik yºnetimin kamu kesiminde uygulanma ihtiyacē; deĵiĸen ­evre ĸartlarē, ºzel 

sektºr ile rekabet etme gerekliliĵi, devletin yaĸadēĵē mali problemler, vatandaĸlarēn 

deĵiĸen beklentileri ve uluslararasē aktºrlerin etkisi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadēr 

(H. ¥zg¿r, 2004, s. 18). Bahsedilen faktºrler aslēnda kamu yºnetiminde yaĸanan 

dºn¿ĸ¿m¿n de gerek­eleridir.  
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2.6.1.1. Deĵiĸen ¢evre ķartlarē 

Ķlk olarak deĵiĸen ­evre ĸartlarē ¿zerinde durmak gerekirse; g¿n¿m¿zde teknoloji 

kullanēmē, piyasalarēn s¿rekli deĵiĸiklik i­inde olmasē, k¿reselleĸme, uluslararasē 

baĵēmlēlēĵēn artmasē ve rekabetin y¿kselmesi ile kamu kurumlarēnēn i­inde bulunduĵu 

ortamda yeniliklerin ortaya ­ēkmasē ka­ēnēlmazdēr (Usta, 2014b, s. 2-3). Bu yenilikleri 

algēlayan ve hēzla uyum saĵlayan ºrg¿tlerin baĸarē saĵlamasē muhtemeldir. Ger­ekleĸen 

deĵiĸimleri yakēndan takip ederek bu deĵiĸimlerin yaratacaĵē olumlu ve olumsuz etkileri 

tespit etmek ve olasē etkileri ºrg¿t¿n lehine ĸekillendirmek ºrg¿tlerin elindedir (H. ¥zg¿r, 

2004, s. 21).  

2.6.1.2. ¥zel Sektºr ile Rekabet 

Kamu kesiminde yaĸanan kaynak a­ēklarē ve geleneksel kamu yºnetimi d¿ĸ¿ncesinden 

ayrēlēĸ gibi etmenler, kamu kurumlarēnda etkinlik ve verimliliĵin esas alēnmasēna ve 

hizmetlerin sunumunun en etkin bi­imde ger­ekleĸtirebilecek birimlere bērakēlmasēna 

sebep olmuĸtur. Bu bakēĸ a­ēsē ise kamu hizmetlerinin sunumunda ºzelleĸtirmeleri 

doĵurmuĸtur. Devletin doĵal tekel olduĵu alanlarēn ºzel sektºr rekabetine a­ēlmasē ve 

kamu sektºr¿ dēĸēndaki aktºrlerin kamusal hizmetlerde oynadēĵē rol¿n artmasē ile kamu 

kesiminde h©kim olmaya baĸlayan piyasa kurallarē kamu kurumlarēnēn yapēsēnē 

deĵiĸtirmektedir (Sobacē, 2008, s. 115) (H. ¥zg¿r, 2004, s. 18). Bu rekabet ortamēnda ºne 

ge­mek isteyen kamu kesimi ise yºnetimde stratejik bakēĸ a­ēsēnē hayata ge­irmektedir. 

2.6.1.3. Mali Nedenler 

Stratejik yºnetimin kamu kesiminde yaygēnlēk kazanmasēnda ºnemli bir etken mali 

sorunlardēr. T¿rkiyeôde de kamu yºnetiminde stratejik yºnetimin benimsenmesine temel 

oluĸturan 5018 sayēlē Kanunun kamu mali yºnetimini d¿zenleyen bir kanun olmasē, mali 

sebeplerin stratejik yºnetime ge­iĸte etkili olduĵunu gºstermektedir. Kamusal kaynaklar 

bir­ok kamu kurumu tarafēndan bir­ok kamusal hizmet i­in kullanēlmaktadēr. Ancak 

kurumlarēn beklenen performansē gºsterememesi, kamu kaynaklarēnēn kºt¿ye 

kullanēlmasē veya baĸka nedenler ile sēnērlē kaynaklarēn yetersiz geldiĵi gºr¿lmektedir. 

Yaĸanan bu finansal sorunlarēn ­ºz¿lmesinde kaynaklarēn rasyonel bi­imde daĵētēlmasē 
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ve kullanēlmasē a­ēsēndan kurumsal ve toplumsal ºnceliklerin belirlendiĵi ve kaynaklarēn 

bu ºnceliklere gºre daĵētēldēĵē stratejik yºnetim anlayēĸē ­ºz¿m olarak se­ilmiĸtir (H. 

¥zg¿r, 2004, s. 18-19) (¥ztop, 2007, s. 2).  

2.6.1.4. Vatandaĸ Beklentileri 

K¿reselleĸme, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde yaĸanan geliĸmeler ve eĵitim seviyesinin 

artmasē gibi etmenler vatandaĸlarēn devlete yºnelik beklentilerinde artēĸa yol a­mēĸtēr. 

Baĸka ¿lkelerdeki uygulamalar ve hizmetler hakkēnda kolayca bilgi sahibi olan 

vatandaĸlar benzer yenilikleri kendi h¿k¿metlerinden de beklemektedir. Aynē zamanda 

uluslararasē camiada giderek artan ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarē ile kamu 

kesiminin hem vatandaĸlarēn hem de ulusal ve uluslararasē sivil toplum ºrg¿tlerinin gºz 

ºn¿nde olmasē nedeniyle devletlerin daha etkin ve verimli ­alēĸmasē bir zorunluluk haline 

gelmektedir. Kamu yºnetimleri hem kendi etkinliklerini artērmak hem de ­alēĸmalarēnē 

ĸeffaf bir ĸekilde y¿r¿t¿p gerektiĵinde hesap verebilmek adēna stratejik yºnetim 

anlayēĸēnē benimsemektedirler (H. ¥zg¿r, 2004, s. 22). 

2.6.1.5. Yeni Kamu Ķĸletmeciliĵi 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē d¿nya ­apēnda kamu yºnetimlerinde yaĸanan bir­ok 

dºn¿ĸ¿m¿n sorumlusudur. Stratejik yºnetime ge­iĸ konusunda daha ºnce bahsedilen 

nedenlerden olan deĵiĸen ­evre ĸartlarē, ºzel sektºr ile rekabet, mali sorunlar ve vatandaĸ 

beklentileri gibi unsurlar aslēnda kamu yºnetiminin uzun zamandēr yaĸadēĵē sorunlardēr. 

Bu sorunlara ­ºz¿m bulmak adēna ortaya atēlan fikirlerden ºnemli bir tanesi olan yeni 

kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē ºzel sektºr ve kamu sektºr¿ arasēnda keskin ­izgiyi 

kaldērarak ºzel sektºr tekniklerini kamu yºnetimine dahil etmiĸtir. Dolayēsēyla bu 

tekniklerden biri olan stratejik yºnetime ge­iĸin nedenleri kamu yºnetiminde yaĸanan 

dºn¿ĸ¿m ile aynēdēr.  

 

D¿nyada yaĸanan pek ­ok deĵiĸim insanlarē ve dolayēsēyla kamu yºnetimlerini 

etkilemektedir. Geleneksel kamu yºnetimi anlayēĸē yaĸanan savaĸlar, krizler ve yenilikler 

sonrasēnda beklentileri karĸēlayamaz hale gelmiĸ ve vatandaĸlarēn devlete olan g¿venini 

olumsuz etkilemiĸtir. Hem deĵiĸen beklentileri karĸēlayabilmek hem de vatandaĸlarēn 



99 

 

 

devlete olan g¿venini yeniden kurabilmek adēna geleneksel kamu yºnetiminden 

uzaklaĸēlarak yeni yaklaĸēmlara yºnelmek gerekmiĸtir. Bu yaklaĸēmlardan biri olan yeni 

kamu iĸletmeciliĵi d¿ĸ¿ncesi ile devletin kimliĵinde ve rol¿nde birtakēm deĵiĸiklikler 

yaĸanmēĸtēr. Daha dinamik, performans odaklē, hesap verebilir, ĸeffaf ve katēlēmcē bir 

devlet resmi ­izilmiĸtir (Eryēlmaz, 2013, s. 59).  

 

Ancak kamusal kaynaklarēn sēnērlē olmasē ve b¿t­e ve planlama s¿re­lerinde yaĸanan 

sēkēntēlar devletin etkin hizmet sunumunu g¿­leĸtirmektedir (Taner, 2018, s. 610-611). 

Bu g¿­l¿klerin ºn¿ne ge­ebilmek i­in performans yºnetimi ve stratejik yºnetim 

teknikleri benimsenmiĸtir. Bºylece ºzel sektºre ºzg¿ tekniklerden biri olan stratejik 

yºnetim; kamu kesiminin ihtiya­larēna cevap verebilmek ve hizmet sunumlarēnda 

vatandaĸ odaklē, etkin, verimli ve kaliteli hareket etmeyi saĵlamanēn yollarēndan biri 

olarak ele alēnmēĸtēr (Berry, 1994, s. 323). 

2.6.1.6. Uluslararasē Aktºrler 

Kamu yºnetiminde yaĸanan dºn¿ĸ¿m¿n ºnemli aktºrlerinden olan uluslararasē ºrg¿tler, 

stratejik planlamanēn kamu yºnetiminde yer edinmesinde de etkilidir. Kamu sektºr¿ ve 

ºzel sektºr¿n aynē ­evresel deĵiĸimlerden etkilendiĵi ve stratejik planlama anlayēĸēnēn 

kamu sektºr¿nde de ele alēnmasēnē vurgulayan D¿nya Bankasē, bu aktºrlerden ºnemli bir 

tanesi olarak ºne ­ēkmaktadēr (Hanna, 1985, s. 3). D¿nya Bankasēônēn k¿resel ­apta 

stratejik planlama anlayēĸēnē dile getirmesinin etkileri T¿rkiyeôye de yansēmēĸtēr. 2001 

yēlēnda D¿nya Bankasē ile yapēlan 1. Program Ama­lē Mali ve Kamu Sektºr¿ Uyum 

Kredisi Anlaĸmasē (PEPSAL-1) T¿rkiyeôde stratejik planlamanēn baĸlangēcēnda etkisi 

gºr¿len bir anlaĸmadēr (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 2).   

2.6.2. Kamu Yºnetiminde Stratejik Planlama A­ēsēndan Dikkat Edilmesi 

Gereken Unsurlar 

Kamu yºnetiminde stratejik planlama ­alēĸmalarē yapēlērken dikkat edilmesi gereken 

unsurlar ºzel sektºrdeki planlamalarda dikkat edilmesi gereken unsurlar ile b¿y¿k ºl­¿de 

benzerlik gºstermektedir. Bu a­ēdan planlarēn hazērlēk ve yapēm aĸamasēnda dikkat 

edilmesi gereken unsurlarē; personel beklentilerinin dikkate alēnmasē, personelin plan 
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hazērlēk s¿recine katēlēmē, kurumun hedef ve ilkeleri ile ilgili bilgilendirme yapēlmasē, 

personelin eĵitimi, gerekli danēĸmanlēk hizmetlerinin alēnmasē ve planlamanēn 

planlanmasē olarak sēralarken; stratejik planlamanēn uygulama aĸamasēnda dikkat 

edilmesi gerekenleri; personelin planē sahiplenmesi, ¿st yºnetimin s¿re­teki rol¿ ve 

kurum i­i bilgi akēĸēnēn saĵlanmasē olarak sēralamak m¿mk¿nd¿r. Sºz konusu unsurlara 

stratejik planlamada dikkat edilmesi gereken unsurlar baĸlēĵē altēnda deĵinilmiĸtir.  

 

Bu ºĵelerden farklē olarak kamu yºnetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar ĸu ĸekilde 

belirtilebilir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 214-215) (Arēbaĸ, 2013, s. 90) (Suklun, 2020, s. 

801) (G¿ngºr & Kutlu, 2018, s. 310): vatandaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē, vatandaĸa yºnelik 

hesap verme sorumluluĵunun etkin kēlēnmasē i­in eriĸime sunulan belgelerin anlaĸēlēr 

olmasē, personelin katēlēmēnēn saĵlanmasē, stratejik planlarēn kalkēnma planlarē ile 

performans programlarē gibi diĵer belgelerle uyum i­inde olmasē, stratejik planlarēn yasal 

d¿zenlemeler ile uyum i­inde olmasē, gerekli denetimlerin ger­ekleĸtirilmesi ve gerekli 

ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē. 

2.6.2.1. Vatandaĸ Katēlēmēnēn Saĵlanmasē ve Belgelerin Anlaĸēlēr Olmasē 

Stratejik planlar ĸeffaflēk ve hesap verme sorumluluĵunu saĵlarken aynē zamanda 

yºnetiĸim fikrinin de bir uzantēsēdēr. Katēlēmcē bir anlayēĸla hazērlanmasē ºngºr¿len 

stratejik planlarēn, sºz konusu planlardan etkilenecek olan vatandaĸlarēnēn katēlēmēnē da 

i­ermesi ºnemli bir boyuttur (Arēbaĸ, 2013, s. 90). Aynē zamanda hesap verme 

sorumluluĵunun vatandaĸa yºnelik olan boyutunun saĵlanmasē i­in kamuoyuna sunulan 

belge ve raporlarēn uzmanlēk gerektirecek d¿zeyde anlaĸēlmasē g¿­ bilgiler ile 

donatēlmamasē gereklidir. Vatandaĸlarēn s¿re­lere dahil edilmesi a­ēsēndan bu belgelerin 

a­ēk ve anlaĸēlēr olmasē ºnemlidir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 215).  

2.6.2.2. Personel Katēlēmēnēn Saĵlanmasē 

Personel katēlēmē hem ºzel sektºr hem de kamu sektºr¿ a­ēsēndan stratejik planlamada 

ºnemli bir etmendir. ¥zellikle kamu sektºr¿n¿n ºzel sektºre gºre farklēlaĸan yapēsē ve 

ºrg¿t k¿lt¿r¿ nedeniyle ­alēĸanlarēn stratejik planlama s¿re­lerine dahil edilmesi 

konusunda daha fazla ­aba harcanmasē gerektiĵi gºr¿lmektedir. Kararlarēn ­oĵunlukla 
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¿st yºnetim tarafēndan alēndēĵē kamu kesiminde personelin planlamaya katēlēmēnē 

saĵlayacak mekanizmalarēn geliĸtirilmesi ve sayēsēnēn artērēlmasē ºnemlidir (Suklun, 

2020, s. 801). 

2.6.2.3. Stratejik Planlarēn Diĵer Belgelerle ve Yasal D¿zenlemelerle Uyum Ķ­inde 

Olmasē 

Stratejik planlama a­ēsēndan diĵer ºnemli unsurlar ise planlarēn kalkēnma planlarē ve 

diĵer politika belgeleri ile ve yasal d¿zenlemeler ile uyumlu olacak ĸekilde 

hazērlanmasēdēr. Kamu kurumlarē idarenin b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ korumak adēna, planlarēnē 

hazērlarken uymalarē gereken d¿zenlemeleri gºz ºn¿nde bulundurmalēdēr (Kērēlmaz & 

Atak, 2015, s. 214). 

2.6.2.4. Gerekli Denetimlerin Ger­ekleĸtirilmesi 

¥zel sektºr ºrg¿tleri stratejik planlama uygulamasēnē rakipleriyle m¿cadele edebilmek ve 

k©r elde etmek i­in ger­ekleĸtirmektedirler. Kamu sektºr¿nde sunulan bazē mal ve 

hizmetlerde rekabetin bulunmamasē ve kamu yararēnēn ºne ­ēkmasē sºz konusu 

olduĵundan stratejik planlama kurumlar tarafēndan doĵrudan kabul edilmeyebilir. Bu 

nedenle stratejik planlamanēn kamu idareleri i­in zorunlu hale getirildiĵi gºr¿lmektedir. 

Ķdarelerin stratejik planlamalarda eksik kaldēklarē noktalarēn iyileĸtirilmesi ve usuls¿z 

uygulamalara yaptērēm uygulanabilmesi i­in bu s¿recin baĵēmsēz denet­iler tarafēndan 

denetlenmesi gerekmektedir (Kērēlmaz & Atak, 2015, s. 214-215).  

2.6.2.5. ¥rg¿t K¿lt¿r¿n¿n Oluĸturulmasē 

Stratejik yºnetimin kamu sektºr¿nde baĸarēyla uygulanmasē ve faydalarēnēn 

gºr¿lebilmesi i­in bu yºnetim anlayēĸēnēn kurumlar ve ­alēĸanlar tarafēndan 

benimsenmesi gereklidir. Yalnēzca yasal zorunluluk ile teĸvik edilen stratejik yºnetim 

tekniklerinin geliĸmeye ve iyileĸmeye katkē saĵlamasē m¿mk¿n gºr¿lmemektedir. Bu 

nedenle stratejik yºnetim uygulamalarē i­in gerekli ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē ºnem 

taĸēmaktadēr (G¿ngºr & Kutlu, 2018, s. 310). Stratejik yºnetim konusunda yapēlacak 
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bilgilendirmeler, stratejik yºnetimden beklenen faydalarēn a­ēklanmasē ve katēlēmēn 

saĵlanmasē ile bu yºnetim anlayēĸēna yºnelik ºnyargēlarēn kērēlmasē saĵlanabilmektedir  

2.6.3. Kamu Yºnetiminde Stratejik Yºnetimin Faydalarē 

Stratejik yºnetim anlayēĸē ile ºrg¿tlerin hangi sektºrde faaliyet gºsterdiĵi fark etmeksizin 

paylaĸtēklarē ortak faydalar bulunmaktadēr. Ancak kamu sektºr¿nde yer alan kurumlarda, 

stratejik yºnetimin ortaya ­ēkardēĵē farklē faydalar gºr¿lebilir. Bu durum kamu hizmetinin 

niteliklerinden kaynaklanmaktadēr. ¥zel sektºrde olduĵu gibi k©r amacēna yºnelik 

hareket edilmeyen ve kamu yararēnē ama­lanan kamu ºrg¿tlerinde bazē a­ēlardan 

farklēlēklar oluĸmasē doĵaldēr. Genel anlamda stratejik yºnetimin faydalarē baĸlēĵēnda 

deĵinilen noktalar kamu kesiminde de ge­erliliĵini korumakla birlikte kamu kurumlarēnēn 

faydalandēĵē farklē noktalara aĸaĵēda deĵinilmektedir.  

 

¶ Geleceĵe yºnelik bir yaklaĸēmēn teĸvik edilmesi (H. ¥zg¿r, 2004, s. 21): 

Stratejik yºnetim anlayēĸēnēn geleceĵe yºnelik planlamalar yapma vurgusu, kamu 

kesiminde ­oĵunlukla gºr¿len g¿n¿ kurtarmaya yºnelik eylemlerin ºn¿ne ge­ecektir. 

Stratejik yºnetim uygulamalarēnēn artmasē ile sorunlara anlēk ­ºz¿mler ¿retmek yerine 

rasyonel analizlere dayanan uzun vadeli stratejiler ¿retilmesi yaygēnlēk kazanmaktadēr. 

 

¶ Sonu­ odaklē hareket etmenin ºne ­ēkarēlmasē (Arēbaĸ, 2013, s. 85): 

Stratejik yºnetimde ºnceden planlanarak sonu­larē ºngºr¿len faaliyetlerin 

ger­ekleĸtirilmesi ile t¿m iĸlemler hedeflere yºnelik olarak ger­ekleĸtirilmektedir. Bu 

bakēĸ a­ēsē sayesinde kurumun hedeflerine ulaĸmasēna katkē saĵlamayan iĸlere deĵil, 

sonu­lara odaklanmasē saĵlanmaktadēr (Sºyler, 2007, s. 108).  

 

¶ ķeffaflēk ve hesap verebilirlik artēĸē: 

Stratejik yºnetim kapsamēnda hazērlanan planlar ve raporlarēn kamuoyu eriĸimine a­ēk 

olmasē ve kurumlarēn belirli bir s¿re boyunca ger­ekleĸtirdikleri faaliyetlerinin girdi ve 

­ēktēlarēnē a­ēk bir bi­imde paylaĸmalarē, ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik uygulanmasē 

a­ēsēndan katkē saĵlamaktadēr.  
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¶ Performans ºl­¿m¿n¿n kolaylaĸmasē (Taner, 2018, s. 612): 

Stratejik yºnetimin deĵerlendirme aĸamasēnda, kurumlarēn planlarēnda belirlemiĸ olduĵu 

hedefler ile elde edilen sonu­larēn karĸēlaĸtērēlmasē sºz konusu olmaktadēr. Aynē zamanda 

stratejik yºnetimin ºngºrd¿ĵ¿ izleme ve denetim aĸamalarē sayesinde kurum 

performansēnēn hem kurum i­i hem de kurum dēĸē kiĸiler tarafēndan takip edilmesi 

kolaylaĸmaktadēr.  

 

¶ Ķletiĸim ve katēlēmcēlēĵēn artēĸē: 

Kamu kesiminin faaliyetlerinden etkilenen bir­ok kiĸi ve grup bulunmaktadēr. Bu 

faaliyetlerin kurum i­i veya kurum dēĸēndaki bireyler ¿zerindeki olumsuz etkilerinin 

azaltēlmasē ve olumlu etkilerinin artērēlmasē adēna katēlēmcēlēk ve iletiĸim stratejik 

yºnetimin ºnemli vurgularēndandēr (Usta, 2014a, s. 52).  

 

 

¶ Yºnetim kapasitesinin artēĸē (Gen­, 2009, s. 205):  

Kurumlarēn kaynaklarēnē stratejik ºnceliklere gºre yºnlendirmesi ve s¿re­ler ¿zerindeki 

kontrol imkanēnēn artēĸē ile yºnetim kapasitesinde artēĸ gºr¿lmektedir. Aynē zamanda 

­eĸitli analizlere dayanan stratejik yºnetim s¿reci ile ºrg¿tte analitik d¿ĸ¿nmenin 

yaygēnlaĸmasē ile politika oluĸturma kapasitesi de g¿­lenmektedir (Arēbaĸ, 2013, s. 85). 

 

¶ Somut hedeflere dayalē bir planlama anlayēĸē kurulmasē (Arēbaĸ, 2013, s. 85): 

Stratejik yºnetimin i­erdiĵi veri toplama ve analiz s¿re­leri sayesinde kurumlar i­in 

rasyonel hedeflerin belirlenmesi saĵlanērken aynē zamanda bu hedeflerin her aĸamada 

dikkate alēnmasē sºz konusu olmaktadēr. Kurumlarēn kapasitesine uygun olarak belirlenen 

somut hedeflere yºnelik planlanan s¿re­lerde etkinlik artmaktadēr.  

 

¶ Kamu kaynaklarēnēn kullanēmēnda etkinlik saĵlanmasē: 

Kamu mali yºnetiminde ºnemli rol oynayan stratejik yºnetim anlayēĸē ile stratejik planlar 

ve b¿t­e arasēnda iliĸki kurulmasē ve harcama sisteminin etkinleĸtirilmesi sºz konusu 

olmaktadēr (Sºyler, 2007, s. 108).  
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¶ Kamu hizmetlerinin kalitesinde artēĸ (Sºyler, 2007, s. 108):  

Kaynaklarēn stratejik ºnceliklere gºre yºnlendirilmesi, s¿rekli geliĸmenin saĵlanmasē ve 

performans artēĸē sayesinde kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda etkinlik 

saĵlanmaktadēr. Stratejik yºnetim anlayēĸēnēn doĵru ĸekilde uygulanmasē ile kamu 

kurumlarēnēn sunduĵu hizmetlerin kalitesinin artmasē beklenmektedir. 

2.7. T¦RK KAMU Y¥NETĶMĶNDE STRATEJĶK PLANLAMA VE 

STRATEJĶK Y¥NETĶM 

T¿rk kamu yºnetiminde 2000ôli yēllarēn baĸēnda yapēlan reformlarda ihtiya­lara 

uygunluk, ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, katēlēmcēlēk, halk odaklēlēk, stratejik yºnetime 

ge­iĸ, performans esaslēlēk ve etkili denetim gibi bir­ok ilke benimsenerek kamu 

kesiminde yaĸanan sorunlarēn ­ºz¿lmesi ama­lanmaktadēr (Din­er & Yēlmaz, 2003, 127). 

Hesap verme sorumluluĵuna temel oluĸturan ve hazērlanan raporlarēn kamuoyu eriĸimine 

a­ēk olmasē a­ēsēndan ĸeffaflēĵē destekleyen stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesi, hem k¿resel 

­apta yaĸanan deĵiĸim ve geliĸmelere uyum saĵlama ihtiyacē hem ¿lke i­inde yaĸanan 

krizleri engelleme ­abasē ile reform ­alēĸmalarē arasēnda yerini almēĸtēr (Onuncu 

Kalkēnma Planē 2014-2018 Kamuda Stratejik Yºnetim ¢alēĸma Grubu Raporu, 2015, s. 

1).  

 

T¿rk kamu yºnetiminde stratejik planlamanēn yasal bir ­er­eve kazanmasē 2003 yēlēnda 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile ger­ekleĸmiĸtir. Bu kanuna gºre 

strateji kavramē, ñbelirli ama­larē ger­ekleĸtirmek i­in gerekli kararlar ve faaliyetler 

b¿t¿n¿n¿ò ifade ederken; stratejik plan kavramē, ñkamu kurum ve kuruluĸlarēnēn uzun ve 

orta vadeli ama­larē, temel ilke ve politikalarē, hedef ve ºncelikleri, ºl­¿lebilir 

performans gºstergeleri ile bunlara ulaĸmak i­in izlenecek yol ve yºntemler ile kaynak 

daĵēlēmlarēnē i­eren dok¿manlarēò; stratejik yºnetim ise ñstratejik planlarēn 

hazērlanmasē, uygulanmasē ve sonu­larēn deĵerlendirilmesini ve denetiminiò ifade 

etmektedir ("5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ", 2003).  

 

Stratejik yºnetim yerine stratejik planlama kavramēnēn tercih edilmesi T¿rkiyeôde ortaya 

­ēkan bir durumdur. 5018 sayēlē Kanunda stratejik planlamanēn usul ve esaslarēnē 

belirlemekle yetkilendirilen Devlet Planlama Teĸkilatē, uygulama esaslarēnē stratejik 
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yºnetim anlayēĸēna uygun olacak ĸekilde d¿zenlemiĸtir (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 296). 

2006 yēlēnda Devlet Planlama Teĸkilatē tarafēndan hazērlanan Kamu Ķdareleri i­in 

Stratejik Planlama Kēlavuzuônda stratejik planlama kavramēnēn stratejik yºnetimi 

kapsayacak ĸekilde ele alēndēĵē belirtilmektedir. Ancak sēklēkla tercih edilen stratejik 

planlama kavramē, T¿rkiyeôde stratejik yºnetimin planlamadan ibaret olduĵu yºn¿nde bir 

algēya yol a­mēĸtēr (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 177). Yine de stratejik planlama 

konusunda ºnemli rol oynayan DPT ve Maliye Bakanlēĵēônēn ­alēĸmalarēndan kurumlarda 

yºnetim anlayēĸēnēn deĵiĸtirilmesi ve stratejik bakēĸ a­ēsēnēn kazandērēlmasēnēn 

ama­landēĵē sºylenebilir. Her ne kadar T¿rk kamu yºnetiminde stratejik planlama ifadesi 

tercih edilse de beklentiler, stratejik yºnetime uyum saĵlama yºn¿ndedir (Aydēn & 

Aksoy, 2007, s. 296).  

 

Stratejik yºnetim anlayēĸē ilk olarak stratejik planlamayē ­aĵrēĸtērsa da T¿rkiyeôde 

stratejik yºnetimin uygulanmasē i­in oluĸturulan ­er­eve; stratejik plan, performans 

programē, faaliyet raporu, i­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim olarak altē bileĸeni 

kapsamaktadēr (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 181). Bu bileĸenlerden stratejik planlar 

stratejik yºnetimin planlama, uygulama ve deĵerlendirme s¿re­lerini kapsarken 

performans programlarē ve faaliyet raporlarē planlarēn yēllēk uygulama dilimlerini ele 

almaktadēr (Song¿r, 2015, s. 59). Ķ­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim ise stratejik 

yºnetimin deĵerlendirme aĸamasēnda destek saĵlamaktadēr.    

2.7.1. T¿rk Kamu Yºnetiminde Stratejik Planlamanēn Geliĸimi 

T¿rkiyeôde Birinci D¿nya Savaĸēôndan sonra kalkēnma planlamasē anlayēĸē yaygēnlaĸmēĸ 

ve bu anlayēĸ 1970ôli yēllara kadar d¿nya genelinde olduĵu gibi T¿rkiyeôde de h©kim 

olmuĸtur (Gen­, 2009, s. 203). 1930ôlu yēllarda ortaya koyulan beĸ yēllēk sanayi planlarē, 

T¿rkiyeôde planlamanēn ilk ºrnekleridir (Leblebici & Erkul, 2008, s. 275). Devlet eliyle 

ve ulusal ºl­ekte yapēlan bu planlarda savaĸ sonrasē ¿lkenin kalkēnmasēnē ve geliĸmesini 

saĵlamak ama­lanmēĸtēr. Ancak bu planlarēn modern planlama anlayēĸēndan uzak olmasē 

nedeniyle T¿rkiyeôde genellikle 1960ôlē yēllardan sonrasē planlē dºnemin baĸlangēcē 

olarak ele alēnmaktadēr (Sezen, 1999, s. 142). 1960ôlarda kurulan Devlet Planlama 

Teĸkilatē ve planlamada kamu sektºr¿ i­in zorunlu ancak ºzel sektºr i­in yºn gºsterici 

bir anlayēĸ benimseyen Birinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē ile g¿n¿m¿ze kadar gelen 
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kalkēnma planlarē serisi s¿recin baĸlangēcē olarak gºr¿lmektedir. Kamusal faaliyetlerin 

denetimini kolaylaĸtēran bu planlarda, uzun vadeli hedefler ve kamusal eylemlerde 

uyulmasē gereken ilkeler belirlenmiĸtir (Gen­, 2009, s. 203). Yine de 1980ôli yēllara kadar 

T¿rkiyeôde ger­ekleĸtirilen planlarēn karma ekonomi modelini yansētēp belirli sektºrlerle 

sēnērlandērēldēĵē ve 1980ôlerden sonra serbest piyasa modeli ile deĵiĸime girdiĵi 

gºr¿lmektedir (¥vg¿n, 2010, s. 177). 

 

1970ôli yēllarda yaĸanan kriz sebebiyle pek ­ok ¿lkede kamu kesimleri finansman 

sorunlarēyla karĸēlaĸmēĸ ve artan vergilere neden olan bu durum sonucunda mevcut kamu 

yºnetimi anlayēĸē sorgulanmaya baĸlamēĸtēr (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 294-295). Bu 

s¿recin devamēnda ise kamu yºnetiminin k¿­¿lmesi fikrinin hēz kazanmasē ile kalkēnma 

planlamasē k¿resel ­apta gºzden d¿ĸm¿ĸ ve planlamada deĵiĸen ĸartlara uyum saĵlamayē 

kolaylaĸtēracak yºntemler aranmaya baĸlamēĸtēr. Kamu yºnetimi disiplininde yaĸanan 

paradigma deĵiĸiminin getirdiĵi bu arayēĸ stratejik planlama ile sonu­lanmēĸtēr. 

T¿rkiyeôde de ­eĸitli tetikleyici unsurlar sayesinde stratejik planlamaya ge­iĸ s¿reci 

baĸlamēĸtēr (Yēlmaz U­ar, 2016, s. 6-7) Ancak yaĸanan paradigma deĵiĸimi zamanēnda 

T¿rk kamu yºnetiminde dikkate alēnmasēna raĵmen bu deĵiĸimin planlamaya etkisi ancak 

2000ôlerde gºr¿lmektedir (Leblebici & Erkul, 2008, s. 278). 

 

Bu anlamda ilk olarak 2000 yēlēnda ñKamu Yºnetiminin Ķyileĸtirilmesi ve Yeniden 

Yapēlandērēlmasē ¥zel Ķhtisas Komisyonu Raporundaò stratejik planlama kavramē ele 

alēnmēĸtēr (Song¿r, 2011, s. 106). Sekizinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēna katkē saĵlama 

amacēyla DPT tarafēndan hazērlanan bu raporda kamu yºnetiminde yaĸanan sorunlarēn 

­ºz¿lmesi i­in stratejik planlama anlayēĸēna ge­ilmesi ve stratejik planlamada dikkat 

edilmesi gereken hususlar hakkēnda ºnerilere yer verilmektedir (DPT, 2000, s. 4).  

 

Dokuzuncu Kalkēnma Planēnda ise stratejik yºnetim yaklaĸēmēna ñher alanē detaylē 

d¿zenlemeye dayanan bir plan hazērlama anlayēĸēndan, belirlenen kalkēnma vizyonu 

­er­evesinde makro dengeleri gºzeterek, ºngºr¿lebilirliĵi artēran, piyasalarēn daha etkin 

iĸleyiĸine imk©n verecek kurumsal ve yapēsal d¿zenlemeleri ºne ­ēkaran, sorunlarē 

ºnceliklendiren, temel ama­ ve ºnceliklere yoĵunlaĸan bir stratejik yaklaĸēma 

ge­ilmektedirò ĸeklinde yer verilmektedir (DPT, 2006a, s. 1). 
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T¿rkiyeôde stratejik planlamanēn baĸlangēcē niteliĵinde olan d¿zenlemelerin 

yapēlmasēnda etkisi gºr¿len unsurlardan bir tanesi uluslararasē ºrg¿tler tarafēndan verilen 

tavsiyelerdir (Turan, vd., 2013, s. 251). 2001 yēlēnda, D¿nya Bankasē ile reform 

programlarēnēn desteklenmesi amacēyla 1. Program Ama­lē Mali ve Kamu Sektºr¿ Uyum 

Kredisi Anlaĸmasē (PEPSAL-1) yapēlmēĸtēr (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 2). PEPSAL-1ôe 

gºre T¿rkiyeôde uygulanacak olan politikalar: makro ekonomik ­er­eve, bankacēlēk 

reformu ve kamu sektºr¿ reformunu kapsamaktadēr. Kamu sektºr¿ reformu, kamu 

harcama yºnetimi reformunu i­ererek stratejik planlamaya temel oluĸturmuĸtur (Aydēn 

& Aksoy, 2007, s. 299). Kamu harcama yºnetimi reformu ile b¿t­e s¿re­lerinde etkinliĵin 

saĵlanmasē, kurumlarēn politika belirleme yºn¿nde g¿­lendirilmesi, kamu kaynaĵēnēn 

kullanēmēnda stratejik ºnceliklere gºre hareket edilmesi, mali disiplinin kurulmasē, t¿m 

s¿re­lerde etkinlik ve verimliliĵi saĵlayacak ĸekilde hareket edildiĵinin denetlenmesi ve 

hesap verebilirliĵin iyileĸtirilmesi ama­lanmaktadēr (SGB, 2006, s. 2). 

 

Stratejik planlamanēn vurgulandēĵē bir baĸka belge de 2003 yēlēnda yapēlan 58. H¿k¿met 

Acil Eylem Planēôdēr (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 180). Bu belgede kamu yºnetimi 

reformunun odaklarēndan biri olarak kuruluĸ d¿zeyinde stratejik planlama s¿re­lerinin 

baĸlatēlmasē belirtilmektedir. Stratejik planlamanēn gerekliliĵi olarak ise merkeziyet­i 

yapēlanmada kamu kurumlarēnēn tek baĸēna politika ¿retme yeteneklerini kaybettiklerine 

deĵinilmektedir. Katēlēmcē bir anlayēĸ ile hazērlanan stratejik planlar ile kurumlar varlēk 

nedenlerini ortaya koyabilecek ve hedeflerini ger­ekleĸtirebilecek kaynaklar ile 

donatēlmalarē sºz konusu olacaktēr (AEP, 2003, s. 29-30).  

 

Sºz¿ ge­en raporlar sonucunda T¿rkiyeôde stratejik planlama ­alēĸmalarēnēn baĸlatēlmasē 

i­in yasal ­er­eve oluĸturulmaya baĸlanmēĸtēr. Stratejik planlamanēn yer aldēĵē mevzuat 

tarih sērasēna gºre aĸaĵēdaki gibidir (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 300): 

 

¶ 5018 sayēlē 10/12/2003 tarihli  Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanunu  

¶ 5216 sayēlē 10/07/2004 tarihli B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

¶ 5302 sayēlē 22/02/2005 tarihli Ķl ¥zel Ķdaresi Kanunu  

¶ 5393 sayēlē 03/07/2005 tarihli Belediye Kanunu 
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Kamu kurumlarēna stratejik plan ve performans programlarē hazērlama zorunluluĵunu 

getiren 5018 sayēlē kanun, stratejik planlama konusunda ºnemli bir d¿zenlemedir. 5216, 

5302 ve 5393 sayēlē kanunlar ise bu zorunluluĵu 50.000ôin ¿zerinde n¿fusa sahip olan 

belediyeler ve il ºzel idareleri i­in d¿zenlemektedir (Usta, 2014a, s. 34). 2007 yēlēnda 

alēnan Bakanlar Kurulu Kararē ile kamu iktisadi teĸebb¿slerinin de stratejik plan 

hazērlamakla y¿k¿ml¿ olmasē sonucunda stratejik plan hazērlamasē ºngºr¿len kurumlar; 

merkezi yºnetim kapsamēndaki kamu idareleri, sosyal g¿venlik kurumlarē, il ºzel 

idareleri, 50.000ôden fazla n¿fusa sahip olan belediyeler ve kamu iktisadi teĸebb¿sleri 

olarak sēralanabilir (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 181).  

 

Stratejik planlama olgusu yukarēda deĵinilen kanunlara ek olarak ­eĸitli belgelerle 

desteklenmiĸtir. Bu belgeler aĸaĵēdaki gibidir: 

 

¶ Kamu Ķdareleri i­in Stratejik Planlama Kēlavuzu (2003) 

¶ Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar (2006) 

¶ Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar (2018)  

¶ Kamu Ķdarelerince Hazērlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlarē ile 

Faaliyet Raporlarēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik (2021) 

 

Aĸaĵēda ilk olarak stratejik planlamanēn yer aldēĵē kanunlar daha sonra bu kanunlarē 

destekleyici nitelikteki belgelere yer verilmektedir.   

2.7.1.1. 5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 

Yeni kamu iĸletmeciliĵi yaklaĸēmē mali yºnetim alanēnda da deĵiĸiklikleri tetiklemiĸtir. 

Merkeziyet­iliĵi esas alan b¿t­e anlayēĸēnēn kaynaklarēn yerinden yºnetimine doĵru 

evirilmesi ile tercih edilen performans esaslē b¿t­eleme anlayēĸē maliye alanēnda yeni 

d¿zenlemeleri doĵurmuĸtur (Aydēn & Aksoy, 2007, s. 295).  

 

Performans esaslē b¿t­elemenin ºnemli bir boyutu olan stratejik planlarēn yasal alt 

yapēsēnē atan 5018 sayēlē Kanun 24.12.2003 tarihinde yasalaĸmēĸtēr (Sēnacē & 
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B¿y¿kgº­men, 2016, s. 5). Kanunun 9. Maddesinde, ñKamu idareleri; kalkēnma planlarē, 

Cumhurbaĸkanē tarafēndan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve 

benimsedikleri temel ilkeler ­er­evesinde geleceĵe iliĸkin misyon ve vizyonlarēnē 

oluĸturmak, stratejik ama­lar ve ºl­¿lebilir hedefler saptamak, performanslarēnē 

ºnceden belirlenmiĸ olan gºstergeler doĵrultusunda ºl­mek ve bu s¿recin izleme ve 

deĵerlendirmesini yapmak amacēyla katēlēmcē yºntemlerle stratejik plan hazērlarlarò 

ifadesine yer verilmiĸtir. Kanunda, kurumlarēn stratejik plan ­alēĸmalarēyla ilgili takvimin 

belirlenmesi ve planlarēn kalkēnma planē ve programlarla iliĸkilendirilmesi konusunda 

usul ve esaslarē belirlemek ¿zere Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē 

yetkilendirilmiĸtir. Ancak 2018 yēlēndaki anayasa deĵiĸikliĵi sonrasēnda sºz konusu usul 

ve esaslarēn Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē yerine cumhurbaĸkanē tarafēndan 

belirleneceĵi ĸeklinde deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr (KMYKK, 2003).  

 

5018 sayēlē Kanun ile kamu kurumlarēnda hizmet sunumunda planlē olunmasē, politika 

geliĸtirilmesi ve geliĸtirilen politikalarēn programlara ve b¿t­elere dayandērēlmasē ile t¿m 

bu s¿re­lerin izleme ve deĵerlendirilmesinde kolaylēk saĵlanmasē a­ēsēndan stratejik plan 

bir ara­ olarak ortaya koyulmuĸtur (Yºr¿k & Bozok, 2015, s. 2). 

2.7.1.2. 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu  

5216 sayēlē kanunun 7. Maddesinde belirtilen b¿y¿kĸehir belediyesinin sorumluluklarē 

arasēnda ñil­e belediyelerinin gºr¿ĸlerini alarak b¿y¿kĸehir belediyesinin stratejik 

pl©nēnē, yēllēk hedeflerini, yatērēm programlarēnē ve bunlara uygun olarak b¿t­esini 

hazērlamakò ifadesi yer almaktadēr ("5216 Sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu ", 

2004). Bºylece 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu ile b¿y¿kĸehir belediyeleri 

i­in stratejik plan hazērlama zorunluluĵu sºz konusu olmuĸtur. 

2.7.1.3. 5302 sayēlē Ķl ¥zel Ķdaresi Kanunu 

5302 sayēlē kanunun 31. Maddesinde ñVali, mahall´ idareler genel se­imlerinden itibaren 

altē ay i­inde; kalkēnma pl©n ve programlarē ile varsa bºlge pl©nēna uygun olarak 

stratejik pl©n ve ilgili olduĵu yēl baĸēndan ºnce de yēllēk performans pl©nē hazērlayēp il 

genel meclisine sunar.ò ifadesi yer almaktadēr. Ayrēca kanunda; ¿niversiteler, meslek 
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odalarē ve konuyla ilgili sivil toplum ºrg¿tlerinin gºr¿ĸlerinin alēndēktan sonra hazērlanan 

stratejik planēn il genel meclisinde kabul edilmesiyle y¿r¿rl¿ĵe gireceĵi 

vurgulanmaktadēr ("5302 Sayēlē Ķl ¥zel Ķdaresi Kanunu ", 2005). Bºylece 5302 sayēlē 

kanun ile il ºzel idareleri de stratejik plan hazērlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile donatēlan 

birimlerden biri haline gelmiĸtir. 

2.7.1.4. 5393 sayēlē Belediye Kanunu 

5393 sayēlē kanunun 41 maddesinde deĵinilen stratejik planlama konusunda belediye 

baĸkanē yetkili kēlēnmēĸtēr. Kanunda ñBelediye baĸkanē, mahall´ idareler genel 

se­imlerinden itibaren altē ay i­inde; kalkēnma pl©nē ve programē ile varsa bºlge pl©nēna 

uygun olarak stratejik pl©n ve ilgili olduĵu yēl baĸēndan ºnce de yēllēk performans 

programē hazērlayēp belediye meclisine sunarò ifadesi yer almaktadēr. Ayrēca stratejik 

planēn hazērlanmasēnda ¿niversiteler, meslek odalarē ve konuyla ilgili sivil toplum 

ºrg¿tlerinin gºr¿ĸleri alēndēĵē belirtilmiĸtir ("5393 Sayēlē Belediye Kanunu ", 2005). 5393 

sayēlē Belediye Kanunu ile 50.000ôin ¿zerinde n¿fusa sahip olan belediyeler, kanunun 

y¿r¿rl¿ĵe giriĸinden sonra bir yēl i­inde stratejik plan hazērlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile 

donatēlmēĸtēr (Sēnacē & B¿y¿kgº­men, 2016, s. 5). 

2.7.1.5. Kamu Ķdareleri i­in Stratejik Planlama Kēlavuzu ve Pilot Kuruluĸlar   

5018 sayēlē kanunda stratejik planlamayla ilgili usul ve esaslarēn belirlenmesi i­in 

yetkilendirilen DPT bu yetki doĵrultusunda Stratejik Planlama Kēlavuzunu hazērlamēĸ ve 

t¿m kurumlarēn kullanēmēna sunmuĸtur (Sēnacē & B¿y¿kgº­men, 2016, s. 5). DPT 

tarafēndan ilk s¿r¿m¿ 2003 yēlēnda hazērlanan kēlavuzun 2006 yēlēnda ­eĸitli 

g¿ncellemeler ile ikinci s¿r¿m¿n¿n hazērlandēĵē gºr¿lmektedir. 2018 yēlēnda ise 

Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan ¿­¿nc¿ s¿r¿m sunulmuĸtur. ¥zellikle son s¿r¿mde 

kēlavuzun i­erik bakēmēndan detaylandērēldēĵē ve geniĸletildiĵi gºze ­arpmaktadēr.  

 

Stratejik planlama uygulamalarēnēn ºncelikle sekiz pilot kuruluĸ se­ilerek y¿r¿t¿lmesi ve 

sonrasēnda bu pilot ­alēĸmalarēn diĵer kamu kurumlarē i­in ­ēkardēĵē dersler gºz ºn¿nde 

bulundurularak ­alēĸmalarēn yaygēnlaĸtērēlmasē hedeflenmiĸtir (M. A. ¥zer & Bozkurt, 

2017, s. 181). Y¿ksek Planlama Kuruluônun 2003/14 ve 2004/37 sayēlē kararlarē ile 2004 
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yēlēnda baĸlatēlan pilot uygulamalar 2006 yēlēnda tamamlanabilmiĸtir (Gen­, 2009, s. 

201). Sºz konusu pilot kuruluĸlar; Tarēm ve Kºy Ķĸleri Bakanlēĵē, Devlet Ķstatistik 

Enstit¿s¿ Baĸkanlēĵē (T¦ĶK), Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Karayollarē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Hacettepe ¦niversitesi, Denizli Ķl ¥zel Ķdaresi, Ķller Bankasē Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak belirlenmiĸtir (Song¿r, 2011, s. 

121). Pilot kuruluĸlara ek olarak 5018 sayēlē kanuna gºre t¿m kamu kurumlarēnda stratejik 

planlama zorunlu hale getirilmiĸ ancak daha sonra bu s¿re­ iki yēl ertelenmiĸtir (Song¿r, 

2015, s. 62).  

 

Pilot kuruluĸlarda ­alēĸmalar devam ederken 2005 yēlēnda DPT tarafēndan, kurumlarēn 

planlama s¿re­lerinde karĸēlaĸtēĵē sorunlarē belirlemek adēna, 95 kamu kurumunu 

kapsayan Stratejik Planlama Araĸtērmasē ger­ekleĸtirilmiĸtir (Gen­, 2009, s. 204). Kamu 

kurumlarēndaki yºnetimin s¿re­lerini ve kalitesini ºl­erken stratejik yºnetime yºnelik 

algēyē tespit etmek i­in yapēlan araĸtērmadan elde edilen veriler ile Stratejik Planlama 

Kēlavuzu g¿ncellenmiĸtir (Song¿r, 2015, s. 63). Ayrēca yine 2005 yēlēnda Strateji 

Geliĸtirme Birimleri kurularak stratejik plan ­alēĸmalarēnda kurumlarēn organize 

olmasēnēn kolaylaĸtērēlmasē ama­lanmēĸtēr (Gen­, 2009, s. 204).  

2.7.1.6. Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar (2006) 

Stratejik planlama s¿re­lerinde kamu kurumlarēna yol gºstermesi a­ēsēndan hazērlanan 

Stratejik Planlama Kēlavuzunun yanē sēra 2006 yēlēnda DPT tarafēndan Kamu Ķdarelerinde 

Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik hazērlanmēĸtēr (Yºr¿k 

& Bozok, 2015, s. 2). Bu yºnetmelikte stratejik planlarēn hazērlanmasē, diĵer plan ve 

programlarla iliĸkilendirilmesi ve planlarēn sunulmasēna yer verilmiĸtir.  Yºnetmeliĵe 

gºre stratejik plan hazērlamakla y¿k¿ml¿ kamu kurumlarēnēn en ge­ 31.01.2009 tarihine 

kadar stratejik planlarēnē hazērlamalarē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Yine yºnetmelikte yer alan Kamu 

Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ge­iĸ Takvimi doĵrultusunda; birinci gruptaki 17 kamu 

idaresi 31.12.2006, ikinci gruptaki 31 kamu idaresi 31.03.2007 ve ¿­¿nc¿ gruptaki 60 

kamu idaresi 31.01.2008 ile dºrd¿nc¿ gruptaki 40 kamu idaresi 31.01.2009 yēlēnda 

stratejik planlama ­alēĸmalarēnē tamamlamēĸtēr ("Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya 

Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik," 2006). 
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2.7.1.7. Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar (2018) 

2006 yēlēnda DPT tarafēndan hazērlanan Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin 

Usul ve Esaslar yºnetmeliĵi 12 yēl sonra Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan yenilenmiĸtir. 

Yenilenen yºnetmelikte geride kalan yēllardan edilen deneyimlere dayanarak 

yºnetmeliĵin kapsamēnda ve i­eriĵinde ­eĸitli deĵiĸiklikler yapēlmēĸtēr. Kapsam 

bakēmēndan stratejik plan hazērlamakla y¿k¿ml¿ olmayan kamu idarelerinde deĵiĸiklikler 

yapēldēĵē gºr¿lmekte iken i­erik a­ēsēndan yapēlan deĵiĸiklikler ­eĸitlilik gºstermektedir. 

Bu deĵiĸiklikler: yºnetmeliĵe yeni kavramlarēn eklenmesi, yer verilen ilkelerin sayēsēnēn 

artērēlmasē, stratejik planlarēn hazērlanmasē ve izleme ve deĵerlendirme s¿re­lerinde daha 

detaylē ve sistematik a­ēklamalar yapēlmasē ĸeklinde gºr¿lebilir. Stratejik planlamanēn 

anlaĸēlmasē ve uygulanmasēnda kolaylēk saĵlamak adēna yapēlan deĵiĸikliklerden izleme 

ve deĵerlendirme kapsamēnda ger­ekleĸtirilenler olduk­a ºnemlidir (Coĸkun & Pank 

Yēldērēm, 2018, s. 12). Yºnetmeliĵin 16. Maddesinde izleme ve deĵerlendirme ile ilgili 

sorumluluk verilen yetkililere ve izleme ve deĵerlendirme raporlarēnēn hazērlanmasēyla 

ilgili takvim ve s¿re­lere yer verilmektedir ("Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya 

Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik," 2018). Bºylece stratejik planlarēn 

deĵerlendirilmesinin yapēlmasē konusunda idarelere zorunluluk getirilmiĸtir.  

2.7.1.8. Kamu Ķdarelerince Hazērlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlarē ile 

Faaliyet Raporlarēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik (2021) 

21.04.2021 tarihli yºnetmelik ile 26.02.2018 tarihli Kamu Ķdarelerinde Stratejik 

Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik ve daha ºnce faaliyet raporlarē 

ile performans programlarēnē d¿zenleyen yºnetmelikler y¿r¿rl¿kten kaldērēlarak stratejik 

plan, performans programē ve faaliyet raporlarēnēn bir arada ele alēndēĵē gºr¿lmektedir. 

Yºnetmeliĵin 7. maddesinde yer verilen genel ilkelerde yer alan ñStratejik plan 

hazērlēklarēnda stratejik plan; performans programē, izleme ve deĵerlendirme s¿re­lerini 

i­eren faaliyet raporlarē ile ilgili s¿re­lerden oluĸan stratejik yºnetim dºng¿s¿ bir 

b¿t¿nl¿k oluĸturacak ĸekilde tasarlanēr ve uygulanērò ifadesi ile sºz konusu belgeler 

arasēnda iliĸki kurulmasē yºn¿nde adēm atēldēĵē gºr¿lmektedir. Aynē zamanda kamu 

yºnetiminde ­oĵunlukla stratejik planlamadan ibaret gºr¿len stratejik yºnetimin 

uygulama ve deĵerlendirme aĸamalarēnē kapsayacak ĸekilde ñstratejik yºnetim dºng¿s¿ò 
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olarak vurgulandēĵē sºylenebilir ("Kamu Ķdarelerince Hazērlanacak Stratejik Planlar ve 

Performans Programlarē ile Faaliyet Raporlarēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda 

Yºnetmelik ", 2021).  

 

Yºnetmelik ile yapēlan deĵiĸikliklerden gºze ­arpan bir diĵeri ise izleme ve 

deĵerlendirmeye yºneliktir. 2018 tarihli yºnetmelikte stratejik planlarēn izlenmesi ve 

deĵerlendirilmesi a­ēsēndan yer verilen stratejik plan izleme, deĵerlendirme ve 

ger­ekleĸme raporu gibi belgelerin yeni yºnetmelikte yer almadēĵē ve bu kapsamda 

faaliyet raporlarēna yer verildiĵi gºr¿lmektedir. Ķzleme ve deĵerlendirme a­ēsēndan 

stratejik plan ve performans programlarē bir arada ele alēnarak izleme ve deĵerlendirme 

sonu­larēna faaliyet raporlarēnda yer verileceĵi belirtilmektedir. Bºylece stratejik 

yºnetimin ara­larē olan bu belgeler arasēndaki uyumun artērēlmaya ­alēĸēldēĵē sºylenebilir. 

2.7.2. T¿rk Kamu Yºnetiminde Stratejik Planlamada Karĸēlaĸēlan G¿­l¿kler 

Kamu yºnetimleri; kamu kesiminin baĵlē olduĵu yasal d¿zenlemeler, taĸēdēĵē ama­lar, 

ºrg¿tlenme modeli, personel politikalarē ve mali politikalar itibariyle ºzel sektºrden 

farklēdēr (Sºyler, 2007, s. 113). Bu nedenle ºzel sektºre ºzg¿ bir yºntem olan stratejik 

planlamanēn kamu yºnetiminde uygulanmasēnda ortaya ­ēkan birtakēm sorunlar 

bulunmaktadēr. Bu sorunlar kamu ºrg¿tlerinin kurumsal ve yapēsal ºzellikleri veya 

eksikliklerinden kaynaklanabilir (Taner, 2018, s. 619). ¥rneĵin; kamusal mal ve 

hizmetlerin niteliĵi, bu mal ve hizmetlerinin deĵerinin ºl­¿lmesi ve fayda-maliyet 

analizleri yapēlmasē a­ēsēndan engel oluĸturmaktadēr (Sºyler, 2007, s. 113).  

 

T¿rk kamu yºnetiminde stratejik planlama a­ēsēndan karĸēlaĸēlan g¿­l¿kleri; stratejik 

yºnetimin stratejik planlama olarak algēlanmasē, yºnetim k¿lt¿r¿nden kaynaklanan 

sorunlar, stratejik plan-performans programē-faaliyet raporu iliĸkisinin kurulamamasē, 

yeterli katēlēmcēlēk d¿zeyine ulaĸēlamamasē, etkin i­ kontrol mekanizmasēnēn 

kurulamamasē, ¿st yºnetimden yeterli desteĵin alēnamamasē, stratejik planlar ve ¿st 

politika belgeleri arasēnda iliĸki kurulamamasē, stratejik planlama i­in tek kēlavuz 

oluĸturulmasē olarak sēralamak m¿mk¿nd¿r.  
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2.7.2.1. Stratejik Yºnetiminin Stratejik Planlama Olarak Algēlanmasē 

Stratejik yºnetimle ilgili T¿rk kamu yºnetiminde yaĸanan sorunlarēn temeli bu 

yaklaĸēmēn yanlēĸ algēlanmasēdēr. Ķlgili mevzuatta stratejik planlama ĸeklinde yer verilen 

ve daha ­ok planlama aĸamasē ¿zerine yoĵunlaĸēlan stratejik yºnetim, stratejik 

planlamadan ibaret algēlanmaktadēr. Stratejik yºnetimin uygulama ve deĵerlendirme 

aĸamalarēna gereken ºnemin verilmemesi ile etkin bir stratejik yºnetim k¿lt¿r¿ 

oluĸturmak g¿­leĸmektedir (M. A. ¥zer & Bozkurt, 2017, s. 177).  

2.7.2.2. Yºnetim K¿lt¿r¿nden Kaynaklanan Sorunlar 

Kamu sektºr¿n¿n yºnetim k¿lt¿r¿n¿n ºzel sektºre gºre farklēlēk gºstermesine neden olan 

etmenler ise ĸºyle sēralanabilir (Sakin, 2018, s. 90) (Usta, 2014b, s. 25-26) (K. Yazēcē, 

2014, s. 151-152): bazē yasal d¿zenlemeler, merkeziyet­i yapē nedeniyle yetki devrinin 

g¿­l¿ĵ¿, deĵiĸime ĸ¿pheli yaklaĸan ºrg¿t k¿lt¿r¿, kamu kesiminin siyasi kararlardan 

etkilenmesi, kaynaklar a­ēsēndan esnekliĵinin az olmasē ve stratejik yºnetime katkē 

saĵlayan modern yºnetim tekniklerinin uygulanamamasē. 

 

Bu konuda stratejik planlama ile iliĸkilendirilen yasal d¿zenlemeler olarak istihdam 

g¿vencesi ve cari yēl bazlē b¿t­eden bahsedilebilir. Stratejik yºnetim kapsamēnda yapēlan 

performans ºl­¿mlerinde performansē olumsuz etkileyen unsurlarēn en aza indirilmesi 

ama­lanēr. Bu a­ēdan performansē d¿ĸ¿k olan personelin iĸten ­ēkarēlmasē da sºz konusu 

olmakta iken memurlarēn sahip olduklarē istihdam g¿vencesi kamu kesiminde bºyle bir 

uygulamaya izin vermemektedir. Diĵer bir d¿zenleme ise kamu idarelerinde 

kullanēlmayan ºdeneklerin bir sonraki yēla aktarēlmasēna izin vermeyen cari yēl bazlē 

b¿t­elemedir. Harcanmayan ºdeneklerin baĸka bir ama­ i­in kullanēlmasē m¿mk¿n 

olmadēĵēndan yºneticilerin verimlilik anlamēnda motive olmasē g¿­leĸmektedir (Sakin, 

2018, s. 90). 

 

Merkeziyet­i ve deĵiĸime kapalē ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ise stratejik planlama a­ēsēndan b¿y¿k 

sorun teĸkil ettiĵi sºylenebilir. Kamu kesiminin merkeziyet­i yapēsē nedeniyle yerelleĸme 

ve yetki devri gibi unsurlarēn tam anlamēyla uygulanamadēĵē gºr¿lmektedir. Kaynaklar 

bakēmēnda merkezi yºnetime baĵlē olunmasē ve siyasi kararlardan etkilenilmesi, stratejik 
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yºnetim s¿re­lerinde kurumsal bazda hareket etmeyi olumsuz etkilemektedir. Kamu 

yºnetiminin merkeziyet­i yapēsē dēĸēnda gelenek­i yapēsē da stratejik yºnetim a­ēsēndan 

sorun teĸkil eden ºzelliklerdendir. Deĵiĸim ve yeniliklerin aksine mevcut iĸleyiĸi 

s¿rd¿rmenin tercih edilmesi, kamu kesiminde yeni anlayēĸlarēn uygulanmasēnē 

zorlaĸtērmaktadēr. Yeni yaklaĸēmlarē benimseyip risk almak yerine deĵiĸime diren­ 

gºstererek varlēĵēnē s¿rd¿rmek b¿rokrasinin gºze ­arpan ºzelliklerinden biridir (Sºyler, 

2007, s. 112-113).   

2.7.2.3. Stratejik Plan, Performans Programē ve Faaliyet Raporu Ķliĸkisinin Kurulamamasē 

Stratejik yºnetimin bileĸenleri olarak yer verilen stratejik plan, performans programē ve 

faaliyet raporlarē gibi belgelerin birbirinden ayrē algēlanmasē yaĸanan bir baĸka sorundur. 

Sºz konusu belgeler birbiriyle yakēndan iliĸkili olup hem ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin 

saĵlanmasēnda hem de performans esaslē b¿t­enin ger­ekleĸtirilmesinde etkiye 

sahiptirler. Ancak uygulamada bu belgeler arasēnda beklenen iliĸkinin kurulmadēĵē ve 

b¿t­e s¿re­lerinde de stratejik planlarēn yeterince dikkate alēnmadēĵē gºr¿lmektedir 

(Taner, 2018, s. 622-623). Bu belgelerin hazērlanmasēnda yol gºsteren ­eĸitli kēlavuz ve 

rehberlerin birbirinden ayrē olmasē ve aralarēnda iliĸki kurulmasēna yºnlendiren bir 

b¿t¿nl¿k taĸēmamasē sºz konusudur (Song¿r, 2015, s. 71-72). 

2.7.2.4. Yeterli Katēlēmcēlēk D¿zeyine Ulaĸēlamamasē 

T¿rkiyeôde stratejik planlama a­ēsēndan katēlēm boyutunda da eksik kalēndēĵē 

gºr¿lmektedir. DPT tarafēndan Birleĸik Krallēk ile ortak hazērlanan ve stratejik planlarda 

katēlēmcēlēĵēn deĵerlendirilmesini ama­layan ñStratejik Planlama ve Politika 

Geliĸtirmede Katēlēmcēlēkò projesinde, kurumlarēn paydaĸ katēlēmēna gereken ºnemi 

vermediĵi ve katēlēm d¿zeylerinin alt sēnērlarda kaldēĵē gºr¿lmektedir (Arēbaĸ, 2013, s. 

95). Kurumlarēn paydaĸ katēlēmēna verdiĵi ºnemin eksikliĵine ek olarak, vatandaĸlarēn da 

katēlēm saĵlayarak sorumluluklarē paylaĸma isteĵinin az olduĵu ve s¿re­ler ile 

kaynaklarēn devlet tarafēndan kontrol edildiĵi bir yºnetim k¿lt¿r¿ne eĵilim gºsterdiĵi ºne 

s¿r¿lmektedir (Murat & Baĵdigen, 2008, s. 111-112). 
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2.7.2.5. Etkin Ķ­ Kontrol Mekanizmasēnēn Kurulamamasē 

T¿rkiyeôde ortaya koyulan stratejik yºnetim anlayēĸēnēn bileĸenlerinden biri olan i­ 

kontrol, stratejik planlarēn etkinliĵini saĵlamak adēna ger­ekleĸtirilen kontrollerdir. Bu 

kontroller, stratejik yºnetim a­ēsēndan saĵlam bir altyapē oluĸturulmasē konusunda ºnemli 

bir role sahiptir. Ancak kamu kurumlarēnēn uygulamalarēna bakēldēĵēnda i­ kontrole 

gereken ºnemin verilmediĵi ve bu nedenle i­ kontrolden yeterince faydalanēlamadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu konuda hen¿z etkin bir i­ kontrol sistemi kuramayan idareler bulunmasē 

ve ¿st yºneticilerin bu kontrol mekanizmasēnē tam olarak sahiplenmemesi sorun teĸkil 

etmektedir (Song¿r, 2015, s. 75).  

2.7.2.6. ¦st Yºnetimden Yeterli Desteĵin Alēnamamasē 

Stratejik planlama a­ēsēndan ¿st yºnetimle ilgili karĸēlaĸēlan sorunlardan ilki, ¿st 

yºneticilerin gºrev s¿resinin her zaman stratejik planlamanēn yapēldēĵē periyot ile paralel 

olmamasēdēr. Stratejik planlar beĸ yēllēk s¿reler i­in yapēlērken ¿st yºneticilerin gºrev 

s¿resinin daha kēsa olmasē, planēn etkisi a­ēsēndan fark yaratabilmektedir (Sºyler, 2007, 

s. 113).  

 

¦st yºnetim ile alakalē diĵer bir sorun ise, stratejik yºnetime yºnelik ilgisizlik ve 

inan­sēzlēktēr. Kamu kurumlarēnda, yeniliklere a­ēk yºneticilerin bulunmasē 

ger­ekleĸtirilen reformlarēn baĸarēya ulaĸmasē konusunda belirleyici olmaktadēr. Her ne 

kadar reformlar merkezi yºnetim tarafēndan ger­ekleĸtirilse de bu reformlarēn 

uygulandēĵē birimlerde bulunan yºneticilerin davranēĸlarē s¿recin sahiplenilmesi 

anlamēnda fark yaratan etmenlerdendir (Song¿r, 2015, s. 73). 

2.7.2.7. Stratejik Planlar ve ¦st Politika Belgeleri Arasēnda Ķliĸki Kurulamamasē 

Kurumlar stratejik planlarēnē hazērlarken; kalkēnma planē, orta vadeli program, orta vadeli 

mali plan, yēllēk program ve bir­ok ulusal ve bºlgesel planē gºz ºn¿nde bulundurarak 

hareket etmekle y¿k¿ml¿d¿r. Ancak kamu kurumlarēnēn bu ĸekilde dikkate almalarē 

gereken belgelerin sayēsēnēn fazlalēĵē, bu belgelerin birbiriyle entegre olmamasē ve bu 

belgelerin stratejik planlamaya veri ¿retmek amacēyla hazērlanmayēp farklē ama­lara 
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yºnelik yapēlan plan veya programlar olmasē gibi durumlar bu belgeler ile stratejik planlar 

arasēnda iliĸki kurmayē g¿­leĸtirmektedir. Kamu kurumlarēnēn bahsedilen diĵer belgeler 

ve kendi stratejik planlarē arasēnda baĵlantē kurarak hareket etmelerini saĵlayacak 

kapasiteye tam anlamēyla sahip olmamasē, bu iliĸkinin kurulabilmesi i­in baĸka bir yapēya 

ihtiya­ olduĵunu gºstermektedir (Song¿r, 2015, s. 71). 

2.8. ¦NĶVERSĶTELERDE STRATEJĶK PLANLAMA 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ve ­evrelerinde yaĸanan deĵiĸimler bu kurumlarēn artan 

beklentilere cevap verebilmesi ve deĵiĸen ­evreye uyum saĵlayabilmesi a­ēsēndan yeni 

yºnetim uygulamalarēnē benimsemelerine neden olmuĸtur (Baker & Markin, 1993, s. 4). 

Bu uygulamalardan biri olan stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesinin ¿niversitelerde ortaya 

koyulmasē ile hem toplumsal hem de kurumsal a­ēdan bir­ok fayda gºzlemlenmektedir.  

 

Bu bºl¿mde ilk olarak y¿ksekºĵretimin fonksiyonlarē ve y¿ksekºĵretimde ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirliĵe yer verilip daha sonra y¿ksekºĵretimde stratejik planlama olgusu 

geliĸimi, ºzellikleri ve ºnemi a­ēlarēndan ele alēnmaktadēr. Son olarak T¿rkiyeôde 

y¿ksekºĵretim ve T¿rkiyeôde y¿ksekºĵretimde stratejik planlama konusu 

incelenmektedir.  

2.8.1. Y¿ksekºĵretimin Fonksiyonlarē 

Y¿ksekºĵretimin fonksiyonlarē; ºĵretim, bilimsel araĸtērma ve kamu hizmeti olarak ¿­ 

baĸlēkta sēnēflandērēlmaktadēr. Bu a­ēdan ¿niversiteler hem ºĵretim kurumlarē hem de 

bilgiyi ¿reten ve yayan kaynaklar olarak ele alēnabilir. Aynē zamanda ¿niversiteler; 

topluma k¿lt¿rel ve sosyal yºnden, bazen de saĵlēk yºn¿nden hizmetler sunan 

kurumlardēr. Ancak ¿niversitelerin ¿stlendiĵi ºĵretim, bilimsel araĸtērma ve kamu 

hizmeti iĸlevlerinin giderek birleĸtiĵi ve aralarēndaki ­izginin kaybolduĵu gºr¿lmektedir. 

¥rneĵin; bilimsel araĸtērma baĸlēĵē altēnda ger­ekleĸtirilen bir faaliyet, kamu hizmeti 

a­ēsēndan da fayda saĵlayabilmektedir (Yēlmaz & Kesik, 2010, s. 128). 

 

¦niversitelerin ­ok fonksiyonlu yapēsē, bu kurumlarēn topluma sunduĵu faydalarēn sadece 

eĵitim alanēna yºnelik olmayēp ekonomik, sosyal ve k¿resel alana da yayēlmasēna neden 
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olmaktadēr.  ¦niversiteler, nitelikli ve eĵitilmiĸ iĸg¿c¿n¿n piyasalara kazandērēlmasē ile 

ekonomik geliĸme ¿zerinde etki yaratmaktadēr (Yēlmaz & Kesik, 2010, s. 126). Sosyal 

a­ēdan ise ¿niversitelerin hem toplumsal anlamda hem de kalkēnma anlamēnda bir­ok 

iĸlev barēndērdēĵē sºylenebilir. Bireyin toplumsallaĸtērēlmasē, toplumun eĵitim seviyesinin 

artmasē, toplumsal b¿t¿nleĸmenin ve deĵiĸmenin saĵlanmasē, yeniliklerin ortaya 

koyulmasē ve ¿lkenin refahēna ve kalkēnmaya katkēda bulunmasē ĸeklinde etkilerden 

bahsetmek m¿mk¿nd¿r (Kuyumcu & Erdoĵan, 2008, s. 240-241) (Birinci, 2014, s. 136) 

(Vural Yēlmaz, 2016, s. 1192).  

 

Bºlgesel kalkēnma a­ēsēndan bilgi unsurunun ºnem kazanmasē ve ¿niversitelerin bilgi 

¿retimi a­ēsēndan b¿y¿k rol oynayan bir aktºr olmasē ile kalkēnmada y¿ksekºĵretime 

verilen deĵer artmaktadēr (Sungur, 2015, s. 40). Uluslararasē rekabetin yanē sēra bºlgesel 

rekabetin de artēĸta olduĵu bu dºnemde bºlgesel kalkēnmada ¿niversitelerden sadece 

eĵitim anlamēnda deĵil strateji ¿retme anlamēnda da beklentiler artmaktadēr (Y. E. ¥zer, 

2011, s. 87).  

 

Kamu yºnetimi disiplininde yaĸanan deĵiĸimlerden t¿m kamu kurumlarē gibi 

¿niversiteler de etkilenmiĸtir. Kamu yºnetiminde ortaya koyulan yeni yaklaĸēmlar ile 

sosyal ve ekonomik alanda karĸēlaĸēlan sorunlarēn ­ºz¿m¿nde, geleneksel yºnetime gºre 

daha yaratēcē ve etkili yºnetim tekniklerinin ele alēnmasē sºz konusu olmuĸtur (Fonseca, 

Jorge, & Nascimento, 2020, s. 244).  

 

Son yēllarda bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin geliĸmesi ve insan hareketliliĵinin artmasē 

ile y¿ksekºĵretimde (Vural Yēlmaz, 2016, s. 1193); ºĵrenci sayēsēnēn artmasē, merkezi 

h¿k¿met fonlarē dēĸēnda finansal kaynaklar edinilmesi, akademik olmayan faaliyetlere de 

yer verilmesi, ulusal ve uluslararasē rekabetin g¿­lenmesi ve kurumsallaĸma gibi bir­ok 

deĵiĸim gºr¿lmektedir (Ntim, Soobaroyen, & Broad, 2017, s. 65-66). Aynē zamanda 

y¿ksekºĵretim kurumlarēna yºnelik beklentilerin de deĵiĸtiĵi ve ­eĸitlendiĵi sºylenebilir. 

Bu beklentiler; daha geniĸ insan gruplarēna eĵitim sunulmasē, sunulan eĵitim 

programlarēnēn yeni geliĸmeleri kapsayacak ĸekilde geniĸletilmesi, mezunlarēn iĸ bulma 

oranlarēnēn artmasē, toplumsal ve ulusal kalkēnmaya daha fazla katkē saĵlanmasē, hesap 
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verebilir ve saydam uygulamalarēn benimsenmesi ve kamu kaynaklarēnēn verimli 

kullanēlmasē olarak sēralanabilir (Y¥K, 2007, s. 13-14).  

 

Y¿ksekºĵretimin artan rol¿ ve y¿ksekºĵretime yºnelik artan beklentiler uluslararasē 

ºrg¿tlerin faaliyetlerinde de gºze ­arpmaktadēr. Birleĸmiĸ Milletlerôin S¿rd¿r¿lebilir 

Kalkēnma Ķ­in Eĵitim On Yēlē olarak 2005-2014 yēllarēnē belirlemesi, kalkēnmada 

y¿ksekºĵretimin artan ºnemini vurgulamaktadēr (Nasēr, 2013, s. 137). 

   

Deĵiĸen anlayēĸlar ve beklentilerin etkisi ile ¿niversitelerde ĸeffaflēk, hesap verebilirlik 

ve performans anlamēnda reformlara ihtiya­ duyulmuĸtur. Ortaya koyulan reformlarēn 

hem y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn iĸlevleri hem de topluma yaydēklarē faydalar gºz 

ºn¿nde bulundurularak ger­ekleĸtirmesi ile sºz konusu iĸlev ve faydalarēn daha etkin 

kēlēnmasē m¿mk¿n olmaktadēr.  

2.8.2. Y¿ksekºĵretimde ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ile ºzerklik kavramē 

yakēndan iliĸkilidir. ¥zerklik yºnetsel, mali ve akademik olarak ¿­ boyutta karĸēmēza 

­ēkmaktadēr. Yºnetsel ºzerklik, y¿ksek ºĵretim kurumlarēnēn kendi oluĸturduklarē 

organlar tarafēndan demokratik olarak yºnetilmesini ifade ederken, mali ºzerklik kendi 

mali kaynaklarēnē yºnetmeyi anlatmaktadēr. Akademik ºzerklik ise eĵitim ve araĸtērma 

kapsamēnda baskē altēnda kalmadan hareket etmeyi ifade eder (Erdem, 2013, s. 97).  

 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn sunduklarē faydalar karĸēlēĵēnda ºzerkliĵe sahip olduklarē 

ve bu iliĸkinin bir sosyal sºzleĸme niteliĵinde olduĵu sºylenir (Hazelkorn, 2018, s. 423).  

¦niversitelerin daha etkili iĸlemesi i­in ortaya koyulan kurumsal ve akademik ºzerklik, 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn beklenen etkinliĵi saĵlayēp saĵlamadēĵēnē ºl­mek adēna 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerini beraberinde getirmektedir. ¦niversitelerin sahip 

olduĵu iĸlevleri y¿r¿tmek ve ºzerkliklerini s¿rd¿rmek adēna ĸeffaf ve hesap verebilir 

kalmalarē ºnemlidir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine ºncelik veren 

¿niversitelerde hem kurumsal fayda hem de topluma sunulan faydalar a­ēsēndan artēĸ 

gºr¿ld¿ĵ¿ sºylenebilir (Ram²rez & Tejada, 2018, s. 30).  
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Eĵitimde hesap verebilirlik temel olarak, yasalara ve yºnetmeliklere uygun hareket 

etmek, mesleki kurallara uygun davranmak ve elde edilen sonu­larēn a­ēklanmasē 

ĸeklinde sºz konusu olmaktadēr. T¿m kamu kurumlarē gibi eĵitim kurumlarēnēn da belirli 

yasal d¿zenlemelere uygun davranmasē gereklidir. Yasalara uygunluĵa ek olarak 

eĵiticilik ve ºĵretmenlik mesleĵinin kural ve deĵerlerine uygun hareket edilmesi, 

eĵitimde hesap verebilirliĵin baĸka bir boyutudur. Son olarak elde edilen sonu­larēn 

hesabēnēn verilmesi ise performansē kapsamaktadēr (Y. G¿nd¿z & Gºker, 2017, s. 87).  

 

Y¿ksekºĵretimde performans a­ēsēndan ger­ekleĸtirilen hesap verebilirliĵin amacē, 

performansēn iyileĸtirilmesini hedeflemelidir. ¦niversiteler a­ēsēndan sºz konusu olan bir 

baĸka hesap verebilirlik t¿r¿ ise akademik hesap verebilirliktir. Akademik personelin 

sahip olduĵu akademik ºzg¿rl¿k, onlarē hesap verme sorumluluĵunun kapsamē dēĸēnda 

bērakmamaktadēr. ¦niversitelerin kullandēĵē kamusal kaynaklarēn ­ēktēsē hem eĵitim hem 

de akademik ­alēĸmalar olduĵundan y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn akademik a­ēdan hesap 

verebilir olmasē gereklidir (Doĵan & Aypay, 2016, s. 385). ¦niversitelerde gºrev yapan 

personelin akademik performansē hakkēnda hesap vermesi ile ¿niversitelerin araĸtērma, 

yayēn ve diĵer bilgi ¿retme yollarē a­ēsēndan geliĸimi teĸvik edilmelidir (Gedikoĵlu, 2012, 

s. 146).  

 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda eĵitim, akademik ve performans boyutlarēnē kapsayan 

hesap verme sorumluluĵu i­in Metz (2011, s. 42) ¿­ temel gºrev mekanizmasē 

belirlemiĸtir. Bunlar; sorumlu hareketlerde bulunma, raporlama ve ihlallere yanēt 

vermedir. Bu anlamda y¿ksekºĵretim kurumlarēnda hesap verebilirliĵin ilk odak noktasē 

eylemlerde sorumluluk bilincine sahip olmaktēr. ķeffaflēk ilkesine uygun yapēlan 

raporlamalar ise hesap verebilirliĵin baĸka bir vurgusudur. Son olarak bilin­li veya 

bilin­siz olarak yapēlan hatalē eylem ve iĸlemler i­in cevap verilmesi hesap verme 

sorumluluĵunda ºne ­ēkan gºrevlerden biridir. Bu gºrevler farklē ĸekillerde karĸēmēza 

­ēkabilmektedir. Resmi, resmi olmayan, d¿zenli, anlēk, yazēlē, sºzl¿ ve sosyal medya 

¿zerinden hesap verme sorumluluĵunun ger­ekleĸtirilmesi m¿mk¿nd¿r. Aynē zamanda 

bu sorumluluk kurum i­inde veya kurum dēĸēnda bulunan aktºrlere yºnelik 

ger­ekleĸtirilebilir (Coy, vd., 2001,s. 12). 
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Hesap verme mekanizmalarēndan maksimum fayda elde edebilmek i­in bu 

mekanizmalarēn yalnēzca ulaĸēlmasē gereken sēnērē aĸmayē saĵlayacak ĸekilde iĸlemesi 

deĵil, kapasiteler dahilinde en iyi noktaya ulaĸmayē motive edici olmasē ºnemlidir. Bu 

a­ēdan hesap verebilirliĵin yasa ve yºnetmeliklere uygunluĵu ºl­mesinin yanēnda 

performansēn da denetlenmesi ºne ­ēkan bir ºzelliktir. Kurumsal performansēn 

ºl­¿lmesinde ise ºnceden belirlenen ama­ ve ºncelikler belirleyici olmaktadēr. 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn sunduĵu toplumsal faydalar ve k¿resel rekabette ºne 

ge­mek gibi unsurlarēn saĵlanmasē i­in belirlenen ama­ ve ºnceliklerin ulusal hedefler 

ile uyumlu olmasē dikkate alēnmalēdēr. Bu ĸekilde iyi iĸleyen bir hesap verebilirlik 

mekanizmasēnēn geliĸtirilmesi i­in ise ºncelikle ge­erli ve g¿venilir verilerin elde 

edilmesi gereklidir. Elde edilen verilerin, paydaĸlar ve kamuoyu ile anlaĸēlēr bir bi­imde 

paylaĸēlmasē da hesap verebilirliĵe katkē saĵlamaktadēr (Doĵan & Aypay, 2016, s. 387).  

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik arasēndaki iliĸkinin y¿ksekºĵretim kurumlarēnda da 

etkisini s¿rd¿rd¿ĵ¿ gºr¿lebilir. ¦niversitelerin faaliyetlerinde hesap verebilirliĵin ºne 

­ēkmasē ĸeffaflēkla ilgili politikalar benimsenmesini gerektirmektedir. Bu kurumlarēn 

faaliyetlerinden doĵrudan ya da dolaylē yoldan etkilenen vatandaĸlarēn ve ­eĸitli 

paydaĸlarēn bu kurumlar hakkēndaki bilgilere ulaĸma ºzg¿rl¿ĵ¿ bulunmaktadēr. Aynē 

zamanda ĸeffaf bilgi paylaĸēmēnē uygulayan kurumlarēn kimliklerini daha iyi yansēttēĵē ve 

daha etkin ve etkili hareket ettiĵi gºr¿lmektedir (Fl·rez-Parra, vd., 2016, s. 677). 

 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ĸeffaflēĵēn ºnem kazanmasēnda kamu kurumlarē ile 

vatandaĸlar arasēndaki zedelenen g¿ven iliĸkisi etkilidir. Aynē zamanda ¿niversitelerin 

b¿t­elerinin azalmasē, paydaĸlardan gelen baskēlar ve artan rekabet ĸeffaflēĵē zorunlu hale 

getirmiĸtir (Moreno & Molina, 2014, s. 2083). Bu zorunluluk hem eĵitim ve araĸtērma 

hem de yºnetim a­ēsēndan ¿niversitelerde yeniliklere yol a­mēĸ ve i­ ve dēĸ denetimlerin 

artēĸē sºz konusu olmuĸtur (Neyland, 2007, s. 500). Artan denetimler ve ĸeffaflēk ile hesap 

verebilirlik ilkelerinin uygulanmasēna yºnelik talepler ºrg¿tsel performansēn 

geliĸtirilmesinde olduĵu gibi y¿ksekºĵretim kurumlarē ve devlet arasēnda ortaya 

­ēkabilecek bilgi asimetrilerinin engellenmesinde ve sºz konusu ilkelere uyum konusunda 

standartlar geliĸtirilmesinde fayda saĵlamaktadēr. ¥zellikle akademinin uzmanlēĵa 

dayanan doĵasē, diĵer aktºrlerin y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn faaliyetlerini takip etmesini 
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zorlaĸtērabilmektedir (Choi & Chun, 2020, s. 16). Aynē zamanda t¿m kurum ve kiĸilerin 

hangi unsurlarēn ĸeffaf olmasē gerektiĵi ile ilgili anlayēĸlarē aynē olmadēĵēndan ºrg¿tler 

hatta birimler arasē farklēlar oluĸabilmektedir (Jankowski & Provezis, 2014, s. 480-481). 

Fakat kurulan ĸeffaflēk ve hesap verme mekanizmalarē ve standartlarē ile bu g¿­l¿klerin 

aĸēlmasē ºngºr¿lmektedir. Bu mekanizmalardan ºnemli bir tanesi ise stratejik planlama 

olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.  

2.8.3. Y¿ksekºĵretimde Stratejik Planlama 

¦niversitelerin farklē alanlarda topluma yaptēklarē katkēlar, bu kurumlara yºnelik 

beklentileri artērarak ¿niversitelerden elde edilen faydalarēn iĸlevselleĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē adēna giriĸimci ºzelliklerini ºne ­ēkarmaktadēr (¢atē, Bilgin, Kesici, & 

Keth¿da, 2016, s. 40). Aynē zamanda kamu yºnetiminde yaĸanan geliĸmeler ile artan 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ihtiyacē; ¿niversitelerde misyon, vizyon ve ama­larē 

belirten ve izlenen yolu gºsteren stratejik planlamanēn ele alēnmasēnda etkili olmuĸtur. 

Finansal kaynaklarēn ve insan kaynaĵēnēn yºnetilmesi ve geliĸtirilmesi a­ēsēndan t¿m 

ºrg¿tler ile benzerlik gºsteren y¿ksekºĵretim kurumlarēnda da riskleri tespit etmek ve 

geleceĵe yºnelik planlarē rasyonel analizlere dayanarak yapmak ºnemli hale gelmiĸtir 

(¢i­ek, Taĸ, & Yastēoĵlu, 2019, s. 546). Stratejik yºnetim unsurlarēnēn doĵru ĸekilde 

uygulanmasē ile ¿niversitelerde performans artēĸē ve kurumsal geliĸim ºngºr¿lmektedir 

(Kotler & Murphy, 1981, s. 472). 

2.8.3.1. Y¿ksekºĵretimde Stratejik Planlamanēn Geliĸimi 

¦niversitelerde stratejik yºnetim olgusunun ºne ­ēkmasēnda etkili olan faktºrler; 

k¿reselleĸme, y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn sayēsē ve ­eĸitlerinin artēĸē, ¿niversitelerin 

maddi kaynak arayēĸēnēn artēĸē ve ¿niversitelerin kalkēnma ve rekabet aracē olarak 

gºr¿lmesi sayēlabilir (¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi, 2018, s. 1).  

 

Kamu kurumlarē ­oĵunlukla sunduklarē hizmetler bakēmēndan tekel olduklarēndan 

rekabet kamu hizmetlerinde ºne ­ēkan bir kavram deĵildir. Ancak aynē t¿rde hizmeti 

sunan bir­ok y¿ksekºĵretim kurumunun varlēĵē bu kurumlar arasēndaki rekabeti 

tetiklemektedir. Aynē zamanda k¿reselleĸmenin artēĸē ile uluslararasē bir rekabet ortamē 
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da sºz konusu olmaktadēr. K¿reselleĸmenin getirdiĵi hem rekabeti hem de iĸ birliĵini 

i­eren ortam, akademik bilginin ulusal alandan ziyade uluslararasē alana taĸēnmasēnē 

saĵlamaktadēr. G¿n¿m¿zde ekonomik ve sosyal alanlarda olduĵu gibi eĵitim alanēnda da 

ulusal ºl­ekten ­ok uluslararasē ºl­eĵe ºnem verilmektedir. Eĵitim ve araĸtērma a­ēsēndan 

uluslararasē alanda yaĸanan geliĸmelerin takip edilmesi, uluslararasē alanda ºĵrenci ve 

akademisyen hareketliliĵin artmasē ve ¿niversitelerin uluslararasē camiada yer edinme 

­abalarē y¿ksekºĵretimin uluslararasēlaĸmasēnē desteklemektedir (Vural Yēlmaz, 2016, s. 

1193). 

 

Stratejik yºnetimin ¿niversitelerde ilk kez sºz konusu olmasē ise 1970ôli yēllarda ABDôde 

ger­ekleĸmiĸtir. Bu anlayēĸēn Avrupaôdaki y¿ksekºĵretim kurumlarēna yayēlmasē ise 

uzun s¿rmemiĸtir. 1980ôli yēllarda Ķngiltereôdeki ¿niversitelerin kendilerine fon saĵlayan 

kurumlara stratejik planlarēnē sunmalarē istendiĵi bilinmektedir. Bu dºnemde Norve­, 

Hollanda, Fransa ve Almanyaôda da y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn durum analizlerini 

yapmalarē ve planlarēnē hazērlamalarē talep edilmiĸtir. Bel­ikaôda ise devlet m¿dahalesi 

olmadan, ¿niversiteler stratejik yºnetim anlayēĸēna yºnelmiĸtir. Stratejik yºnetim 

anlayēĸēnēn ilk olarak ABD ¿niversitelerinde ortaya ­ēkēĸēnēn nedeni, ¿niversitelerin kamu 

gelirlerinden aldēĵē payēn azalmasē ile farklē finansal kaynak arayēĸlarēna girilmesi 

sonucunda ¿niversiteler arasē rekabetin artēĸēdēr (Birinci, 2014, s. 138). Bu anlayēĸēn diĵer 

¿lkelere yayēlmasēnda, eĵitimde etkinliĵin saĵlanmasēnēn ulusal kalkēnmayē ve artan 

k¿resel rekabette ºne ge­meyi destekleyeceĵi d¿ĸ¿ncesi etkilidir. Stratejik planlama ile 

­evresel ĸartlar ile uyumlu ve kurumun g¿­l¿ yºnlerini ºne ­ēkaran eĵitim politikalarē 

oluĸturularak rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ elde etmek m¿mk¿n olmaktadēr. Bºylece ºzel sektºrde 

k©r elde etmek ve ºrg¿t¿n varlēĵēnē s¿rd¿rmek amacēyla ortaya koyulan stratejik yºnetim, 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda verimliliĵi saĵlayarak pek ­ok toplumsal amaca hizmet 

etmektedir (¢ēnar & T¿t¿nsatar, 2017, s. 1180). 

 

Y¿ksekºĵretimde stratejik yºnetimin ilk uygulamaya koyulduĵu dºnemlerde yapēlan 

stratejik planlarēn, y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn kendilerine ve ­eĸitli yollarla iliĸki i­inde 

olduklarē kiĸi veya gruplara fayda saĵladēĵē sºylenebilir (Coy, vd., 2001, s. 23). 

G¿n¿m¿zde ise bu kurumlarēn faydalarē kendileriyle doĵrudan iliĸkili olan gruplarēn 

ºtesine yayēldēĵēndan ¿niversitelerde stratejik yºnetim yasalarca zorunlu hale 
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getirilmiĸtir. Modern y¿ksekºĵretimin kaynak kullanēmēnda verimliliĵi saĵlamak, 

performans deĵerlendirmeleri yapmak, diĵer aktºrlerle etkileĸim kurmak ve kurumsal 

yºnetimi g¿­lendirmek (Taylor & Miroiu, 2002, s. 15-16) gibi ihtiya­larēna cevap veren 

stratejik yºnetim d¿ĸ¿ncesi g¿n¿m¿zde pek ­ok kurumda hakimdir. 

2.8.3.2. Y¿ksekºĵretimde Stratejik Planlamada Dikkat Edilmesi Gerekenler 

Hem genel anlamda stratejik planlamada hem de kamu yºnetiminde stratejik planlamada 

dikkat edilmesi gereken unsurlar y¿ksekºĵretim kurumlarēnda da ge­erliliĵini 

korumaktadēr. Ancak literat¿rde ¿niversitelerde stratejik planlama ve stratejik yºnetim 

konusunda (Sullivan & Richardson, 2011, s. 7) (Ereĸ, 2004, s. 24) (Parakhina, Godina, 

Boris, & Ushvitsky, 2017, s. 66); misyon ve vizyonun a­ēklēĵē, planlama s¿re­lerinde 

kurumun bir b¿t¿n olarak ele alēnmasē, uzun vadeli hareket edilmesi, sahip olunan 

kaynaklarēn deĵerlendirilmesi, ger­ek­i hedefler belirlenmesi ve modern yºnetim 

tekniklerinin dikkate alēnmasē noktalarēnēn vurgulandēĵē gºr¿lmektedir.  

2.8.3.2.1. Misyon ve Vizyonun A­ēklēĵē 

¦niversitelerin stratejik planlarēnēn hazērlarken misyon ve vizyon gibi kavramlarē dikkate 

almalarē gereklidir. Stratejik planlama s¿re­lerinde bu gibi ºrg¿tsel deĵerlerin 

belirlenmesi ve planlarēn bu temeller ¿zerine kurulmasē ºnemli bir unsurdur. Kurumun 

varlēk nedenini belirten misyon ve gelecekteki durumunu iĸaret eden vizyon kavramlarē 

stratejik planlarē saĵlam bir temele oturturken ortak kurumsal deĵerleri ºne ­ēkararak 

planlarēn benimsenmesini kolaylaĸtērēr (M. M. Arslan, 2009, s. 730). Ancak g¿n¿m¿zde 

¿niversitelerin misyon ve vizyon baĸlēklarē altēnda belirttikleri unsurlarēn birbiriyle 

benzer olmasē bu kavramlarēn saĵladēĵē faydalarēn gºzden ka­ērēldēĵēnē gºstermektedir 

(Arabacē & G¿nd¿zalp, 2014, s. 139).  

2.8.3.2.2. Kurumun B¿t¿n Olarak Ele Alēnmasē 

Stratejik planlama s¿re­lerinde dikkat edilmesi gereken baĸka bir unsur, kurumun bir 

b¿t¿n olarak ele alēnmasēdēr. Fak¿lte, y¿ksekokul veya diĵer farklē birimlerin rolleri ve 

sorumluluklarē, kurumun b¿t¿n¿n¿n hedef ve ºncelikleri dikkate alēnarak 
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yapēlandērēlmalēdēr (Ereĸ, 2004, s. 24). Bu s¿re­te kurumsal stratejik planlamanēn baĸarēlē 

olmasē i­in her bir birimin ºncelik ve sorumluluklarē hakkēnda fikir birliĵine varēlmasē 

ºnemlidir (Sullivan & Richardson, 2011, s. 7). Farklē birimlerin ºnceliklerinin 

belirlenmesinde bu birimlerde gºrev yapan personelin katkēsēnēn saĵlanmasē ºnem teĸkil 

etmektedir. Birimlerin hedef ve ºnceliklerinin kurumun tamamē ile uyumlaĸtērēlmasē 

sayesinde ¿niversite genelinde fayda saĵlayacak stratejilerin belirlenmesi sºz konusu 

olacaktēr.  

2.8.3.2.3. Uzun Vadeli Hareket Edilmesi 

¦niversitelerde stratejik planlama konusunda, kurumsal ­apta alēnan kararlarēn ve 

belirlenen stratejilerin anlēk ­ºz¿mler ¿retmek yerine uzun vadeli tehditlerin tespit 

edilmesiyle gerekli deĵiĸimlerin ger­ekleĸtirilmesi vurgulanmaktadēr (Ereĸ, 2004, s. 24). 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn belirlediĵi bazē stratejiler kēsa s¿rede baĸarēlmasē m¿mk¿n 

olmayan ve zamana yayēlmasē gereken stratejiler olabilir. Ya da sºz konusu stratejinin 

baĸarēlmasē i­in tamamlanmasē gereken baĸka hedefler bulunabilir. Bu nedenle etkili 

stratejilerin ­oĵu zaman hēzlē ve kēsa vadeli sonu­ veren eylemler deĵil, uzun s¿ren ve 

ºzverili ­alēĸma gerektiren s¿re­ler olduĵu gºr¿lmektedir.   

2.8.3.2.4. Sahip Olunan Kaynaklarēn Deĵerlendirilmesi 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēn planlamalarēnē yaparken sahip olduklarē kaynaklarē gºz 

ºn¿nde bulundurmalarē ĸarttēr. Belirlenen hedeflerin ger­ekleĸtirilmesi i­in yeterli insan 

kaynaĵē ve mali kaynaklara ve bilgiye sahip olunmamasē planlarēn baĸarēsēzlēĵa 

uĵramasēna neden olmaktadēr. Bu a­ēdan planlarēn hazērlēk aĸamasēnda yer alan 

analizlerin faydasē gºr¿lmektedir. 

2.8.3.2.5. Ger­ek­i Hedefler Belirlenmesi 

¦niversitelerin stratejik planlarēnda ger­ek­i bir bakēĸ a­ēsē ile hareket etmesi vurgulanan 

baĸka bir noktadēr. ¥rneĵin bazē kurumlarēn ­izdikleri stratejilerde k¿resel ­aplē ve b¿y¿k 

hedefler bulunduĵu gºr¿lmektedir. Ancak hedefler ve mevcut konum arasēndaki 
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uzaklēĵēn ­ok geniĸ olmasē bu hedeflere ulaĸma konusunda zorluk ve karēĸēklēk 

yaratmaktadēr. Bunun yerine daha ulaĸēlabilir stratejiler belirlenmesi faydalē olacaktēr.  

2.8.3.2.6. Modern Yºnetim Tekniklerinin Dikkate Alēnmasē 

Olumsuz sonu­lara neden olabilen bir baĸka unsur ise modern yºnetim tekniklerinden 

sadece stratejik planlamayē ele alēp bu anlayēĸ ile iliĸkili olan toplam kalite yºnetimi, 

kurumsal yºnetiĸim, giriĸimcilik ve benzeri diĵer anlayēĸlarē gºrmezden gelmektir. 

Stratejik planlama etkili bir ara­ olmakla birlikte uygulanabileceĵi uygun bir yºnetim 

k¿lt¿r¿ olmadan baĸarē gºstermesi zor gºr¿lmektedir.    

2.8.3.3. Y¿ksekºĵretimde Stratejik Planlamanēn ¥nemi 

T¿m y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn iĸleyiĸlerinde ortak ºnem verilen bazē ilkeler 

mevcuttur. Bunlar; akademik ºzg¿rl¿k ve yºnetsel ºzerklik, ¿retkenlik ve kalite, etkin 

kaynak kullanēmē, mali ºzerklik, saydamlēk, hesap verebilirlik, farklēlaĸma, esneklik, 

katēlēm, toplumla iliĸki ve uluslararasē iliĸkiler olarak sēralanmaktadēr (Y¥K, 2007, s. 

159-160). Belirtilen ilkelere uyumun saĵlanmasēnda stratejik yºnetim anlayēĸēnēn ºnemli 

bir rol oynadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerinin 

uygulanmasēnda benimsenen ara­lardan biri olan stratejik planlarēn; etkinlik ve verimlilik 

artēĸē, hizmet kalitesinde artēĸ, katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē, performans artēĸē, aktºrlerle 

etkileĸim saĵlanmasē ve rekabette ºne ge­meyi saĵlamasē gibi etkilerde bulunduĵuna 

daha ºnce deĵinilmiĸtir. Bu etkiler dēĸēnda stratejik planlamanēn y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnda: ºzerkliĵi dengeleyici olmasē, giriĸimci ¿niversite anlayēĸēnēn yayēlmasē ve 

kurumun temel deĵerlerini ifade ettiĵi bir alan oluĸturulmasē noktalarēnda ºnemli olduĵu 

sºylenebilir.  

2.8.3.3.1. ¥zerkliĵi Dengeleyici Olmasē 

¥zerklik kavramē ise hesap verebilirlik ile yakēndan iliĸkilendirilmektedir. 

Y¿ksekºĵretim kurumlarē etkin, verimli ve ekonomik hareket ettiklerini gºsterdikleri ve 

saĵladēklarē toplumsal faydalarē maksimize ettikleri s¿rece ºzerkliklerini 

garantilemektedir. ¦niversitelerin kendi organlarē tarafēndan yºnetilmesi, kendi finansal 
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ve insan kaynaklarēnē yºnetmesi ve ders i­eriĵi ve araĸtērma alanlarēnē belirlemesi gibi 

unsurlar bu kurumlarēn ºzerkliĵini gºstermektedir (Ram²rez & Tejada, 2018, s. 30). 

¥zerklik sayesinde akademik personelin akademik ºzg¿rl¿ĵe sahip olmasē 

saĵlanmaktadēr. Ancak bu ºzg¿rl¿k t¿m kurallarēn ve denetimlerin dēĸēnda tutulmak 

anlamēna gelmemektedir. Eĵitim ve araĸtērma konularēnda ºzg¿rl¿ĵe sahip olan 

y¿ksekºĵretim kurumlarē yasalara, yºnetmeliklere ve hesap verme sorumluluĵuna 

baĵlēdēr. Bu anlamda ¿niversitelere bazē konularda serbestlik tanēnērken ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik bu serbestliĵi dengeleyici etkide bulunmaktadēr (Gedikoĵlu, 2013, s. 183).  

2.8.3.3.2. Giriĸimci ¦niversite Anlayēĸēnēn Yayēlmasē 

¦niversitelerde stratejik yºnetime ge­iĸin ºnemli bir diĵer faydasē ise giriĸimci ¿niversite 

anlayēĸēnēn yayēlmasēdēr. Giriĸimci ¿niversite anlayēĸēnēn yayēlmasēnda, y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnēn sayēsēnēn artmasē ve faaliyet alanlarēnēn geniĸlemesi ile kamusal kaynaklarēn 

bu kurumlarēn ihtiya­larēnē karĸēlamada yetersiz kalmasē etkili olmuĸtur. Farklē kaynak 

arayēĸlarēna giden y¿ksekºĵretim kurumlarē daha yenilik­i ve yaratēcē yºntemler 

benimsemektedir. G¿n¿m¿zde giriĸimci ¿niversitelerin sadece eĵitim kurumu olarak 

deĵil; iĸ d¿nyasē ile iliĸkiler kurarak hem kuruma hem de ºĵrencilerine fayda saĵlayan iĸ 

birlikleri oluĸturan, deneyime dayanan yenilik­i ºĵrenme teknikleri ortaya koyana ve 

ulusal ve uluslararasē alanda farklē ºrg¿tler arasēndaki iletiĸimi destekleyecek 

faaliyetlerde bulunan kurumlar olarak ºne ­ēktēklarē gºr¿lmektedir (¢atē, vd., 2016, s. 41). 

Bu ĸekilde giriĸimci faaliyetlerde bulunan y¿ksekºĵretim kurumlarē stratejik yºnetim 

kavramēna yabancē olmamakla birlikte stratejik planlamanēn ¿niversitelerde zorunlu hale 

getirilmesi ile giriĸimci ¿niversite anlayēĸēnēn yayēlmasē saĵlanmaktadēr.  

2.8.3.3.3. Kurumun Temel Deĵerlerini Ķfade Ettiĵi Bir Alan Oluĸturulmasē 

Y¿ksekºĵretim kurumlarē tarafēndan hazērlanan stratejik planlarēn bir baĸka getirisi ise, 

kurumun misyon, vizyon, temel deĵerleri ve hedefleri gibi unsurlarē ifade edebileceĵi bir 

alan oluĸturmasēdēr. Mevcut durumu ve geleceĵe yºnelik planlarē hakkēnda ĸeffaf bilgi 

veren kurumlarēn paydaĸlarēnēn g¿venini kazandēĵē ve kurumsal kimliklerine katkē 

yaptēklarē gºr¿lmektedir. Ancak bu noktada ­oĵu kurumun kendisini ifade etme ĸansē 

bulabileceĵi misyon ve vizyon bºl¿mlerini birbirine benzeyen y¿zeysel a­ēklamalar ile 
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doldurduĵu gºr¿lmektedir (¢i­ek, vd., 2019, s. 546). Paydaĸlarēn g¿venini kazanmak ve 

kurumsal kimlik oluĸturmak adēna bu bºl¿mlerin birbiriyle uyumlu ve ger­eĵe uygun 

bi­imde hazērlanmasē gerekmektedir.  

2.8.4. T¿rkiyeôde Y¿ksekºĵretimde Stratejik Planlama  

Y¿ksekºĵretime verilen deĵer d¿nya ­apēnda olduĵu gibi T¿rkiyeôde de artēĸ 

gºstermektedir. T¿m kamu kurumlarēnda olduĵu gibi ¿niversiteler de kamu yºnetiminde 

yaĸanan deĵiĸim s¿recinden etkilenmiĸ ve birtakēm yeni uygulamalarē kabul etmiĸtir. 

Ortaya koyulan yeni uygulamalardan birisi olan stratejik yºnetim anlayēĸē ile 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda yaĸanan sorunlarēn ­ºz¿lmesi ve paydaĸ odaklē, verimli, 

hesap verebilir, ĸeffaf ve toplumsal kalkēnmaya fayda saĵlayan kurumlar olarak 

ĸekillendirilmeleri ama­lanmaktadēr.  

 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel ve toplumsal a­ēdan saĵladēklarē 

faydalardan maksimum kazanēm elde edilmesi ve bu faydalarēn ulusal kalkēnmaya ve 

k¿resel rekabette ºne ge­meye destek olacak bi­imde yºnlendirilmesi bir­ok ¿lkede 

olduĵu gibi T¿rkiyeôde ºne ­ēkan bir anlayēĸtēr. Toplumun kapasitesini ortaya ­ēkarmak 

ve nitelikli insan g¿c¿n¿ artērmak adēna ¿niversitelerde ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin 

planlē bir ĸekilde ortaya koyulmasē ºnem taĸēmaktadēr (¢ēnar & T¿t¿nsatar, 2017, s. 

1181). Toplumsal kalkēnmanēn saĵlanmasēna ek olarak, ºzerk birimler olan 

¿niversitelerin bir b¿t¿n olan sistem i­erisindeki varlēĵēnē s¿rd¿rebilmesi i­in 

denetlenmesi ihtiyacē da sºz konusudur. Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda yozlaĸmanēn 

engellenmesi ve faaliyetlerin takip edilmesi a­ēsēndan ºne ­ēkan ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵin saĵlanmasēnda stratejik planlar ºnemli bir rol oynamaktadēr (Y¥K, 2007, s. 

139).  

 

Faaliyetlerin stratejik ºnceliklere gºre planlanmasē amacēyla 5018 sayēlē Kamu Mali 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, diĵer kamu kurumlarēnda olduĵu gibi ¿niversiteler i­in de 

stratejik yºnetime ge­iĸi ºngºrmektedir. Bºylece 2003 yēlēnda ­ēkarēlan 5018 sayēlē 

kanun ile ¿niversiteler i­in zorunlu hale getirilmiĸ ve bu zorunluluk ñY¿ksekºĵretim 

Kurumlarēnda Akademik Deĵerlendirme ve Kalite Geliĸtirme Yºnetmeliĵiò ile 
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vurgulanarak y¿ksekºĵretimde stratejik planlama ile ilgili usul ve esaslara deĵinilmiĸtir 

(Birinci, 2014, s. 139).  

 

¦niversitelerde stratejik yºnetim uygulamalarē ile orta ve uzun vadeli hedeflerin 

belirlenerek kaynaklarēn ºnceliklere gºre daĵētēlmasē, bu kaynaklarēn kullanēmēndaki 

etkinlik izlenerek mali disiplinin saĵlanmasē ve hesap verebilirliĵe uyulmasē 

ama­lanmaktadēr (¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi, 2018, s. 1). Bu 

doĵrultuda stratejik yºnetime ge­iĸ konusunda ¿niversitelere yol gºsterici olmasē i­in 

¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi oluĸturulmuĸtur. Baĸlēkta stratejik planlama 

ifadesi tercih edilse de rehberde stratejik yºnetim s¿re­lerinin ele alēndēĵē gºr¿lmektedir. 

Sºz konusu rehber ile stratejik yºnetim a­ēsēndan aĸaĵēdaki unsurlar hedeflenmektedir 

(¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi, 2018, s. 2): 

 

¶ Stratejik planlar ile stratejik yºnetimin diĵer ºĵeleri arasēnda iliĸki kurulmasē, 

¶ Ama­larēn belirlenmesinde ºnceliklere gºre hareket ederek kaynaklarēn 

kullanēmēnda etkinlik saĵlanmasē, 

¶ Performans deĵerlendirme aĸamalarēnda ger­eĵe uygun veriler toplanmasē, 

¶ Hazērlanan raporlarēn kalitesini artērmak adēna ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

uygun hareket edilmesi. 

 

T¿rkiyeôde stratejik yºnetim anlayēĸēnēn ¿niversitelerde uygulanmasē ile yalnēzca 

kurumsal deĵil, ulusal ­apta fayda saĵlanmasē sºz konusu olmaktadēr. Nitelikli insan 

kaynaĵēnēn oluĸturulmasē ve toplumsal refahēn saĵlanmasē a­ēsēndan belirleyici rol 

oynayan y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn geleceĵe yºnelik planlarēnē hazērlamalarē, ¿lkenin 

geleceĵini de ĸekillendirmektedir (¥zmen, ¥zmen, & Sakarya, 2013, s. 28). Bu nedenle 

¿niversitelerde stratejik planlamalar yapēlmasē ve stratejik yºnetim unsurlarēnēn etkin 

bi­imde kullanēmē b¿y¿k ºnem teĸkil etmektedir.  

 

Ancak 2003 yēlēnda ­ēkarēlan 5018 sayēlē yasa ile getirilen stratejik planlama zorunluluĵu 

bir s¿redir uygulamada olmasēna raĵmen ¿niversitelerin yaĸadēĵē sorunlarēn tamamen 
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­ºz¿lemediĵi gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde y¿ksekºĵretim kurumlarēnda yaĸanan bazē 

sorunlar Yaman ve ¥zdemir (2016, s. 8) tarafēndan ĸu ĸekilde belirtilmiĸtir: 

 

¶ Kaynak yaratma konusunda yetersizlik 

¶ Sahip olunan kaynaklarēn araĸtērma ve ­alēĸmalar i­in yeterli olmamasē 

¶ Y¿ksekºĵretim sisteminin farklēlaĸmaya izin vermeyen merkeziyet­i yapēsē 

¶ ¥zerklik kavramēnēn yanlēĸ anlaĸēlmasē 

¶ Akademik ºzg¿rl¿ĵ¿n saĵlanamamasē 

¶ Baĵēmsēz deĵerlendirme mekanizmalarēnēn eksikliĵi 

¶ Toplumsal sorunlarēn ­ºz¿m¿nde yeterince katkē gºr¿lmemesi 

¶ Y¿ksekºĵretime girme konusunda ºĵrencilerin fērsat eĸitsizliĵi 

¶ Y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn piyasaya eleman yetiĸtirme konusunda yetersiz 

olmasē 

¶ Uygulamada b¿t­elerin performans ve stratejik planlar ile baĵlantēlē olmamasē 

¶ Stratejik planlar ve ulusal kalkēnma planlarē arasēnda uyum yakalanamamasē 

¶ Ulusal y¿ksekºĵretim politikalarēnēn tutarsēz olmasē 

2.8.4.1. T¿rkiyeôde ¦niversitelerde Stratejik Planlama S¿reci 

T¿rkiyeôde ¿niversitelerin stratejik planlama ve yºnetim s¿re­leri ¦niversiteler Ķ­in 

Stratejik Planlama Rehberiônde belirtilmektedir. Geniĸ bir ­er­eveden bakēldēĵēnda 

hazērlēk, uygulama ve deĵerlendirme aĸamalarēndan oluĸan stratejik yºnetim s¿reci bu 

rehberde; stratejik plan hazērlēk s¿reci, durum analizi, geleceĵe bakēĸ, farklēlaĸma 

stratejisi, strateji geliĸtirme, eylem planlarē, performans programē ve izleme ve 

deĵerlendirme ĸeklinde basamaklara ayrēlmēĸtēr. Sºz konusu aĸamalarda ger­ekleĸtirilen 

faaliyetler aĸaĵēdaki tabloda detaylē bir bi­imde gºr¿lebilir.  
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Tablo 3 ¦niversitelerde Stratejik Yºnetim S¿re­leri (¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama 

Rehberi, 2018, s. 3) 

Planlama s¿recinin 

planlanmasē 

STRATEJĶK PLAN HAZIRLIK 

S¦RECĶ 

Planēn sahiplenilmesi 

Planlama s¿recinin 

organizasyonu 

Ķhtiya­larēn tespiti 

Zaman planē 

Hazērlēk programē 

Neredeyiz? DURUM ANALĶZĶ 

Kurumsal tarih­e 

Uygulamada olan stratejik 

planēn deĵerlendirilmesi 

Mevzuat analizi 

¦st politika belgeleri analizi 

Faaliyet alanlarē ile ¿r¿n ve 

hizmetlerin belirlenmesi 

Paydaĸ analizi 

Kuruluĸ i­i analiz 

Akademik faaliyetler analizi 

Y¿ksekºĵretim sektºr¿ analizi 

GZFT analizi 

Nereye ulaĸmak istiyoruz? 

GELECEĴE BAKIķ 

Misyon 

Vizyon 

Temel deĵerler 

FARKLILAķMA STRATEJĶSĶ 

Konum tercihi 

Baĸarē bºlgesi tercihi 

Deĵer sunumu tercihi 

Temel yetkinlik tercihi 

STRATEJĶ GELĶķTĶRME 

Ama­lar 

Hedefler 

Performans gºstergeleri 

Stratejiler 

Gitmek istediĵimiz yere 

nasēl ulaĸabiliriz? 

EYLEM PLANLARI  
Faaliyetler 

Sorumlular  

PERFORMANS PROGRAMI 

Performans hedefleri 

Performans gºstergeleri 

Faaliyetler 

Projeler 

Maliyetlendirme 
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B¿t­eleme 

Baĸarēmēzē nasēl takip eder 

ve deĵerlendiririz?  
ĶZLEME VE DEĴERLENDĶRME 

Stratejik plan izleme raporu 

Stratejik plan deĵerlendirme 

raporu 

Stratejik plan ger­ekleĸme 

raporu 

Faaliyet raporu 

Ķ­ denetim 

 

¦niversitelerde stratejik planlama s¿re­lerinde rol oynayan aktºrler temel olarak rektºr, 

Strateji Geliĸtirme Kurulu, Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵē ve Stratejik Planlama 

Ekibinden oluĸmaktadēr. Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Geliĸtirme Daire 

Baĸkanlēĵēônēn koordinatºrl¿ĵ¿nde stratejik plan ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek i­in 

oluĸturulmaktadēr. Bu ekip koordinatºrl¿ĵ¿nde kurumun t¿m birimlerinde yer olan 

personel arasēndan ­eĸitli ­alēĸma ekipleri oluĸturulabilmektedir. Belirtilen gruplarēn 

temel aktºrler olduĵu planlama ­alēĸmalarēnda paydaĸlarēn da rol oynamasē saĵlanēr 

(¢i­ek, vd., 2019, s. 551).  

 

¦niversitelerde rektºr¿n Stratejik Plan Genelgesini onaylamasē ile baĸlayan hazērlēk 

s¿reci; Strateji Geliĸtirme Kurulunun yºnlendirmesi ve Strateji Geliĸtirme Daire 

Baĸkanlēĵēnēn koordinasyonu ile ilerlemektedir. Durum analizi aĸamasēnda ise Strateji 

Geliĸtirme Kurulu ve Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵēnēn yºnlendirmeleriyle Stratejik 

Planlama ekibi tarafēndan paydaĸlarēn da katkēsē alēnarak analizler yapēlēp 

deĵerlendirilmektedir. Kurumun ulaĸmak istediĵi noktanēn tespit edilmesi a­ēsēndan 

geleceĵe bakēĸ aĸamasē, farklēlaĸma stratejisi ve strateji geliĸtirme basamaklarē 

y¿r¿t¿lmektedir. Bu kapsamda misyon ve vizyon oluĸturulmasē, elde edilen analiz 

sonu­larēna gºre farklēlaĸma stratejilerinin belirlenmesi ve taslaĵē oluĸturulan stratejilerin 

kesinleĸtirilmesi sºz konusudur. Belirtilen s¿re­lerde yine paydaĸlarēn katkēsēnēn 

saĵlanmasē vurgulanmaktadēr. Son olarak rektºr¿n ve Strateji Geliĸtirme Daire 

Baĸkanlēĵēnēn altē aylēk ve yēllēk dºnemler i­in ger­ekleĸtirdiĵi izleme ve deĵerlendirme 

gºr¿ĸmeleri ile stratejik planēn deĵerlendirilmesi yapēlmaktadēr (¦niversiteler Ķ­in 

Stratejik Planlama Rehberi, 2018, s. 4-5).  
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¦niversitelerin stratejik planlama s¿re­lerinde yol gºsterici olarak takip ettiĵi rehbere ek 

olarak, uymalarē gereken yasal d¿zenlemeler de mevcuttur. Anayasanēn y¿ksekºĵretim 

kurumlarēna yer verilen 130. maddesi, 2547 sayēlē Y¿ksekºĵretim Kanunu ve 

y¿ksekºĵretim kurumlarēyla ilgili diĵer mevzuat ve yºnetmelikler stratejik planlama 

s¿recinde gºz ºn¿nde bulundurulmaktadēr (Daĵlar, 2019, s. 2). Aynē zamanda stratejik 

planlamanēn kamu kurumlarēnda zorunlu hale geliĸini saĵlayan 5018 sayēlē Kamu Mali 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunu h¿k¿mlerine de uyulmasē gerekmektedir.  
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3. B¥L¦M: T¦RKĶYEôDEKĶ DEVLET ¦NĶVERSĶTELERĶNĶN 

STRATEJĶK PLANLARININ ķEFFAFLIK VE HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK A¢ISINDAN ĶNCELENMESĶ 

Tezin birinci ve ikinci bºl¿m¿nde incelenen ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve stratejik 

planlama konusundaki literat¿rden yola ­ēkēlarak, kamu kurumlarēnda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵin saĵlanmasēnēn bir­ok getirisi olduĵu ve stratejik planlamanēn bu ilkelere 

uyum konusunda ºnemli bir ara­ olduĵu sºylenebilir. Bu bºl¿mde ¿niversitelerin 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunu incelemek a­ēsēndan ¿niversite stratejik 

planlarēnda sºz konusu kavramlarēn ºl­¿m¿ ger­ekleĸtirilmektedir.  

3.1. T¦RKĶYEôDEKĶ ¦NĶVERSĶTELERDE STRATEJĶK PLANLAMAYA 

ĶLĶķKĶN LĶTERAT¦R 

T¿rkiyeôde stratejik planlamanēn ele alēnmaya baĸladēĵē 2000ôli yēllardan itibaren bu konu 

hakkēnda bir­ok ­alēĸma yapēlmēĸ ve geniĸ bir literat¿r oluĸturulmuĸtur. Tablo 4ôte bu 

literat¿r¿n ¿niversitelerde stratejik planlamayē ele alan ve bu tez ile yakēndan iliĸkili olan 

kēsēmlarēna yer verilmektedir. Sºz konusu ­alēĸmalarēn odak noktalarē ve elde ettiĵi 

bulgular, bu tez ile yapēlmak istenen katkē a­ēsēndan ºnemli bir temel oluĸturmaktadēr.  

Tablo 4 T¿rkiyeôdeki ¦niversitelerde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Literat¿r 

¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

Y¿ksekºĵretimde 

Stratejik Planlama 

G¿ls¿n 

Atanur 

Baĸkan 

1994 Eĵitim 

Yºnetimi 

Dergi 

makalesi 

Stratejik planlama 

s¿re­leri ve T¿rk 

y¿ksekºĵretiminde 

planlama ve 

stratejik planlama 

konularēna yer 

verilmektedir 

- Literat¿r 

taramasē 

Y¿ksekºĵretimde 

Stratejik 

Planlamanēn 

Uygulanabilirliĵi 

ķenay 

Sezgin 

Nartg¿n 

1996 Eĵitim 

Yºnetimi 

ve 

Planlamas

ē 

Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

¦niversite 

yºneticilerinin 

stratejik 

planlamanēn 

¿niversitelerde 

uygulanmasē 

konusundaki 

gºr¿ĸlerinin 

incelenmesi 

57 ¿niv. Anket 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

¦niversitelerde 

Stratejik Planlama 

S¿recinde Eĵitime 

Yºnelik 

S¿rd¿r¿lebilir 

Kalite 

Uygulamalarē: 

S¿leyman 

Demirel 

¦niversitesi 

¥rneĵi 

Ķbrahim 

Attila 

Acar, 

Mehmet 

Gen­t¿r

k, ¥zer 

Gºktepe

, 

Diljin  

Ke­eci, 

Vecihi 

Kērdemi

r, 

Cevdet 

Yēlmaz 

2005 Eĵitim Tebliĵ 

 

 

 

 

 

S¿leyman Demirel 

¦niversitesi 

stratejik planlama 

s¿re­lerinin 

incelenmesi 

1 devlet 

¿niv. 

Ķnceleme 

Kamu Kesiminde 

Stratejik Planlama 

ve ¢alēĸanlara 

Yansēmasē: 

Hacettepe 

¦niversitesi 

¥rneĵi  

Mehmet 

Devrim 

Aydēn 

& 

Sultan 

Aksoy 

2007 Kamu 

Yºnetimi 

Dergi 

Makalesi 

Stratejik 

planlamanēn 

akademik personele 

ve bºl¿m 

baĸkanlarēna etkisini 

ºl­mek ve 

benimsenme 

d¿zeyini belirlemek 

1 devlet 

¿niv. 

Anket 

T¿rkiyeôde Devlet 

¦niversiteleri 

Yºneticilerine 

Gºre Stratejik 

Planlamanēn 

Uygulanabilirliĵi 

Yavuz 

Kahram

an 

2009 Ķĸletme  Doktora 

Tezi 

¦niversitelerdeki 

stratejik planlama 

s¿re­lerinin 

etkinliĵi ve 

yºneticilerin 

d¿ĸ¿ncelerinin 

incelenmesi 

9 devlet 

¿niv. 

Anket 

T¿rkiye Y¿ksek 

¥ĵretiminde Yeni 

Yºnetimciliĵin 

Deĵerlendirilmesi

: 

Akdeniz 

¦niversitesiônde 

Stratejik Planlama 

¦zerine Bir ¥rnek 

Olay ¢alēĸmasē 

Fulya 

Sarvan 

& 

Nuray 

Yapēcē 

Akar 

2011 Yºnetim Kitap 

bºl¿m¿ 

Stratejik planlama 

uygulamasēnda 

kurumsal 

dinamiklerin 

Araĸtērēlmasē ve 

¿niversitelerde 

meslektaĸlēĵa dayalē 

kurumsal mantēk ile 

baĵdaĸma 

derecesinin 

incelenmesi 

1 devlet 

¿niv. 

Gºr¿ĸme 

¦niversitelerde 

Stratejik Planlarēn 

Hazērlanmasē ve 

Uygulanmasē 

S¿recinde Strateji 

Geliĸtirme Daire 

Baĸkanlēklarēnēn 

Etkinliĵi 

Zekai 

¥zt¿rk 

& 

Hakan 

Uzun 

2011 Ķĸletme 

Eĵitimi 

Dergi 

makalesi 

Strateji geliĸtirme 

daire 

baĸkanlēklarēnēn 

stratejik plan 

s¿re­lerindeki 

etkinliĵinin 

incelenmesi 

 

41 ¿niv. Anket 

Y¿ksekºĵretim 

Kurumlarēnēn 

Stratejik 

Planlarēnda Yer 

Alan Vizyon ve 

Misyon 

Ķfadelerinin 

Analizi 

G¿ven 

¥zdem 

2011 Eĵitim Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

vizyon ve misyon 

ifadelerinin 

incelenmesi 

72 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

Akdeniz Bºlgesi 

Y¿ksekºĵretim 

Kurumlarē 

Stratejik 

Planlarēnēn DPT 

Modeline Gºre 

Kēyaslanmasē 

Hakan 

¢etin & 

Sebahatt

in Taĸ 

2012 Eĵitim Dergi 

Makalesi 

¦niversitelerde 

hazērlanan stratejik 

planlarēn mevzuata 

uygunluĵunun 

incelenmesi ve 

eksik noktalarēn 

tespit edilmesi 

8 devlet 

¿niv. 

Belge 

analizi 

Y¿ksekºĵretim 

Kurumlarēnda 

Stratejik 

Planlama: 

Sakarya 

¦niversitesi 

¥rneĵi 

Nermin 

Akyel, 

T¿lay 

Korkusu

z Polat, 

Seher 

Arslank

aya 

2012 Yºnetim Dergi 

makalesi 

Sakarya 

¦niversitesi 

stratejik planēnēn 

incelenmesi 

1 devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

T¿rkiyeôde 

¦niversitelerin 

Stratejik 

Planlarēndaki 

Misyon, Vizyon 

ve Stratejik 

Ama­larēn Ķ­erik 

Analizi 

ķule 

Kunt 

2012 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Misyon, vizyon ve 

stratejik ama­lar 

a­ēsēndan 

¿niversiteler 

arasēndaki 

farklēlēklarēn 

incelenmesi 

102 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

Stratejik Yºnetim 

Uygulamalarēnēn 

T¿rkiyeôdeki 

¦niversitelerin 

Performansēna 

Etkisi 

Mehmet 

Birinci 

& Erol 

Eren 

2013 Yºnetim Dergi 

makalesi 

¦niversitelerde 

uygulanan stratejik 

yºnetim 

unsurlarēnēn 

kurumlarēn 

performans artēĸēna 

etkisinin ºl­¿lmesi 

89 

devlet, 

41 vakēf 

¿niv. 

Anket 

Y¿ksekºĵretimde 

Dºn¿ĸen Deĵerler 

Baĵlamēnda 

Stratejik Yºnetim 

Bakēĸ A­ēsē 

Geliĸtirilmesi: 

Sel­uk 

¦niversitesi 

Stratejik Yol 

Haritasē Belirleme 

¥rneĵi ¦zerine 

Karĸēlaĸtērmalē 

Bir Ķnceleme 

Hakkē 

Gºkbel, 

Hasan 

K¿rĸat 

G¿leĸ, 

Tahir 

Akgemc

i, ¥m¿r 

Hakan 

Kuzu 

2013 Eĵitim Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

k¿reselleĸme ve 

bilgi ­aĵēna uygun 

olacak ĸekilde 

yapēlanmalarē 

a­ēsēndan stratejik 

planlarēnēn 

karĸēlaĸtērēlmasē 

4 devlet 

¿niv. 

¥rnek 

olay 

analizi, 

karĸēlaĸtēr

ma 

Devlet 

¦niversitelerinde 

Stratejik Planlama 

ve ¥rg¿tsel 

¥ĵrenme Ķliĸkisi 

¦zerine Bir 

Araĸtērma 

Tuba 

Yiyit & 

Sētkē 

¢orbacē

oĵlu 

2014 Yºnetim Dergi 

Makalesi 

Stratejik planlamada 

etkililik ile ºrg¿tsel 

ºĵrenme arasēndaki 

iliĸkinin 

incelenmesi 

1 devlet 

¿niv. 

¥rnek 

olay 

analizi 

Stratejik Planlama 

Alanēnda Yapēlan 

Lisans¿st¿ 

Tezlerin 

Ķncelenmesi 

Osman 

Aktan 

2014 Eĵitim Dergi 

makalesi 

Stratejik planlama 

ile ilgili ­alēĸmalarē 

kapsamlē bi­imde 

incelenmesi 

- Literat¿r 

taramasē 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

¦niversitelerde 

Stratejik Yºnetim 

Uygulamalarēnēn 

Performansa 

Etkileri: Devlet ve 

Vakēf 

¦niversitelerinin 

Karĸēlaĸtērmalē 

Analizi 

Mehmet 

Birinci 

2014 Yºnetim Dergi 

makalesi 

Stratejik yºnetim 

uygulamalarēnēn 

¿niversitelerde 

kurumsal 

performansa 

etkisinin ve stratejik 

yºnetim ve 

planlamada devlet 

ve vakēf 

¿niversiteleri 

arasēndaki farklarēn 

tespit edilmesi 

89 

devlet 

ve 

41vakēf 

¿niv. 

Anket 

¦niversitelerde 

Stratejik Planlama 

S¿reci: Devlet ve 

Vakēf 

¦niversitelerinde 

Karĸēlaĸtērmalē 

Bir Araĸtērma 

Veysel 

Eren, 

Ufuk 

Orhan, 

Demet 

Dºnmez 

2014 Kamu 

yºnetimi 

Dergi 

makalesi 

¦niversitelerde 

stratejik planlama 

s¿recinde devlet ve 

vakēf ¿niversiteleri 

arasēndaki farklarēn 

algēlanma, yºnetim 

ve yaĸanan sorunlar 

a­ēsēndan 

karĸēlaĸtērēlmasē 

2 devlet, 

1 vakēf 

¿niv. 

Durum 

araĸtērmas

ē 

Kamu 

Kurumlarēnda 

Stratejik Planlama 

S¿reci ve 

Yºneticilerin 

Algēsē: Afyon 

Kocatepe 

¦niversitesi 

¥rneĵi 

Durmuĸ 

Yºr¿k 

& Yeliz 

Bozok 

2015 Ķĸletme Dergi 

Makalesi 

Stratejik planlama 

s¿recinde akademik 

ve idari 

yºneticilerin 

katēlēmē ve 

­alēĸanlarēn algē 

d¿zeylerinin 

misyon, vizyon, 

ama­ ve hedefler 

a­ēsēndan 

incelenmesi 

1 devlet 

¿niv. 

Anket 

Kamu 

Kurumlarēnda 

Stratejik Planlama 

ve Stratejik 

Planlama 

Uygulamalarēnēn 

Devlet 

¦niversitelerinin 

Kurumsal 

Performansēna 

Etkileri ¦zerine 

Bir Araĸtērma. 

Gºn¿l 

Akēl 

2015 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Kamuda stratejik 

planlama ve devlet 

¿niversitelerinde 

stratejik planlamanē 

performansa etkisi 

20 

devlet 

¿niv. 

Anket 

T¿rkiye 

Kapadokya 

Bºlgesindeki 

Y¿ksekºĵretim 

Kurumlarēnda 

Akademik 

Liderlik Stilleri ve 

Stratejik 

Planlamaya 

Destek 

H. 

Serkan 

Akēllē, 

Aylin 

Alkaya, 

H¿sniye 

Akēllē, 

R¿veyd

a 

Kēzēlboĵ

a 

¥zaslan 

2015 Kamu 

Yºnetimi- 

Ķĸletme 

Dergi 

makalesi 

¥ĵretim ¿yelerinin 

stratejik planlamaya 

verdikleri destek ve 

liderlik stilleri 

arasēndaki iliĸkinin 

incelenmesi 

9 ¿niv. Anket 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

T¿rkiyeôde 1992 

Yēlēnda Kurulan 

Devlet 

¦niversitelerinin 

Stratejik 

Planlarēnēn 

Karĸēlaĸtērmalē 

Bir Analizi 

Aslē 

G¿nay 

& Murat 

Ali 

Dulup­u 

2015 Eĵitim Dergi 

makalesi 

¦niversite stratejik 

planlarēnēn misyon, 

vizyon ve hedefler 

yºn¿nden 

ortaklaĸan ve 

ayrēĸan noktalarēnēn 

incelenmesi 

23 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

T¿rkiyeôdeki 

Devlet 

¦niversitelerinde 

Uluslararasēlaĸma 

S¿reci: Stratejik 

Planlar ¦zerinden 

Bir 

Deĵerlendirme 

Devrim 

Vural 

Yēlmaz 

2016 Kamu 

yºnetimi 

Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnda 

uluslararasēlaĸmaya 

yºnelik unsurlarēn 

incelenmesi 

90 

devlet 

¿niv. 

Belge 

incelemes

i 

T¿rkiye'deki 

Orman 

Fak¿ltelerinin 

Stratejik 

Planlarēnēn 

Karĸēlaĸtērmalē 

Analizi 

Se­il 

Yurdaku

l Erol & 

Gizem 

ķahin 

2016 Orman Dergi 

makalesi 

Orman 

fak¿ltelerinin 

stratejik 

planlarēndaki 

misyon, vizyon ve 

geleceĵe yºnelik 

ama­, hedef ve 

stratejilerinin 

karĸēlaĸtērmalē 

olarak incelenmesi 

12 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

¦niversitelerin 

Stratejik 

Planlarēnēn 

Giriĸimci 

¦niversite 

Baĵlamēnda 

Ķncelenmesi 

Kahram

an ¢atē, 

Yusuf 

Bilgin, 

B¿ĸra 

Kesici, 

¥nder 

Keth¿da 

2016 Eĵitim Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnēn 

giriĸimci ve 

yenilik­i ¿niversite 

endeksindeki 

gºstergeler 

a­ēsēndan 

incelenmesi 

36 ¿niv. Ķ­erik 

analizi 

Bir Kamu 

Politikasē Olarak 

Stratejik Planlama 

ve ¦niversitelerde 

Uygulama: 

Akdeniz 

Bºlgesindeki 

Farklē Kuĸaktaki 

¦niversitelerin 

Misyon ve 

Vizyonlarē 

¦zerinden Bir 

Deĵerlendirme 

N. 

Fēratcan 

¢ēnar & 

Alper 

T¿t¿nsat

ar 

2017 Yºnetim 

ve 

Organizas

yon 

Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik 

planlarēndaki 

misyon ve 

vizyonlarēnēn 

karĸēlaĸtērēlmasē 

3 devlet 

¿niv. 

Karĸēlaĸtē

rma 

Devlet ve Vakēf 

¦niversitelerinde 

ñStratejiò 1982- 

2014 

Behl¿l 

¦sdiken

, Anēl 

Divarcē 

¢akmak

lē & 

Baĸak 

Topaler 

2017 Yºnetim Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejilerinin yēllar 

i­indeki 

farklēlaĸmasē ve 

rekabetin stratejilere 

etkisinin 

incelenmesi 

 

103 

devlet, 

62 vakēf 

¿niv. 

Rastlantēs

al kesiĸim 

¦­¿nc¿ Kuĸak 

¦niversiteler ve 

¦­¿nc¿ Kuĸak 

¦niversitelerin 

Stratejik 

Planlamasē 

Sinan 

Tekin 

2017 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

¦­¿nc¿ kuĸak 

¿niversite 

anlayēĸēnēn stratejik 

planlamaya 

yansēmasē  

 

16 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi ve 

kodlama 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

¦niversitelerde 

Stratejik 

Planlama: 

Trakya 

Bºlgesindeki 

¦niversitelerin 

Stratejik 

Planlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē" 

Esra 

Kaygēsē

z 

2017 Yºnetim 

ve 

Organizas

yon 

Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Stratejik planlarēn 

kēlavuzlara 

uygunluĵu ve 

stratejik planlama 

s¿re­lerinin 

incelenmesi 

4 devlet 

¿niv. 

Karĸēlaĸtē

rma ve 

anket 

Kamu 

¦niversitelerinin 

Stratejik 

Planlarēnda Yer 

Alan Performans 

Gºstergelerinin 

Ķncelenmesi 

Ali 

¥zdemir 

& L¿tf¿ 

¢akēr 

2018 Eĵitim Tebliĵ Stratejik ama­ ve 

hedefler incelenerek 

performans 

gºstergelerinin bu 

hedeflere gºre 

geliĸtirilmesinin 

deĵerlendirilmesi 

11 ¿niv. ¥rneklem

e, veri 

­eĸitleme 

Kurumsal 

Mantēĵēn Stratejik 

Planlara 

Yansēmasē: 

Y¿ksek ¥ĵretim 

Kurumlarē 

¦zerine Bir 

Araĸtērma 

Beg¿m 

Seray 

Samur 

Terama

n, 

Hande 

Sinem 

Ergun, 

Fatma 

G¿lruh 

G¿rb¿z, 

Meral 

D¿lger 

2018 Ķĸletme Tebliĵ ¦niversitelerin 

stratejik 

planlarēndaki benzer 

ve farklē kurumsal 

mantēklarēn tespit 

edilmesi 

 

12 ¿niv. Ķ­erik 

analizi 

T¿rkiyeôdeki 

Devlet 

¦niversitelerinin 

Stratejik 

Planlarēna Gºre  

G¿­l¿ ve Zayēf 

Yºnlerinin 

Ķncelenmesi 

Merve 

G¿l 

2018 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnda 

yer verdikleri 

SWOT analizlerine 

dayanarak 

¿niversiteler 

arasēndaki 

farklēlēklarēn g¿­l¿ 

ve zayēf yºnleri 

kapsamēnda 

incelenmesi 

101 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

¦niversitelerin 

Stratejik Planlarē 

ile Giriĸimci ve 

Yenilik­i Endeks 

Sēralamalarē 

Arasēndaki 

Ķliĸkinin 

Ķncelemesi 

Burcu 

Ķrdam 

2018 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

¦niversitelerin 

stratejik planlama 

s¿re­leri ile baĸarē, 

giriĸimcilik ve 

yenilik­ilik 

kavramlarē 

arasēndaki iliĸkinin 

incelenmesi 

9 ¿niv. Ķ­erik 

analizi 

Devlet 

¦niversitelerinde 

Stratejik Plan 

Kapasitesini 

Belirleyen 

Faktºrlerin Rol¿: 

Veri Altyapēsē ve 

Katēlēmcēlēĵēn 

Ķncelenmesi 

Kamura

n ¦st¿n 

2019 Maliye Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Stratejik planlarēn 

kapasitesini 

belirleyen faktºrler 

arasēndan 

katēlēmcēlēk ve veri 

altyapēsē 

kavramlarēnēn 

incelenmesi 

128 

devlet 

¿niv. 

Anket 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

Eĵitimde Stratejik 

Plan SWOT 

Analizi: 

T¿rkiyeôdeki 

Devlet 

¦niversitelerinin 

SWOT 

Analizlerinin 

Deĵerlendirilmesi 

Dilek 

¥zdemir 

2019 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Stratejik planlarda 

yer alan SWOT 

analizlerinin zayēf 

yºnler ve tehditler 

a­ēsēndan 

incelenmesi ve 

planlar arasēndaki 

benzerlik ve 

farklēlēklarēn 

belirlenmesi 

109 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

Ķĸ D¿nyasē ve 

¦niversiteler 

Arasēndaki Ķĸ 

Birliĵi ve Stratejik 

Yºnetimi 

Mehmet 

Naci 

Efe 

2019 Ķĸletme Dergi 

Makalesi 

¦niversiteler ve iĸ 

d¿nyasē arasēndaki 

iĸ birliĵinde 

stratejik 

planlamanēn 

ºneminin 

incelenmesi  

- Literat¿r 

taramasē 

Kamu 

Kurumlarēnda 

Stratejik 

Planlama: 

Kastamonu 

¦niversitesi 2015-

2019 Yēllarē Arasē 

Stratejik Planēnēn 

Analizi 

Murat 

Ulukulu 

2019 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Stratejik planlamada 

ºnemli olan 

kavramlara 

Kastamonu 

¦niversitesi 

stratejik planēnda 

yer verilme 

derecesinin 

ºl­¿lmesi 

1 devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

Stratejik Planlama 

Kapsamēnda 

T¿rkiyeôdeki 

¦niversitelerin 

Stratejik 

Ama­larēnēn 

Analizi 

Hasan 

Daĵlar 

2019 Sosyal 

Hizmet 

Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnda 

yer alan ama­larēn 

incelenmesi 

103 

devlet 

ve 30 

vakēf 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

Stratejik Planlarēn 

Sºylemleri: 

¦niversiteler 

Arasēndaki 

Kurumsal 

Eĸbi­imselliĵin 

Keĸfi 

 

Fatma 

G¿lruh 

G¿rb¿z, 

Hande 

Sinem 

Ergun, 

Meral 

D¿lger-

Taĸkēn, 

Seray 

Beg¿m 

Samur-

Terama

n 

2019 Ķĸletme Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnda 

ortak bir kurumsal 

mantēk ile hareket 

ettiklerinin 

incelenmesi  

 

10 ¿niv. Ķ­erik 

analizi 

Devlet 

¦niversitelerinde 

Stratejik Planlarēn 

Stratejik Planlama 

Kēlavuzuna 

Uygunluĵunun 

Ķncelenmesi 

 

Cang¿l 

Ece 

Ķlhan 

2020 Maliye Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

¦niversitelerde 

hazērlanan stratejik 

planlarēn stratejik 

planlama 

kēlavuzuna ne kadar 

uygun 

hazērlandēĵēnēn 

ºl­¿lmesi 

50 

devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

Devlet ve Vakēf 

¦niversitelerinde 

Stratejik 

Planlama: Gazi 

¦niversitesi ve 

Atēlēm 

¦niversitesinin 

Karĸēlaĸtērēlmasēò 

Selma 

Saĵdē­ 

2020 Ķĸletme Y¿ksek 

Lisans 

Tezi 

Stratejik planlama 

a­ēsēndan devlet ve 

vakēf ¿niversiteleri 

arasēndaki farkē 

ortaya koymak 

1 devlet 

¿niversit

esi, 1 

vakēf 

¿niv. 

Karĸēlaĸtē

rma 
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¢alēĸmanēn adē Yazar Yēl Alan T¿r Odak noktasē Kapsam Yºntem 

¥rg¿t K¿lt¿r¿ 

Analizi: 

¦niversite 

Stratejik 

Planlarēna 

Yºnelik Bir 

Araĸtērma 

Emel 

Bahar 

2020 Ķĸletme Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

stratejik planlarēnda 

ºrg¿t k¿lt¿r¿ 

ºl­¿mlerini, hangi 

alt boyutlarda ve 

yºntemlerle 

yaptēklarēnēn 

incelenmesi 

128 

devlet 

¿niv. 

Belge 

inceleme 

¦niversitelerde 

Stratejik Planlama 

S¿re­lerinin 

Karĸēlaĸtērmalē 

Analizi 

Mustafa 

Kocaoĵl

u, 

S¿meyr

a 

Karama

n,  

Merve 

Melek 

Sarēg¿l, 

Nazlēca

n ¥ztaĸ 

2020 Yºnetim 

Biliĸim 

Sistemleri 

Dergi 

makalesi 

¦niversitelerin 

mevcut ve ºnceki 

stratejik planlarēnēn 

incelenmesi ve 

karĸēlaĸtērma 

yapēlarak 

farklēlēklarēn tespit 

edilmesi. 

3 ¿niv. Betimsel 

analiz 

Y¿ksekºĵretim 

Kurumlarēnda 

Stratejik 

Planlama: Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 

¦niversitelerinde 

Karĸēlaĸtērmalē 

Bir Analiz 

Semih 

Mustafa 

¥nen & 

Gºzde 

Uysal 

2021 Kamu 

yºnetimi 

Dergi 

makalesi 

Stratejik planlarda 

yer alan misyon, 

vizyon, temel 

deĵerler ve GZFT 

analizlerinin 

incelenmesi 

 

5 devlet 

¿niv. 

Ķ­erik 

analizi 

 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde stratejik planlama ile ilgili literat¿r incelendiĵinde 1994ôten 

baĸlayēp g¿n¿m¿ze kadar gelen bir­ok ­alēĸma gºr¿lmektedir. ¥zellikle stratejik 

planlamanēn kamu kurumlarēnda zorunlu hale gelmesi ile bu alanda yapēlan ­alēĸmalarēn 

2010ôlu yēllarda artēĸ gºsterdiĵi sºylenebilir. ¦niversitelerde stratejik planlama 

konusunda en ­ok yapēlan ­alēĸma t¿r¿ dergi makalesi iken ikinci ­oĵunlukta olan t¿r¿n 

y¿ksek lisans tezleri olduĵu gºr¿lmektedir. Bu kaynaklar dēĸēnda tebliĵ, kitap bºl¿m¿ ve 

doktora tezi ĸeklinde ­alēĸmalara rastlamak da m¿mk¿nd¿r. 

  

¢alēĸmalarēn alanē a­ēsēndan iĸletme, yºnetim/kamu yºnetimi ve eĵitim yºnetimi 

alanlarēnda aĵērlēk gºr¿lmektedir. Bu alanlar dēĸēnda yºnetim bilimi ve organizasyon, 

orman, maliye ve yºnetim biliĸim sistemleri gibi alanlarda da ­alēĸmalara 

rastlanmaktadēr.  

 

¢alēĸmalarēn odak noktalarēnda ise ­oĵunlukla stratejik planlarēn ¿niversitelerde 

uygulanmasē, s¿re­leri, etkileri, misyon-vizyon bildirimleri, g¿­l¿ ve zayēf yºnleri, 

ama­larē ve mevzuata uygunluĵunun incelenmesi gºze ­arpmaktadēr. Stratejik planlarēn 
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etkileri konusunda ise genellikle performans a­ēsēndan etkilerin incelendiĵi 

gºr¿lmektedir.  

 

¢alēĸmalarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunda alan araĸtērmasēna yer verildiĵi ve ¿niversitelerin 

stratejik planlarēnēn ­eĸitli ĸekillerde incelendiĵi gºr¿lmektedir. Ancak Tablo 4ôte gºr¿len 

43 ­alēĸmadan 13 tanesinde 50 ve ¿zeri ¿niversitenin ­alēĸma kapsamēna alēndēĵē gºze 

­arpmaktadēr.  

 

¢alēĸmalarēn yºnteminde i­erik analizi, anket ve karĸēlaĸtērma yºntemlerinin aĵērlēklē 

olarak tercih edildiĵi gºr¿lmektedir. 

3.2. ARAķTIRMANIN AMACI VE ¥NEMĶ 

3.2.1. Araĸtērmanēn Amacē 

Araĸtērmanēn temel amacē, T¿rk kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin 

saĵlanmasēnda kullanēlan ara­lardan biri olan stratejik planlarda, ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumun ºl­¿lmesidir.  

 

Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēna ve bu kavramlarē iĸaret 

eden gºstergelere ne kadar yer verildiĵinin tespit edilmesiyle stratejik planlarēn bu 

amacēnē ne kadar yerine getirdiĵinin deĵerlendirilmesi hedeflenmiĸtir. Aynē zamanda 

stratejik planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine uyumu ile kurumsal ºzellikler 

arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē ortaya koymak ama­lanmēĸtēr. Son olarak y¿ksekºĵretim 

kurumlarēn stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda eksiklik 

gºr¿len alanlarēn tespit edilmesi ama­lanmēĸtēr. 

3.2.2. Araĸtērmanēn ¥nemi 

Stratejik planlama anlayēĸē, kamu kurumlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵinin 

artērēlmasēna ek olarak performans, verimlilik ve katēlēmcēlēk a­ēsēndan da bir­ok fayda 

saĵlamaktadēr. ¥zellikle y¿ksekºĵretim kurumlarē gibi eĵitim, araĸtērma ve saĵlēk gibi 

birden ­ok alanda hizmet ortaya koyan ve sēnērlē b¿t­eler ile fazla sayēda paydaĸla ­alēĸan 
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kurumlarēn eylemlerini planlamasē ve bu planlar doĵrultusunda hareket etmesi olduk­a 

ºnemlidir.  

 

Literat¿rde stratejik planlamanēn performansa etkisi yºn¿nde ­alēĸmalar bulunurken 

stratejik planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan incelenmediĵi gºr¿lmektedir. 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵi saĵlamada ºnemli ara­lardan biri olan stratejik planlarēn 

bu a­ēdan incelenmesi ile literat¿re katkē saĵlamak ama­lanmēĸtēr.   

 

Aynē zamanda T¿rkiyeôdeki devlet ¿niversitelerinde stratejik planlama ile ilgili literat¿r 

incelendiĵinde odaklanēlan konularēn benzerliĵi gºze ­arpmaktadēr. Bu tez ­alēĸmasēnda 

araĸtērma alanē olarak T¿rkiyeôdeki devlet ¿niversitelerinin se­ilmesi ile hem literat¿r¿n 

­eĸitlenmesine katkēda bulunmak hem de bu kurumlarda stratejik planlama 

uygulamalarēnēn ºnemini vurgulamak saĵlanmaktadēr. Genel olarak stratejik planlarda 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi saĵlama yºn¿nde ¿niversitelerin teĸvik edilmesi ve dikkat 

edilmesi gereken noktalarēn vurgulanmasē ama­lanmaktadēr. 

 

Bu tezde literat¿rden yola ­ēkēlarak stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi 

ºl­meyi saĵlayan bir ºl­ek ortaya konulmaktadēr. Bu ºl­ek ile stratejik planlarda ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirliĵi iĸaret eden gºstergeler belirlenmektedir. ķeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ifadelerinin stratejik planlarda sadece kelime olarak yer almasē deĵil bu 

ilkelere uyumu anlatan gºstergelerin tespit edilmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. ķeffaflēk ve 

hesap verebilirlik ºl­¿m¿ sonucunda elde edilen verilerin, ¿niversitelerin kurumsal 

ºzellikleri a­ēsēndan incelenmesiyle ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu etkileyen 

faktºrler tespit edilmektedir. Bºylece ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda 

¿niversitelerin farklēlaĸtēĵē noktalarēn tespit edilmesi ve bu farklēlēklarēn nedenleri 

belirlenmektedir. Aynē zamanda stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu 

d¿ĸ¿ren noktalarēn tespit edilmesi ile bu sorun alanlarēnēn d¿zeltilmesi konusunda fayda 

saĵlanmaktadēr.  

 

Son olarak bu tez kapsamēnda hazērlanan ñ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk 

ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵininò farklē kurumlarēn stratejik planlarēnē inceleme 

konusunda yol gºsterici olmasē hedeflenmektedir. Uluslararasē literat¿r incelendiĵinde 
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­eĸitli kurumlarēn paylaĸtēklarē bilgiler ve raporlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ºl­¿m¿ne yºnelik ­alēĸmalar gºr¿l¿rken ulusal literat¿rde bu konuda ­alēĸma yapēlmadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu tez ile ulusal literat¿rdeki ­alēĸmalarē ­eĸitlendirmeye katkē 

saĵlanmaktadēr.  

3.3. ARAķTIRMANIN Y¥NTEMĶ  

Araĸtērmanēn yºntemi baĸlēĵēnda araĸtērmanēn kapsamē, inceleme tekniĵi ve kēsētlarēna 

yer verilmektedir.  

3.3.1. Araĸtērmanēn Evren ve ¥rneklemi 

T¿rkiyeôde 201 ¿niversite bulunmakta olup bu ¿niversitelerden 128 tanesi devlet 

¿niversitesi iken 73 tanesi vakēf ¿niversitesidir (Y¥K, 2018-2019). Bu tezde stratejik 

planlama ve ĸeffaflēk ile hesap verebilirlik kavramlarēnēn kamu sektºr¿ndeki rol¿ne 

aĵērlēk verildiĵi i­in devlet ¿niversitelerinin stratejik planlarēnēn incelenmesi uygun 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

Araĸtērmanēn evrenini T¿rkiyeôdeki 128 devlet ¿niversitesi oluĸturmaktadēr.  Araĸtērma 

kapsamēnda T¿rkiyeôdeki t¿m devlet ¿niversitelerinin stratejik planlarēnēn incelenmesi 

planlandēĵēndan evren ve ºrneklem aynē olarak belirlenmiĸtir.  

 

Stratejik planlar, Strateji ve B¿t­e Baĸkanlēĵēônēn Kamuda Stratejik Yºnetim web 

sitesinden elde edilmiĸtir (www.sp.gov.tr, 2021). Kamuda Stratejik Yºnetim web sitesi 

¿zerinden ulaĸēlamayan planlar ¿niversitelerin web sitelerinde de taranmēĸtēr.  

 

Yapēlan taramalar sonucunda Ķzmir Bakēr­ay ¦niversitesi, Kahramanmaraĸ Ķstiklal 

¦niversitesi ve T¿rk-Japon Bilim ve Teknoloji ¦niversitesiônin stratejik planlarēyla ilgili 

bilgiye herhangi bir kaynakta ulaĸēlamamēĸtēr. Adana Alparslan T¿rkeĸ Bilim ve 

Teknoloji ¦niversitesi, Afyonkarahisar Saĵlēk Bilimleri ¦niversitesi, Ankara Hacē 

Bayram Veli ¦niversitesi, Gaziantep Ķslam Bilim ve Teknoloji ¦niversitesi, Gaziantep 

¦niversitesi, K¿tahya Saĵlēk Bilimleri ¦niversitesi, Malatya Turgut ¥zal ¦niversitesi ve 

Sivas Bilim ve Teknoloji ¦niversitesi ise g¿ncel stratejik planlarē bulunmamasē nedeniyle 
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­alēĸmaya dahil edilemediĵinden ºrneklem 117 devlet ¿niversitesi olarak belirlenmiĸtir. 

Tablo 5ôte ­alēĸmanēn ºrneklemini oluĸturan ¿niversitelere ve bu ¿niversitelerin 

bulunduklarē ĸehir, kuruluĸ yēlē ve stratejik plan dºnemlerine yer verilmektedir. 

 

Tablo 5 ¥rneklem (Y¥K, 2018-2019) 

¦NĶVERSĶTE ADI ķEHĶR KURULUķ YILI  STRATEJĶK PLAN 

D¥NEMĶ 

Abdullah G¿l ¦niversitesi Kayseri 2010 2018-2022 

Adana Alparslan T¿rkeĸ Bilim ve 

Teknoloji ¦niversitesi 

Adana 2011 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Adēyaman ¦niversitesi Adēyaman 2006 2021-2025 

Adnan Menderes ¦niversitesi Aydēn 1992 2019-2023 

Afyon Kocatepe ¦niversitesi Afyonkarahisar 1992 2019-2023 

Afyonkarahisar Saĵlēk Bilimleri 

¦niversitesi 

Afyonkarahisar 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Aĵrē Ķbrahim ¢e­en ¦niversitesi Aĵrē 2007 2019-2023 

Akdeniz ¦niversitesi Antalya 1982 2018-2022 

Aksaray ¦niversitesi Aksaray 2006 2020-2024 

Alanya Alaaddin Keykubat 

¦niversitesi 

Antalya 2015 2020-2024 

Amasya ¦niversitesi Amasya 2006 2020-2024 

Anadolu ¦niversitesi Eskiĸehir 1982 2019-2023 

Ankara Hacē Bayram Veli 

¦niversitesi 

Ankara 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Ankara M¿zik ve G¿zel Sanatlar 

¦niversitesi 

Ankara 2017 2021-2025 

Ankara Sosyal Bilimler ¦niversitesi Ankara 2013 2020-2024 

Ankara ¦niversitesi Ankara 1946 2019-2023 

Ankara Yēldērēm Beyazēt 

¦niversitesi 

Ankara 2010 2020-2024 

Ardahan ¦niversitesi Ardahan 2008 2020-2024 

Artvin ¢oruh ¦niversitesi Artvin 2007 2018-2022 

Atat¿rk ¦niversitesi Erzurum 1957 2019-2023 

Balēkesir ¦niversitesi Balēkesir 1992 2020-2024 

Bandērma Onyedi Eyl¿l 

¦niversitesi 

Balēkesir 2015 2021-2025 

Bartēn ¦niversitesi Bartēn 2008 2019-2023 

Batman ¦niversitesi Batman 2007 2018-2022 

Bayburt ¦niversitesi Bayburt 2008 2017-2021 

Bilecik ķeyh Edebali ¦niversitesi Bilecik 2007 2017-2021 

Bingºl ¦niversitesi Bingºl 2007 2018-2022 

Bitlis Eren ¦niversitesi Bitlis 2007 2018-2022 

Boĵazi­i ¦niversitesi Ķstanbul 1971 2020-2024 

Bolu Abant Ķzzet Baysal 

¦niversitesi 

Bolu 1992 2019-2023 

Burdur Mehmet Akif Ersoy 

¦niversitesi 

Burdur 2006 2017-2021 
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¦NĶVERSĶTE ADI ķEHĶR KURULUķ YILI  STRATEJĶK PLAN 

D¥NEMĶ 

Bursa Teknik ¦niversitesi Bursa 2010 2019-2023 

B¿lent Ecevit ¦niversitesi Zonguldak 1992 2018-2022 

¢anakkale Onsekiz Mart 

¦niversitesi 

¢anakkale 1992 2021-2025 

¢ankērē Karatekin ¦niversitesi ¢ankērē 2007 2017-2021 

¢ukurova ¦niversitesi Adana 1973 2019-2023 

Dicle ¦niversitesi Diyarbakēr 1973 2020-2024 

Dokuz Eyl¿l ¦niversitesi Ķzmir 1982 2021-2025 

Dumlupēnar ¦niversitesi K¿tahya 1992 2018-2022 

D¿zce ¦niversitesi D¿zce 2006 2020-2024 

Ege ¦niversitesi Ķzmir 1955 2019-2023 

Erciyes ¦niversitesi Kayseri 1978 2017-2021 

Erzincan Binali Yēldērēm 

¦niversitesi 

Erzincan 2006 2020-2024 

Erzurum Teknik ¦niversitesi Erzurum 2010 2018-2022 

Eskiĸehir Osmangazi ¦niversitesi Eskiĸehir 1993 2018-2022 

Eskiĸehir Teknik ¦niversitesi Eskiĸehir 2018 2021-2025 

Fērat ¦niversitesi El©zēĵ 1975 2019-2023  

Galatasaray ¦niversitesi Ķstanbul 1992 2018-2022 

Gazi ¦niversitesi Ankara 1982 2019-2023 

Gaziantep Ķslam Bilim ve Teknoloji 

¦niversitesi 

Gaziantep 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Gaziantep ¦niversitesi Gaziantep 1987 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Gebze Teknik ¦niversitesi Kocaeli 2014 2017-2021 

Giresun ¦niversitesi Giresun 2006 2020-2024 

G¿m¿ĸhane ¦niversitesi G¿m¿ĸhane 2008 2018-2022 

Hacettepe ¦niversitesi Ankara 1967 2018-2022 

Hakk©ri ¦niversitesi Hakk©ri 2008 2019-2023 

Harran ¦niversitesi ķanlēurfa 1992 2019-2023 

Hitit ¦niversitesi ¢orum 2006 2021-2025 

Iĵdēr ¦niversitesi Iĵdēr 2008 2021-2025 

Isparta Uygulamalē Bilimler 

¦niversitesi 

Isparta 2018 2021-2025 

Ķnºn¿ ¦niversitesi Malatya 1975 2017-2021 

Ķskenderun Teknik ¦niversitesi Hatay 2015 2020-2024 

Ķstanbul Medeniyet ¦niversitesi Ķstanbul 2010 2020-2024 

Ķstanbul Teknik ¦niversitesi Ķstanbul 1944 2017-2021 

Ķstanbul ¦niversitesi Ķstanbul 1933 2019-2023 

Ķstanbul ¦niversitesi-Cerrahpaĸa Ķstanbul 2018 2021-2025 

Ķzmir Bakēr­ay ¦niversitesi Ķzmir 2016 Bilgi bulunamamēĸtēr. 

Ķzmir Demokrasi ¦niversitesi Ķzmir 2016 2021-2025 

Ķzmir Y¿ksek Teknoloji Enstit¿s¿ Ķzmir 1992 2019-2023 

Kafkas ¦niversitesi Kars 1992 2018-2022 
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¦NĶVERSĶTE ADI ķEHĶR KURULUķ YILI  STRATEJĶK PLAN 

D¥NEMĶ 

Kahramanmaraĸ Ķstiklal 

¦niversitesi 

Kahramanmaraĸ 2018 Bilgi bulunamamēĸtēr. 

Karab¿k ¦niversitesi Karab¿k 2007 2021-2025 

Karadeniz Teknik ¦niversitesi Trabzon 1955 2019-2023 

Karamanoĵlu Mehmetbey 

¦niversitesi 

Karaman 2007 2019-2023 

Kastamonu ¦niversitesi Kastamonu 2006 2020-2024 

K©tip ¢elebi ¦niversitesi Ķzmir 2010 2020-2024 

Kayseri ¦niversitesi Kayseri 2018 2020-2024 

Kērēkkale ¦niversitesi Kērēkkale 1992 2020-2024 

Kērklareli ¦niversitesi Kērklareli 2007 2018-2022 

Kērĸehir Ahi Evran ¦niversitesi Kērĸehir 2006 2017-2021 

Kilis 7 Aralēk ¦niversitesi Kilis  2007 2018-2022 

Kocaeli ¦niversitesi Kocaeli 1992 2019-2023 

Konya Teknik ¦niversitesi Konya 2018 2021-2025 

K¿tahya Saĵlēk Bilimleri 

¦niversitesi 

K¿tahya 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr.  

Malatya Turgut ¥zal ¦niversitesi Malatya 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Manisa Celal Bayar ¦niversitesi Manisa 1992 2018-2022 

Mardin Artuklu ¦niversitesi Mardin 2007 2018-2022 

Marmara ¦niversitesi Ķstanbul 1982 2021-2025 

Mersin ¦niversitesi Mersin 1992 2018-2022 

Mimar Sinan G¿zel Sanatlar 

¦niversitesi 

Ķstanbul 1982 2020-2024 

Muĵla Sētkē Ko­man ¦niversitesi Muĵla 1992 2021-2025 

Munzur ¦niversitesi Tunceli 2008 2020-2024 

Mustafa Kemal ¦niversitesi Hatay 1992 2017-2021 

Muĸ Alparslan ¦niversitesi Muĸ 2007 2021-2025 

Necmettin Erbakan ¦niversitesi Konya 2010 2019-2023 

Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli 

¦niversitesi 

Nevĸehir 2007 2018-2022 

Niĵde ¥mer Halisdemir 

¦niversitesi 

Niĵde 1992 2019-2023 

Ondokuz Mayēs ¦niversitesi Samsun 1975 2019-2023 

Ordu ¦niversitesi Ordu 2006 2020-2024 

Orta Doĵu Teknik ¦niversitesi Ankara 1959 2018-2022 

Osmaniye Korkut Ata ¦niversitesi Osmaniye 2007 2019-2023 

Pamukkale ¦niversitesi Denizli 1992 2019-2023 

Recep Tayyip Erdoĵan ¦niversitesi Rize 2006 2018-2022 

Saĵlēk Bilimleri ¦niversitesi Ķstanbul 2015 2020-2024 

Sakarya Uygulamalē Bilimler 

¦niversitesi 

Sakarya 2018 2020-2024 

Sakarya ¦niversitesi Sakarya 1992 2020-2024 

Samsun ¦niversitesi Samsun 2018 2021-2025 

Sel­uk ¦niversitesi Konya 1975 2019-2023 

Siirt ¦niversitesi Siirt 2007 2018-2022 
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¦NĶVERSĶTE ADI ķEHĶR KURULUķ YILI  STRATEJĶK PLAN 

D¥NEMĶ 

Sinop ¦niversitesi Sinop 2007 2018-2022 

Sivas Bilim ve Teknoloji 

¦niversitesi 

Sivas 2018 G¿ncel stratejik plan 

bulunmamaktadēr. 

Sivas Cumhuriyet ¦niversitesi Sivas 1974 2018-2022 

S¿leyman Demirel ¦niversitesi Isparta 1992 2021-2025 

S¿t­¿ Ķmam ¦niversitesi Kahramanmaraĸ 1992 2018-2022 

ķērnak ¦niversitesi ķērnak 2008 2018-2022 

Tarsus ¦niversitesi Mersin 2018 2020-2024 

Tekirdaĵ Namēk Kemal 

¦niversitesi 

Tekirdaĵ 2006 2020-2024 

Tokat Gaziosmanpaĸa ¦niversitesi Tokat 1992 2019-2023 

Trabzon ¦niversitesi Trabzon 2018 2021-2025 

Trakya ¦niversitesi Edirne 1982 2018-2022 

T¿rk-Alman ¦niversitesi Ķstanbul 2010 2021-2025 

T¿rk-Japon Bilim ve Teknoloji 

¦niversitesi 

Ķstanbul 2017 Bilgi bulunamamēĸtēr. 

Uludaĵ ¦niversitesi Bursa 1975 2017-2021 

Uĸak ¦niversitesi Uĸak 2006 2020-2024 

Yalova ¦niversitesi Yalova 2008 2019-2023 

Yēldēz Teknik ¦niversitesi Ķstanbul 1982 2021-2025 

Yozgat Bozok ¦niversitesi Yozgat 2006 2017-2021 

Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Van 1982 2017-2021 

3.3.2. Araĸtērma Ķnceleme Tekniĵi  

Araĸtērmada nitel veri toplama tekniĵi olarak i­erik analizi tercih edilmiĸtir. Ķ­erik 

analizinde MAXQDA 2020 programēndan yararlanēlmēĸtēr.  

 

"Ķ­erik analizi, kullanēldēklarē baĵlama gºre metinlerden tekrarlanabilir ve ge­erli 

­ēkarēmlar yapmak i­in kullanēlan bir araĸtērma tekniĵidir" (Krippendorff, 2004, s. 18). 

Ķ­erik analizi bir i­eriĵin ilk gºr¿nen anlamē yerine gºr¿nmeyen anlamlarēnē ortaya 

­ēkarmaya ve nesnel bir okuma yapmaya fērsat veren bir yºntemdir. Sistematik bir yol ile 

incelenen nitel i­eriklerin nicel verilere dºk¿lmesi a­ēsēndan sosyal bilimlerdeki en 

ºnemli analiz yºntemlerinden birisidir (Bilgin, 2014, s. 2) (Krippendorff, 2004, s. 18). 

¥zellikle teknolojik geliĸmeler ve bilgisayar kullanēmēnēn artmasē ile sosyal bilimlerde 

i­erik analizi kullanēmē hēzla yayēlan tekniklerden biri olmuĸtur (Neuendorf, 2002, s. 1).  

 



149 

 

 

Ķ­erik analizinde araĸtērmacēlarēn iĸini kolaylaĸtērmaya yarayan ­eĸitli yazēlēmlar 

mevcuttur. Bu gibi bilgisayar destekli nitel veri analiz yazēlēmlarēndan biri olan 

MAXQDA, nitel verileri analiz etmekte kullanēlan bir analiz programēdēr. MAXQDA 

programē ile nitel verilerden yani sayēsal olmayan verilerden oluĸan gºr¿ĸme dºk¿mleri, 

belgeler ve ses dosyalarēnēn incelenmesi ger­ekleĸtirilebilmektedir. Ķncelenen veriler 

arasēndan araĸtērma ile alakalē kēsēmlarēn araĸtērmacē tarafēndan se­ilmesi ve bu kēsēmlarēn 

araĸtērmacēnēn belirlemiĸ olduĵu kodlara atanmasē ile nitel verilerden anlamlē bºl¿mler 

elde edilmektedir (Kuckartz & Rªdiker, 2019, s. 1-2). ¥rneĵin bir belge setini inceleyen 

bir araĸtērmacē incelediĵi belgelerde araĸtērmasēna hitap eden alanlarē iĸaretleyip bu 

alanlarēn gºsterdiĵi ºzellikleri kendi oluĸturduĵu kodlar ile gruplandērabilmektedir. 

Bºylece birden fazla belgenin incelenmesi sērasēnda araĸtērmacē tarafēndan se­ilen 

bºl¿mlerin kolayca bir araya getirilmesi ve atanan kodlar arasēndaki iliĸkilerin 

incelenmesi kolaylaĸmaktadēr.  

 

Bu tez kapsamēnda stratejik planlarēn incelenmesi a­ēsēndan i­erik analizi tekniĵi uygun 

gºr¿lmektedir. Ķ­erik analizinde MAXQDA yazēlēmēnēn kullanēmē hem saĵladēĵē 

kolaylēklar hem de sunduĵu ­eĸitli analiz ara­larēndan dolayē tercih edilmiĸtir. Bu ­alēĸma 

kapsamēnda MAXQDAônēn sunduĵu en ºnemli fayda uzun sayfalardan oluĸan ­ok 

sayēdaki stratejik planēn incelenmesinde zaman kazandērmasē ve elde edilen verilerin 

tablolara dºk¿lmesini kolaylaĸtērmasēdēr.  

 

Araĸtērma kapsamēnda ¿niversitelerin stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi 

ºl­mek i­in oluĸturulan ñ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap 

Verebilirlik ¥l­eĵineò uyum MAXQDA yazēlēmēndan faydalanēlarak belirlenmektedir. 

¥l­ekte belirtilen plan bºl¿m baĸlēklarē ve planlarda yer alan bilginin niteliĵini belirten 

ñeksik bilgiò, ñy¿zeysel bilgiò ve ñanlaĸēlēr ve kapsamlē bilgiò ifadeleri programa kod 

olarak eklenmiĸtir. Sonrasēnda araĸtērmacē tarafēndan t¿m stratejik planlarēn incelenmesi 

ve planlarēn i­eriĵinin ºl­ekte yer alan baĸlēklara gºre kodlanmasē ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

¥l­ekte belirlenmiĸ olan ve planlarda yer almasē gereken 37 maddenin her biri ilgili plan 

bºl¿mlerine atanmēĸtēr. Aynē zamanda bu 37 maddeden oluĸan plan bºl¿mlerinin her biri 

i­erdikleri bilginin niteliĵi a­ēsēndan deĵerlendirilmiĸtir. Bir plan bºl¿m¿n¿n 

incelenmekte olan stratejik planda yer almamasē durumunda bu bºl¿me ñeksik bilgiò 
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kodlamasē yapēlērken bºl¿m¿n planda yer almasē ve ºl­ekte belirtilmiĸ olan ºzellikleri 

taĸēmasē durumunda ñanlaĸēlēr ve kapsamlē bilgiò kodu atanmēĸtēr. ñY¿zeysel bilgiò kodu 

ise bºl¿m¿n planda yer aldēĵē ancak gerekli a­ēklamalarēn bulunmadēĵē durumlarda 

kullanēlmēĸtēr.  

 

Belirtilen ĸekilde incelenen planlar ¿zerinde gerekli kontroller yapēldēktan sonra kodlanan 

kēsēmlar nicel verilere dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ ve planlarda bulunan ñeksikò, ñy¿zeyselò ve 

ñanlaĸēlēr ve kapsamlē bilgiò oranlarē incelenmiĸtir. MAXQDA programēnēn sunduĵu kod 

iliĸkileri tarayēcēsē ºzelliĵi ile planlarēn hangi bºl¿mlerinde hangi nitelikteki bilginin yer 

aldēĵēnē gºrmek ve frekans analizi ºzelliĵi ile istenilen ifadelerin ne sēklēkta 

tekrarlandēĵēnē tespit etmek m¿mk¿n olmaktadēr.  

 

Anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi paylaĸēmēnēn diĵer bilgilere gºre aĵērlēĵēnēn fazla olmasē, sºz 

konusu planēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun gºreceli olarak daha fazla 

olduĵunu gºstermektedir. Bu nedenle anlaĸēlēr ve kapsamlē bilginin t¿m bilgiye oranē 

alēnarak kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun deĵerlendirilmesi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu etkilediĵi d¿ĸ¿n¿len ve 

hipotezlerde yer verilen ¿niversite yaĸē, plan sayēsē, baĸarē sērasē ve ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ifadelerinin tekrarlanmasē faktºrleri test edilmiĸtir. Aynē zamanda stratejik 

planlarda bilgi paylaĸēmēnda eksiklik gºr¿len bºl¿mlerin benzer olduĵu yºn¿ndeki 

hipotezin test edilmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir.   

3.3.3. Araĸtērmanēn Kēsētlarē 

Bu araĸtērma sērasēnda yapēlan ­alēĸmalara yºnelik bazē kēsētlamalar ve karĸēlaĸēlan 

g¿­l¿kler bulunmaktadēr. Ķlk olarak T¿rkiyeôde 5018 sayēlē Kanun ile bazē istisnalar hari­ 

t¿m kamu kurumlarēnda stratejik plan hazērlama zorunluluĵu bulunmaktadēr. Ancak sahip 

olunan kaynaklarēn ve s¿renin t¿m kamu kurumlarēnēn stratejik planlarēnē incelemeye 

yeterli olmamasē nedeniyle bu araĸtērma kapsamēna T¿rkiyeôdeki devlet ¿niversiteleri 

dahil edilmiĸtir.  

 

Araĸtērmanēn bir baĸka kēsētē ise kapsama dahil olan y¿ksekºĵretim kurumlarēndan 

bazēlarēnēn stratejik planlarēna ulaĸēlamamasēdēr. Bu nedenle ilk aĸamada 127 ¿niversite 
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olarak planlanan ºrneklemin ulaĸēlamayan stratejik planlardan dolayē 117 ¿niversite 

olarak d¿zenlenmesi gerekmiĸtir.  

 

Kaynak ve s¿re yetersizliĵinden dolayē yaĸanan bir baĸka sēnērlama ise stratejik planlarēn 

oluĸturulmasē i­in hazērlanan ºl­eĵin sadeleĸtirilmesi gerekliliĵidir. Bu araĸtērmada 

hazērlanēlan ve kullanēlan ºl­ek net bulgulara ulaĸmayē saĵlayacak bi­imde 

ĸekillendirilmekle birlikte farklē ºl­¿tler eklenerek ºl­eĵin geniĸletilmesi ve 

detaylandērēlmasē m¿mk¿nd¿r.   

3.4. ¥L¢¦TLER VE ARAķTIRMANIN HĶPOTEZLERĶ 

3.4.1. ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵi Belirleme ¥l­¿tleri 

Y¿ksekºĵretim kurumlarē yºnetsel, mali ve akademik a­ēdan ºzerk olup, bu kurumlara 

yºnelik ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik talepleri yºnetsel, mali ve akademik alanlarda 

yoĵunlaĸmaktadēr. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ºl­¿m¿ yapabilmek i­in yºnetsel, mali 

ve akademik boyutlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin saĵlanmasē amacēyla ortaya 

koyulan ara­lardan biri olan stratejik planlarda bu boyutlara yºnelik ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ºl­¿tleri belirlenmelidir. 

 

Literat¿r taramasē sonucunda, stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin 

saĵlanmasē a­ēsēndan planlarēn; eriĸilebilir olmasē, g¿ncel olmasē, ĸekil ve i­erik a­ēsēndan 

mevzuat ve kēlavuzlara uygun hazērlanmasē ­ēkarēmē yapēlabilmektedir. (Fiscal 

Transparency Handbook, 2018, s. 1) (Sayēĸtay, 2014, s. 17).  

 

Stratejik planlarda yer alan bilgilerin ise; net, anlaĸēlabilir ve kapsamlē olmasē ºzellikleri 

vurgulanmaktadēr. Net ve anlaĸēlabilir bilgi paylaĸēmēnē saĵlamak adēna kēsa ve ºz bir 

yazēm dili tercih edilmesi, gerekli olan yerlerde a­ēklamalarēn yapēlmasē ve 

anlaĸēlabilirliĵi kolaylaĸtēran gºrsel, ĸekil ve grafiklerin kullanēlmasē ºne ­ēkmaktadēr 

(Jordan, vd., 2017, s. 630). Carril ve diĵerleri (2020, s. 594-595)ônin vurguladēĵē gibi 

bilgilerin ileri seviyede anlaĸēlmasē, ĸeffaflēĵēn ideal bir seviyesi olduĵundan bilgi 

paylaĸēmēnda y¿zeysel deĵil, anlaĸēlēp yorumlanmaya imk©n verecek kapsamlē bilgilere 

yer verilmesi ºnemlidir.  
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Bu tezde stratejik planlarēn i­eriĵine yºnelik bir inceleme yapēldēĵēndan planda yer alan 

bilgilerin anlaĸēlabilir ve kapsamlē olmasē noktalarēna odaklanēlmaktadēr. Ancak eriĸime 

a­ēk veya g¿ncel olmayan planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum 

saĵlamadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

 

Stratejik planlarda paylaĸēlan bilginin sahip olmasē gereken ºzelliklerin belirlenmesinin 

yanē sēra verilmesi beklenen bilgilerin i­eriĵinin de tespit edilmesi gerekmektedir. 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵin ºl­¿lmesinde kurumlarēn sunduĵu bilgilerin taĸēdēĵē 

ºzelliklerin yanē sēra paylaĸēlmayan bilgiler de bu ilkelere uyum konusunda belirleyici 

olmaktadēr. Bu a­ēdan stratejik planlarda yer almasē gereken bilgilerin tespiti i­in 

¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberiônden faydalanēlmēĸtēr. Aynē zamanda 

Birleĸik Krallēkôta 130 y¿ksekºĵretim kurumunun yēllēk raporlarēnda yer alan 

a­ēklamalarēn gºn¿ll¿ paylaĸēm derecesini ºl­en Ntim ve diĵerleri (2017, s. 86) tarafēndan 

oluĸturulan ñKamusal Hesap Verebilirlik ve ķeffaflēk ¥l­eĵiò (Public Accountability and 

Transparency Index ï PATI) incelenmiĸtir.  

 

¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi, Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan stratejik 

planlama s¿re­lerinde ¿niversitelere yol gºstermek i­in oluĸturulan bir rehber olup 

¿niversitelerin stratejik planlarēnda yer verilmesi gereken baĸlēklar ve ifadelerin 

belirlenmesi a­ēsēndan kullanēlmēĸtēr. ¥l­ekte yer verilen rektºr sunuĸu, bir bakēĸta 

stratejik plan, temel performans gºstergeleri, stratejik plan hazērlēk s¿reci, durum analizi, 

geleceĵe bakēĸ, farklēlaĸma stratejisi, strateji geliĸtirme ile izleme-deĵerlendirme 

baĸlēklarē ve alt baĸlēklar Rehberôden elde edilmiĸtir.  

 

Bu tezde aĵērlēklē olarak ¦niversiteler i­in Stratejik Planlama Rehberiônden faydalanēlsa 

da Ntim ve diĵerleri (2017, s. 86)ônin ºl­eĵinin ¿niversitelerin paylaĸmasē gereken 

bilgilerin tespiti a­ēsēndan yol gºsterici olduĵu sºylenebilir. Ntim ve diĵerlerinin 

­alēĸmasēnda raporlarda bilgi paylaĸēmē a­ēsēndan ele alēnan unsurlardan genel ºzet, 

eĵitim verilen alanlar, mezun sayēlarē, mezuniyet oranlarē, kurum i­i memnuniyet, ºĵrenci 

ve akademik personel oranē, eĵitimde kaliteyi saĵlamak i­in ger­ekleĸtirilen s¿re­ler, 

gelir, gider ve b¿t­e gibi ºl­¿tler gºz ºn¿nde bulundurularak bu ºl­¿tler bir bakēĸta 
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stratejik plan ve durum analizinin altēnda yer alan insan kaynaklarē analizi, ºĵrenci 

analizi, akademik faaliyetler analizi ve mali kaynak analizi gibi baĸlēklar altēnda 

deĵerlendirme yapmaya yardēmcē olmuĸtur.   

 

¢alēĸmada aĵērlēklē olarak ¦niversiteler Ķ­in Stratejik Planlama Rehberi kullanēlērken 

Ntim ve diĵerlerinin ºl­eĵine daha az yer verilmesinin nedeni, Rehberôin T¿rkiyeôde 

devlet ¿niversitelerinde stratejik planlama a­ēsēndan daha belirleyici olmasē ve Ntim ve 

diĵerlerinin ºl­eĵinin stratejik planlara yºnelik olmamasē nedeniyle T¿rkiyeôde stratejik 

planlarda yer almasē ºngºr¿lmeyen bilgilerin ºl­¿m¿n¿ de ger­ekleĸtirmesidir. Yine de 

sºz konusu ºl­ek bu ­alēĸmaya fayda saĵlamēĸ ve belirtilen incelemeler sonucunda 

ñ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵiò 

oluĸturulmuĸtur. 

 

¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵiônde belirtilen 

bºl¿mlerde yer alan verilerin ñeksik bilgiò, ñy¿zeysel bilgiò ve ñanlaĸēlēr ve kapsamlē 

bilgiò ĸeklinde MAXQDA yazēlēmēnda kodlanmasē ile ºl­¿m yapēlmēĸtēr. Eksik bilgi 

ifadesi ilgili bºl¿m¿n planda yer almamasēnē ifade ederken; y¿zeysel bilgi ifadesi 

bºl¿m¿n planda yer aldēĵēnē ancak gerekli a­ēklamalarēn bulunmadēĵēnē belirtmektedir. 

Anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi ifadesi ise ilgili bºl¿m¿n kapsamlē bir ĸekilde yer alēp gerekli 

a­ēklamalarla desteklenmiĸ olduĵunu gºstermektedir. Tablo 6ôda belirtilen alanlarda 

anlaĸēlēr ve kapsamlē bilginin varlēĵē i­in paylaĸēlmasē gereken unsurlara yer 

verilmektedir.   
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Tablo 6: ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ¥l­eĵi 

STRATEJĶK 

PLANDA 

BULUNMASI 

GEREKEN 

ALANLAR  

BĶLGĶNĶN NĶTELĶĴĶNĶN BELĶRLENMESĶ 

EKSĶK BĶLGĶ Y¦ZEYSEL BĶLGĶ ANLAķILIR VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

Rektºr sunuĸu 

 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Plan giriĸinde rektºr sunuĸuna 

yer verilmiĸtir. 

Bir bakēĸta stratejik 

plan 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Planēn ºzeti niteliĵinde olan 

vizyon, misyon ve temel 

deĵerler ifadelerine giriĸte yer 

verilmiĸtir. 

Temel performans 

gºstergeleri 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun temel performans 

gºstergelerine planēn giriĸinde 

yer verilmiĸtir. 

Stratejik Plan Hazērlēk S¿reci 

Planēn sahiplenilmesi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Planēn kurumsal ­apta 

sahiplenilmesi i­in 

ger­ekleĸtirilen veya planlanan 

s¿re­lere yer verilmiĸtir. 

Planlama s¿recinin 

organizasyonu 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Planlama s¿recinde 

ger­ekleĸtirilen ve planlanan 

eylemlere gerekli 

a­ēklamalarla yer verilmiĸtir. 

Planlamada yetkililer Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Planlamada yetkili olan birim 

ve ekipler ile bu ekiplerde yer 

alan personel ve gºrevleri 

belirtilmiĸtir. 

Zaman ­izelgesi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Planēn oluĸturulmasē i­in 

ºngºr¿len s¿relerin plan 

bºl¿mleri, analizler ve diĵer 

s¿re­ler kapsamēnda zaman 

­izelgesi oluĸturulmuĸtur. 

Durum analizi 

Kurumsal tarih­e Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun kuruluĸu ve geliĸimi 

hakkēnda bilgi veren kēsa 

tarih­eye yer verilmiĸtir. 

Uygulanmakta olan 

stratejik planēn 

deĵerlendirilmesi  

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

¥nceki stratejik plan ama­lar 

ve hedeflere ulaĸma baĸarēsē 

yºn¿nden deĵerlendirilmiĸ ve 

yeni stratejik planda dikkat 

edilen unsurlar belirtilmiĸtir.  

Mevzuat analizi  Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun faaliyetlerini ve 

yapēlanmasēnē etkileyen 

anayasa maddeleri, kanunlar, 

yºnetmelik ve yºnergelere yer 

verilmiĸtir. 

¦st politika belgeleri 

analizi  

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun faaliyetleri ve 

hizmet alanē ile alakalē 

kalkēnma planlarē, orta ve uzun 

vadeli planlar ve bºlgesel 

planlara yer verilmiĸtir. 

Faaliyet alanlarē ve 

¿r¿n ve hizmetlerin 

belirlenmesi 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Eĵitim, araĸtērma, topluma 

hizmet ve diĵer faaliyet 

alanlarēnda sunulan hizmetler 

belirtilmiĸtir.  

Paydaĸ analizi  Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun i­ ve dēĸ paydaĸlarē, 

ºncelikli paydaĸlar ve 

paydaĸlar ile hizmet/¿r¿n 

iliĸkisi belirtilmiĸtir. 
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STRATEJĶK 

PLANDA 

BULUNMASI 

GEREKEN 

ALANLAR  

BĶLGĶNĶN NĶTELĶĴĶNĶN BELĶRLENMESĶ 

EKSĶK BĶLGĶ Y¦ZEYSEL BĶLGĶ ANLAķILIR VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

Kuruluĸ i­i analiz Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Teĸkilat ĸemasē ve kurumun 

genel ºzellikleri hakkēnda bilgi 

verilerek diĵer analizlere temel 

oluĸturulmuĸtur. 

Ķnsan kaynaklarē 

analizi  

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Akademik ve idari personelin 

sayēsē, kadrolarē ve gºrev 

alanlarē ile insan kaynaklarē 

kapasitesini gºsteren akademik 

personel ve ºĵrenci oranlarē 

gibi ºl­¿mlere yer verilmiĸtir.  

¥ĵrenci analizi 

 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Yēllara gºre ºĵrenci sayēsē, 

ºĵrencilerin eĵitim alanlarēna 

ve eĵitim seviyelerine gºre 

daĵēlēmē ve mezun sayēlarēna 

yer verilmiĸtir. 

Akademik faaliyetler 

analizi  

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Eĵitim, araĸtērma ve diĵer 

faaliyet alanlarēnda kaliteyi 

saĵlamak i­in ger­ekleĸtirilen 

s¿re­lere yer verilmiĸtir.  

Y¿ksekºĵretim 

sektºr¿ analizi 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Y¿ksekºĵretim sektºr¿ 

PESTLE analizi ile 

deĵerlendirilmiĸ ve her bir 

faktºr¿n kuruma etkileri 

belirlenmiĸtir. 

GZFT analizi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun g¿­l¿ ve zayēf 

yºnlerine ve karĸēlaĸēlabilecek 

fērsatlar ve tehditlere gerekli 

a­ēklamalar ile yer verilmiĸtir. 

Kurum k¿lt¿r¿ analizi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurum i­i memnuniyet, 

iletiĸim ve bilgiye eriĸim gibi 

kurum k¿lt¿r¿n¿ etkileyen 

unsurlar incelenmiĸ ve 

kurumsal k¿lt¿r a­ēklanmēĸtēr. 

Kaynak analizi   Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Kurumun sahip olduĵu fiziki  

kaynaklar, teknolojik altyapē 

ve mali kaynaklar belirtilmiĸ 

ve gelir, gider ve b¿t­e tablolar 

ile gºsterilmiĸtir. 

Tespitler ve 

ihtiya­larēn 

belirlenmesi 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Yapēlan analizlerden elde 

edilen tespitler ve bu tespitlere 

gºre ihtiya­larēn belirlenmesi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Geleceĵe bakēĸ 

Misyon Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Misyon ifadesine yer verilip 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmēĸtēr. 

Vizyon Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Vizyon ifadesine yer verilip 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmēĸtēr. 

Temel deĵerler Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Temel deĵerler ifadesine yer 

verilip gerekli a­ēklamalar 

yapēlmēĸtēr. 

Farklēlaĸma stratejisi  

Konum tercihi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Konum tercihi ifadesine 

kapsamlē bir ĸekilde yer 

verilmiĸtir. 
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STRATEJĶK 

PLANDA 

BULUNMASI 

GEREKEN 

ALANLAR  

BĶLGĶNĶN NĶTELĶĴĶNĶN BELĶRLENMESĶ 

EKSĶK BĶLGĶ Y¦ZEYSEL BĶLGĶ ANLAķILIR VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

Baĸarē bºlgesi tercihi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Baĸarē bºlgesi tercihi ifadesine 

kapsamlē bir ĸekilde yer 

verilmiĸtir. 

Deĵer sunumu tercihi Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Deĵer sunumu tercihi 

ifadesine kapsamlē bir ĸekilde 

yer verilmiĸtir. 

Temel yetkinlik 

tercihi 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Temel yetkinlik tercihi 

ifadesine kapsamlē bir ĸekilde 

yer verilmiĸtir. 

Strateji geliĸtirme 

Ama­lar ve stratejik 

hedefler  

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Ama­larēn altēnda ºl­¿lebilir 

hedefler belirlenmiĸ ve 

ama­lar ile hedefler arasēnda 

uyum saĵlanmēĸtēr. 

Hedef kartlarē  Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Hedeflere yºnelik performans 

gºstergeleri, izleme hedefleri, 

riskler, ihtiya­lar ve 

maliyetlerin yer aldēĵē tablolar 

oluĸturulmuĸtur. 

Hedef riskleri ve 

kontrol faaliyetleri 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Hedeflere yºnelik riskler ve bu 

riskleri kontrol edilmesinde 

belirlenen ºnlemlere yer 

verilmiĸtir. 

Sorumlu birim ve iĸ 

birliĵi yapēlacak 

birimler 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Hedeflere ulaĸmada sorumlu 

birim veya birimler ile iĸ 

birliĵi yapēlacak birimler her 

bir ama­ i­in belirtilmiĸ ve 

tablo haline getirilmiĸtir. 

Maliyetlendirme Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Hedeflere ulaĸmak i­in 

ºngºr¿len maliyetler yēllara 

gºre ve her bir hedef bazēnda 

belirlenmiĸ ve tablo haline 

getirilmiĸtir. 

Performans 

gºstergeleri 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

T¿m hedefler i­in belirlenen 

performans gºstergelerine ayrē 

ayrē yer verilmiĸtir. 

Ķzleme ve deĵerlendirme 

Ķzleme ve 

deĵerlendirme sēklēĵē 

ve yºntemi 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

Ķzleme ve deĵerlendirmenin ne 

ĸekilde yapēlacaĵē ve hangi 

sēklēkta ger­ekleĸtirileceĵi 

belirtilmiĸtir. 

Stratejiler konusunda 

baĸlangē­taki durum 

ve izleme 

dºnemindeki ilerleme 

Ķlgili bºl¿m planda 

yer almamaktadēr. 

Ķlgili bºl¿m planda var ancak 

gerekli a­ēklamalar 

yapēlmamēĸtēr. 

T¿m stratejik hedefler i­in 

belirlenen performans 

gºstergelerinin plan baĸlangē­ 

dºnemindeki durumu ve 

izleme dºneminde her yēl i­in 

beklenen ilerlemeler sayēsal 

deĵerler ile ifade edilmiĸtir. 

3.4.2. Araĸtērmanēn Hipotezleri 

Tez araĸtērmasēnda incelenmek ¿zere 5 tane hipotez oluĸturulmuĸtur. Sºz konusu 

hipotezlere aĸaĵēda yer verilmiĸtir.  
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H1: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum kapsamēnda anlaĸēlēr ve 

kapsamlē bilgi paylaĸēmēnēn gºreceli olarak az olduĵu bºl¿mler benzerlik gºstermektedir. 

 

H2: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversitenin yaĸē 

arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  

 

H3: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversitenin ka­ēncē plan 

dºneminde olduĵu arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  

 

H4: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversitelerin URAP 

(University Ranking by Academic Performance) sēralamasē arasēnda pozitif yºnl¿ bir 

iliĸki vardēr.  

 

H5: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ifadelerinin bu belgelerde kullanēm sēklēĵē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki 

vardēr.  

3.5. BULGULAR  

3.5.1. ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe 

Yºnelik Bulgular 

¦niversitelerin stratejik planlarēnda yapēlan incelemeler sonucunda ºl­ekte belirlenmiĸ 

olan baĸlēklar altēnda paylaĸēlan bilgilerin eksik, y¿zeysel ve anlaĸēlēr ve kapsamlē olmasē 

ºzellikleri tespit edilmiĸtir. Eksik bilgi planda yer almasē gereken bilgilerin bulunmadēĵē 

durumu ifade ederken, anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi ilgili alanēn gerekli a­ēklamalarla planda 

yer aldēĵēnē gºstermektedir. Y¿zeysel bilgi durumunda ise ilgili bºl¿m planda bulunup 

gerekli a­ēklamalara yer verilmemiĸtir. Anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgilerin paylaĸēlan t¿m 

bilgiye oranēnēn belirlenmesi ile ¿niversitelerin stratejik planlarēnēn ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumu ortaya koyulmaktadēr. Aĸaĵēda Tablo 7ôde ¿niversitelerin stratejik 

planlarēnēn ĸeffaflēk ile hesap verebilirliĵe uyumuna gºre sēralanmasē ve paylaĸēlan 

bilgilerin niteliĵi ve anlaĸēlēr ve kapsamlē bilginin t¿m bilgiye oranē gºr¿lmektedir.  
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Tablo 7 ¦niversitelerin Paylaĸtēĵē Bilgilerin Niteliĵi ve ķeffaflēk ile Hesap Verebilirliĵe Uyum 

¦NĶVERSĶTE ADI EKSĶK 

BĶLGĶ 

Y¦ZEYSEL 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR 

VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR VE 

KAPSAMLI 

BĶLGĶ / T¦M 

BĶLGĶLER 

ALANYA ALAADDĶN KEYKUBAT ¦NĶ 2 3 32 86,49% 

ANKARA SOSYAL BĶLĶMLER ¦NĶ 3 2 32 86,49% 

GĶRESUN ¦NĶ 1 4 32 86,49% 

BOĴAZĶ¢Ķ ¦NĶ 1 5 31 83,78% 

HĶTĶT ¦NĶ 1 5 31 83,78% 

ADIYAMAN ¦NĶ 1 6 30 81,08% 

BALIKESĶR ¦NĶ 1 6 30 81,08% 

DĶCLE ¦NĶ 0 7 30 81,08% 

D¦ZCE ¦NĶ 1 6 30 81,08% 

IĴDIR ¦NĶ 2 5 30 81,08% 

KASTAMONU ¦NĶ 1 6 30 81,08% 

MARMARA ¦NĶ 2 5 30 81,08% 

MĶMAR SĶNAN G¦ZEL SANATLAR ¦NĶ 2 5 30 81,08% 

TRABZON ¦NĶ 2 5 30 81,08% 

YILDIZ TEKNĶK ¦NĶ 0 7 30 81,08% 

MUNZUR ¦NĶ 2 5 29 80,56% 

BANDIRMA ONYEDĶ EYL¦L ¦NĶ 2 6 29 78,38% 

DOKUZ EYL¦L ¦NĶ 0 8 29 78,38% 

MUķ ALPARSLAN ¦NĶ 2 6 29 78,38% 

T¦RK-ALMAN ¦NĶ 4 4 29 78,38% 

YALOVA ¦NĶ 3 5 29 78,38% 

AKSARAY ¦NĶ 2 7 28 75,68% 

ERZĶNCAN BĶNALĶ YILDIRIM ¦NĶ 3 6 28 75,68% 

ESKĶķEHĶR TEKNĶK ¦NĶ 0 9 28 75,68% 

FIRAT ¦NĶ 5 4 28 75,68% 

G¦M¦ķHANE ¦NĶ 4 5 28 75,68% 

ĶSTANBUL MEDENĶYET ¦NĶ 0 9 28 75,68% 

KĶLĶS 7 ARALIK ¦NĶ 4 5 28 75,68% 

KONYA TEKNĶK ¦NĶ 2 7 28 75,68% 

SAMSUN ¦NĶ 1 8 28 75,68% 

TEKĶRDAĴ NAMIK KEMAL ¦NĶ 1 8 28 75,68% 

GAZĶ ¦NĶ 5 5 27 72,97% 

KARAB¦K ¦NĶ 3 7 27 72,97% 

KATĶP ¢ELEBĶ ¦NĶ 4 6 27 72,97% 

KIRKLARELĶ ¦NĶ 3 7 27 72,97% 

MARDĶN ARTUKLU ¦NĶ 2 8 27 72,97% 

NĶĴDE ¥MER HALĶSDEMĶR ¦NĶ 1 9 27 72,97% 
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¦NĶVERSĶTE ADI EKSĶK 

BĶLGĶ 

Y¦ZEYSEL 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR 

VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR VE 

KAPSAMLI 

BĶLGĶ / T¦M 

BĶLGĶLER 

SAĴLIK BĶLĶMLERĶ ¦NĶ 4 6 27 72,97% 

SAKARYA UYGULAMALI BĶLĶMLER 

¦NĶ 

4 6 27 72,97% 

SAKARYA ¦NĶ 2 8 27 72,97% 

S¦T¢¦ ĶMAM ¦NĶ 4 6 27 72,97% 

UķAK ¦NĶ 4 6 27 72,97% 

ANADOLU ¦NĶ 6 5 26 70,27% 

ANKARA M¦ZĶK VE G¦ZEL 

SANATLAR ¦NĶ 

5 6 26 70,27% 

ANKARA ¦NĶ 2 9 26 70,27% 

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT ¦NĶ 2 9 26 70,27% 

BARTIN ¦NĶ 3 8 26 70,27% 

¢ANAKKALE ONSEKĶZ MART ¦NĶ 4 7 26 70,27% 

KAYSERĶ ¦NĶ 2 9 26 70,27% 

NECMETTĶN ERBAKAN ¦NĶ 5 6 26 70,27% 

ORDU ¦NĶ 3 8 26 70,27% 

SĶĶRT ¦NĶ 5 6 26 70,27% 

ķIRNAK ¦NĶ 5 6 26 70,27% 

TARSUS ¦NĶ 4 7 26 70,27% 

TOKAT GAZĶOSMANPAķA ¦NĶ 4 7 26 70,27% 

ADNAN MENDERES ¦NĶ 4 8 25 67,57% 

AMASYA ¦NĶ 2 10 25 67,57% 

BOLU ABANT ĶZZET BAYSAL ¦NĶ 4 8 25 67,57% 

KOCAELĶ ¦NĶ 4 8 25 67,57% 

MUĴLA SITKI KO¢MAN ¦NĶ 3 9 25 67,57% 

OSMANĶYE KORKUT ATA ¦NĶ 2 10 25 67,57% 

SĶNOP ¦NĶ 5 7 25 67,57% 

S¦LEYMAN DEMĶREL ¦NĶ 4 8 25 67,57% 

ARTVĶN ¢ORUH ¦NĶ 3 10 24 64,86% 

ĶSKENDERUN TEKNĶK ¦NĶ 3 10 24 64,86% 

ĶZMĶR DEMOKRASĶ ¦NĶ 4 9 24 64,86% 

KARADENĶZ TEKNĶK ¦NĶ 4 9 24 64,86% 

PAMUKKALE ¦NĶ 4 9 24 64,86% 

TRAKYA ¦NĶ 4 9 24 64,86% 

AFYON KOCATEPE ¦NĶ 4 10 23 62,16% 

AĴRI ĶBRAHĶM ¢E¢EN ¦NĶ 3 11 23 62,16% 

EGE ¦NĶ 4 10 23 62,16% 

ERZURUM TEKNĶK ¦NĶ 5 9 23 62,16% 

ESKĶķEHĶR OSMANGAZĶ ¦NĶ 5 9 23 62,16% 

HAKKARĶ ¦NĶ 5 9 23 62,16% 

ĶSTANBUL ¦NĶ 5 9 23 62,16% 
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¦NĶVERSĶTE ADI EKSĶK 

BĶLGĶ 

Y¦ZEYSEL 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR 

VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR VE 

KAPSAMLI 

BĶLGĶ / T¦M 

BĶLGĶLER 

ĶZMĶR Y¦KSEK TEKNOLOJĶ 

ENSTĶT¦S¦ 

6 8 23 62,16% 

ULUDAĴ ¦NĶ 8 6 23 62,16% 

AKDENĶZ ¦NĶ 6 9 22 59,46% 

ATAT¦RK ¦NĶ 5 10 22 59,46% 

BĶNG¥L ¦NĶ 8 7 22 59,46% 

HACETTEPE ¦NĶ 5 10 22 59,46% 

ĶSTANBUL ¦NĶ-CERRAHPAķA 3 12 22 59,46% 

KARAMANOĴLU MEHMETBEY ¦NĶ 7 8 22 59,46% 

MERSĶN ¦NĶ 8 7 22 59,46% 

SEL¢UK ¦NĶ 4 11 22 59,46% 

BĶTLĶS EREN ¦NĶ 5 11 21 56,76% 

¢UKUROVA ¦NĶ 4 12 21 56,76% 

BURSA TEKNĶK ¦NĶ 4 13 20 54,05% 

HARRAN ¦NĶ 4 13 20 54,05% 

ĶN¥N¦ ¦NĶ 8 9 20 54,05% 

ABDULLAH G¦L ¦NĶ 6 12 19 51,35% 

RECEP TAYYĶP ERDOĴAN ¦NĶ 6 12 19 51,35% 

YOZGAT BOZOK ¦NĶ 9 9 19 51,35% 

KAFKAS ¦NĶ 10 9 18 48,65% 

B¦LENT ECEVĶT ¦NĶ 12 8 17 45,95% 

ORTA DOĴU TEKNĶK ¦NĶ 14 6 17 45,95% 

BATMAN ¦NĶ 11 10 16 43,24% 

BURDUR MEHMET AKĶT ERSOY ¦NĶ 15 6 16 43,24% 

GALATASARAY ¦NĶ 12 9 16 43,24% 

KIRķEHĶR AHĶ EVRAN ¦NĶ 13 8 16 43,24% 

MANĶSA CELAL BAYAR ¦NĶ 12 9 16 43,24% 

ISPARTA UYGULAMALI BĶLĶMLER 

¦NĶ 

14 8 15 40,54% 

ĶSTANBUL TEKNĶK ¦NĶ 7 15 15 40,54% 

KIRIKKALE ¦NĶ 11 12 14 37,84% 

ONDOKUZ MAYIS ¦NĶ 19 4 14 37,84% 

Y¦Z¦NC¦ YIL ¦NĶ 13 10 14 37,84% 

GEBZE TEKNĶK ¦NĶ 17 7 13 35,14% 

MUSTAFA KEMAL ¦NĶ 13 11 13 35,14% 

NEVķEHĶR HACI BEKTAķ VELĶ ¦NĶ 14 10 13 35,14% 

¢ANKIRI KARATEKĶN ¦NĶ 17 8 12 32,43% 

ERCĶYES ¦NĶ 17 8 12 32,43% 

SĶVAS CUMHURĶYET ¦NĶ 17 8 12 32,43% 

BĶLECĶK ķEYH EDEBALĶ ¦NĶ 15 11 11 29,73% 

ARDAHAN ¦NĶ 15 12 10 27,03% 
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¦NĶVERSĶTE ADI EKSĶK 

BĶLGĶ 

Y¦ZEYSEL 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR 

VE KAPSAMLI 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR VE 

KAPSAMLI 

BĶLGĶ / T¦M 

BĶLGĶLER 

BAYBURT ¦NĶ 18 9 10 27,03% 

DUMLUPINAR ¦NĶ 17 10 10 27,03% 

 

Tablo 7ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

konusunda ilk sēralarda yer alan ¿niversitelerin paylaĸtēĵē bilgilerin tamamē arasēnda 

anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgilerin oranē daha fazla gºr¿lmektedir. Sēralamada ºnde yer alan 

¿niversitelerin anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi miktarē aĵērlēklē olarak fazla iken; eksik bilgi ve 

y¿zeysel bilgi miktarlarēnēn d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. ¥rneĵin Tablo 7ôde ilk ¿­te yer 

alan Alanya Alaaddin Keykubat ¦niversitesi, Ankara Sosyal Bilimler ¦niversitesi ve 

Giresun ¦niversitesiône bakēldēĵēnda, bu kurumlarēn stratejik planlarēnda bulunmasē 

gereken 37 alandan 32 tanesinde anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi sunduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

¦niversitelerin Tablo 7ôdeki sēralamasē ilerledik­e anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi 

paylaĸēmēnēn azaldēĵē gºr¿lmektedir. Son sēralarda yer alan ¿niversitelerin stratejik 

planlarēnda ise anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi miktarēnēn eksik bilgi miktarēna gºre d¿ĸ¿k 

olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

Anlaĸēlēr ve kapsamlē bilginin t¿m bilgilere oranlanmasē ile ¿niversitelerin ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirliĵe uyumu tespit edildikten sonra bu uyumu etkileyen deĵiĸkenlerin 

belirlenmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu araĸtērma kapsamēnda ele alēnan deĵiĸkenler; 

¿niversite yaĸē, plan sayēsē, URAP (University Ranking by Academic Performance) 

sēralamasē ve ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin planlardaki tekrarlanma sēklēĵēdēr. 

Aĸaĵēda Tablo 8ôde t¿m ¿niversitelerin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumuna gºre 

sēralanmasē ve sºz konusu deĵiĸkenlere ait bilgileri yer almaktadēr.  
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Tablo 8 ¦niversitelerin ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe Uyumu ile Kuruluĸ Yēllarē, Plan Sayēsē, 

URAP Sēralamasē ve ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik Ķfadelerinin Tekrarlanma Sēklēĵē 

¦NĶVERSĶTE ADI  ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶĴE 

UYUM  

KURULUķ 

YILI  

PLAN 

SAYISI  

URAP 

SIRALAMA  

ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

ĶFADELERĶ 

TEKRARLANMA 

SIKLIĴI 

ALANYA ALAADDĶN 

KEYKUBAT ¦NĶ 

86,49% 2015 1 155 10 

ANKARA SOSYAL 

BĶLĶMLER ¦NĶ 

86,49% 2013 1 149 5 

GĶRESUN ¦NĶ 86,49% 2006 3 95 12 

BOĴAZĶ¢Ķ ¦NĶ 83,78% 1971 3 11 5 

HĶTĶT ¦NĶ 83,78% 2006 3 57 6 

ADIYAMAN ¦NĶ 81,08% 2006 3 81 7 

BALIKESĶR ¦NĶ 81,08% 1992 4 72 10 

DĶCLE ¦NĶ 81,08% 1973 3 48 10 

D¦ZCE ¦NĶ 81,08% 2006 3 55 7 

IĴDIR ¦NĶ 81,08% 2008 3 113 1 

KASTAMONU ¦NĶ 81,08% 2006 3 73 4 

MARMARA ¦NĶ 81,08% 1982 4 15 4 

MĶMAR SĶNAN G¦ZEL 

SANATLAR ¦NĶ 

81,08% 1982 3 134 6 

TRABZON ¦NĶ 81,08% 2018 1 0 12 

YILDIZ TEKNĶK ¦NĶ 81,08% 1982 5 13 4 

MUNZUR ¦NĶ 80,56% 2008 2 84 2 

BANDIRMA ONYEDĶ 

EYL¦L ¦NĶ 

78,38% 2015 1 158 6 

DOKUZ EYL¦L ¦NĶ 78,38% 1982 4 17 3 

MUķ ALPARSLAN ¦NĶ 78,38% 2007 3 126 0 

T¦RK-ALMAN ¦NĶ 78,38% 2010 1 151 5 

YALOVA ¦NĶ 78,38% 2008 2 89 3 

AKSARAY ¦NĶ 75,68% 2006 2 82 0 

ERZĶNCAN BĶNALĶ 

YILDIRIM ¦NĶ 

75,68% 2006 3 92 22 

ESKĶķEHĶR TEKNĶK 

¦NĶ 

75,68% 2018 1 0 8 

FIRAT ¦NĶ 75,68% 1975 3 24 6 

G¦M¦ķHANE ¦NĶ 75,68% 2008 2 103 15 

ĶSTANBUL 

MEDENĶYET ¦NĶ 

75,68% 2010 2 40 1 

KIRķEHĶR AHĶ EVRAN 

¦NĶ 

75,68% 2007 2 154 5 

KONYA TEKNĶK ¦NĶ 75,68% 2018 1 0 4 

SAMSUN ¦NĶ 75,68% 2018 1 0 1 

TEKĶRDAĴ NAMIK 

KEMAL ¦NĶ 

75,68% 2006 3 76 5 

GAZĶ ¦NĶ 72,97% 1982 3 6 4 

KARAB¦K ¦NĶ 72,97% 2007 3 63 0 
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¦NĶVERSĶTE ADI  ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶĴE 

UYUM  

KURULUķ 

YILI  

PLAN 

SAYISI  

URAP 

SIRALAMA  

ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

ĶFADELERĶ 

TEKRARLANMA 

SIKLIĴI 

KATĶP ¢ELEBĶ ¦NĶ 72,97% 2010 2 39 10 

KIRIKKALE ¦NĶ 72,97% 2007 2 127 6 

MARDĶN ARTUKLU 

¦NĶ 

72,97% 2007 2 159 0 

NĶĴDE ¥MER 

HALĶSDEMĶR ¦NĶ 

72,97% 1992 3 67 9 

SAĴLIK BĶLĶMLERĶ 

¦NĶ 

72,97% 2015 1 135 8 

SAKARYA 

UYGULAMALI 

BĶLĶMLER ¦NĶ 

72,97% 2018 1 0 15 

SAKARYA ¦NĶ 72,97% 1992 3 26 14 

S¦T¢¦ ĶMAM ¦NĶ 72,97% 1992 3 64 15 

UķAK ¦NĶ 72,97% 2006 3 111 4 

ANADOLU ¦NĶ 70,27% 1982 3 28 13 

ANKARA M¦ZĶK VE 

G¦ZEL SANATLAR ¦NĶ 

70,27% 2017 1 0 16 

ANKARA ¦NĶ 70,27% 1946 3 7 5 

ANKARA YILDIRIM 

BEYAZIT ¦NĶ 

70,27% 2010 3 34 3 

BARTIN ¦NĶ 70,27% 2008 2 91 7 

¢ANAKKALE ONSEKĶZ 

MART ¦NĶ 

70,27% 1992 4 52 4 

KAYSERĶ ¦NĶ 70,27% 2018 1 0 3 

NECMETTĶN ERBAKAN 

¦NĶ 

70,27% 2010 2 50 3 

ORDU ¦NĶ 70,27% 2006 3 83 7 

SĶĶRT ¦NĶ 70,27% 2007 2 109 7 

ķIRNAK ¦NĶ 70,27% 2008 2 156 5 

TARSUS ¦NĶ 70,27% 2018 1 0 2 

TOKAT 

GAZĶOSMANPAķA ¦NĶ 

70,27% 1992 3 54 10 

ADNAN MENDERES 

¦NĶ 

67,57% 1992 3 61 4 

AMASYA ¦NĶ 67,57% 2006 3 124 7 

BOLU ABANT ĶZZET 

BAYSAL ¦NĶ 

67,57% 1992 3 47 3 

KOCAELĶ ¦NĶ 67,57% 1992 3 38 3 

MUĴLA SITKI 

KO¢MAN ¦NĶ 

67,57% 1992 3 53 4 

OSMANĶYE KORKUT 

ATA ¦NĶ 

67,57% 2007 2 108 13 

SĶNOP ¦NĶ 67,57% 2007 2 90 4 

S¦LEYMAN DEMĶREL 

¦NĶ 

67,57% 1992 4 30 3 

ARTVĶN ¢ORUH ¦NĶ 64,86% 2007 2 122 3 

ISPARTA 

UYGULAMALI 

BĶLĶMLER ¦NĶ 

64,86% 1975 3 33 2 
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¦NĶVERSĶTE ADI  ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶĴE 

UYUM  

KURULUķ 

YILI  

PLAN 

SAYISI  

URAP 

SIRALAMA  

ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

ĶFADELERĶ 

TEKRARLANMA 

SIKLIĴI 

ĶZMĶR DEMOKRASĶ 

¦NĶ 

64,86% 2016 1 0 4 

KARADENĶZ TEKNĶK 

¦NĶ 

64,86% 1955 4 20 0 

PAMUKKALE ¦NĶ 64,86% 1992 3 43 5 

TRAKYA ¦NĶ 64,86% 1982 3 77 3 

AFYON KOCATEPE 

¦NĶ 

62,16% 1992 4 65 8 

AĴRI ĶBRAHĶM ¢E¢EN 

¦NĶ 

62,16% 2007 2 119 3 

EGE ¦NĶ 62,16% 1955 4 10 1 

ERZURUM TEKNĶK ¦NĶ 62,16% 2010 2 79 0 

ESKĶķEHĶR 

OSMANGAZĶ ¦NĶ 

62,16% 1993 4 25 5 

HAKKARĶ ¦NĶ 62,16% 2008 2 137 13 

ĶSTANBUL ¦NĶ 62,16% 1933 4 4 12 

ĶZMĶR Y¦KSEK 

TEKNOLOJĶ 

ENSTĶT¦S¦ 

62,16% 1992 3 22 2 

ULUDAĴ ¦NĶ 62,16% 1975 4 29 2 

AKDENĶZ ¦NĶ 59,46% 1982 5 27 0 

ATAT¦RK ¦NĶ 59,46% 1957 3 14 4 

BĶNG¥L ¦NĶ 59,46% 2007 2 69 4 

HACETTEPE ¦NĶ 59,46% 1967 4 1 5 

ĶSTANBUL ¦NĶ-

CERRAHPAķA 

59,46% 2018 1 16 4 

KARAMANOĴLU 

MEHMETBEY ¦NĶ 

59,46% 2007 2 94 1 

MERSĶN ¦NĶ 59,46% 1992 3 45 6 

SEL¢UK ¦NĶ 59,46% 1975 3 19 9 

BĶTLĶS EREN ¦NĶ 56,76% 2007 2 110 4 

¢UKUROVA ¦NĶ 56,76% 1973 3 23 5 

BURSA TEKNĶK ¦NĶ 54,05% 2010 2 71 4 

HARRAN ¦NĶ 54,05% 1992 3 62 4 

ĶSKENDERUN TEKNĶK 

¦NĶ 

54,05% 2018 1 0 13 

ABDULLAH G¦L ¦NĶ 51,35% 2010 1 36 2 

RECEP TAYYĶP 

ERDOĴAN ¦NĶ 

51,35% 2006 4 59 0 

YOZGAT BOZOK ¦NĶ 51,35% 2006 3 78 5 

KAFKAS ¦NĶ 48,65% 1992 3 99 1 

B¦LENT ECEVĶT ¦NĶ 45,95% 1992 3 68 5 

ORTA DOĴU TEKNĶK 

¦NĶ 

45,95% 1959 3 2 3 

BATMAN ¦NĶ 43,24% 2007 2 121 3 

BURDUR MEHMET 

AKĶT ERSOY ¦NĶ 

43,24% 2006 3 114 0 
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¦NĶVERSĶTE ADI  ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶĴE 

UYUM  

KURULUķ 

YILI  

PLAN 

SAYISI  

URAP 

SIRALAMA  

ķEFFAFLIK VE 

HESAP 

VEREBĶLĶRLĶK 

ĶFADELERĶ 

TEKRARLANMA 

SIKLIĴI 

GALATASARAY ¦NĶ 43,24% 1992 3 75 3 

KIRKLARELĶ ¦NĶ 43,24% 1992 3 56 6 

MANĶSA CELAL 

BAYAR ¦NĶ 

43,24% 1992 3 44 4 

ĶN¥N¦ ¦NĶ 40,54% 2015 1 88 0 

ĶSTANBUL TEKNĶK 

¦NĶ 

40,54% 1944 5 3 9 

KĶLĶS 7 ARALIK ¦NĶ 37,84% 2006 3 97 12 

ONDOKUZ MAYIS ¦NĶ 37,84% 1975 3 31 2 

Y¦Z¦NC¦ YIL ¦NĶ 37,84% 1982 4 35 3 

GEBZE TEKNĶK ¦NĶ 35,14% 2014 3 8 1 

MUSTAFA KEMAL ¦NĶ 35,14% 1992 3 74 1 

NEVķEHĶR HACI 

BEKTAķ VELĶ ¦NĶ 

35,14% 2007 2 101 2 

¢ANKIRI KARATEKĶN 

¦NĶ 

32,43% 2007 2 87 5 

ERCĶYES ¦NĶ 32,43% 1978 4 18 0 

SĶVAS CUMHURĶYET 

¦NĶ 

32,43% 1974 3 58 0 

BĶLECĶK ķEYH 

EDEBALĶ ¦NĶ 

29,73% 2007 2 105 1 

ARDAHAN ¦NĶ 27,03% 2008 2 125 5 

BAYBURT ¦NĶ 27,03% 2008 3 106 0 

DUMLUPINAR ¦NĶ 27,03% 1992 3 86 1 

 

¦niversitelerin stratejik planlarēnda paylaĸtēklarē bilginin niteliĵini etkileyen ¿niversite 

yaĸē, plan sayēsē, URAP sēralamasē ve ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin 

tekrarlanma sēklēĵē ºzelliklerine ek olarak anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi paylaĸēmēnēn 

gºreceli olarak d¿ĸ¿k olduĵu alanlarēn tespit edilmesi de sºz konusudur. Bu a­ēdan Tablo 

9ôda t¿m ¿niversitelerden elde edilen veriler ile paylaĸēlan bilginin niteliĵi plan 

bºl¿mlerine gºre sēralanmaktadēr. Eksik bilginin t¿m bilgilere oranlanmasē ile elde edilen 

eksik bilgi paylaĸēm oranlarē saĵ s¿tunda gºr¿lmektedir. Bºylece ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyum konusunda t¿m ¿niversitelerin eksik kaldēĵē alanlarēn tespit edilmesi 

ger­ekleĸtirilmektedir. 
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Tablo 9 Paylaĸēlan Bilginin Niteliĵinin Plan Bºl¿mlerine Gºre Aĵērlēklarē 
PLAN B¥L¦MLERĶ EKSĶK 

BĶLGĶ 

Y¦ZEYSEL 

BĶLGĶ 

ANLAķILIR VE 

KAPSAMLI BĶLGĶ 

EKSĶK BĶLGĶ / 

T¦M BĶLGĶLER  
Rektºr Sunuĸu 4 0 113 3,42% 

Bir Bakēĸta Stratejik Plan 58 1 58 49,57% 

Temel Performans Gºstergeleri 57 2 58 48,72% 

PLAN HAZIRLIK S¦RECĶ      

Planēn Sahiplenilmesi 59 11 45 51,30% 

Planlama S¿recinin Organizasyonu 4 5 108 3,42% 

Planlamada Yetkililer 7 3 107 5,98% 

Zaman ¢izelgesi 35 1 81 29,91% 

DURUM ANALĶZĶ      

Kurumsal Tarih­e 1 2 114 0,85% 

Uygulanmakta Olan Stratejik Planēn 

Deĵerlendirilmesi 

16 42 59 

13,68% 

Mevzuat Analizi 1 32 84 0,85% 

¦st Politika Belgeleri Analizi 15 20 82 12,82% 

Faaliyet Alanlarē ve ¦r¿n ve Hizmetlerin 

Belirlenmesi 

8 6 104 

6,78% 

Paydaĸ Analizi 2 20 95 1,71% 

Kuruluĸ Ķ­i Analiz 16 76 25 13,68% 

Ķnsan Kaynaklarē Analizi 1 110 6 0,85% 

¥ĵrenci Analizi 45 66 6 38,46% 

Akademik Faaliyetler Analizi 23 10 84 19,66% 

Y¿ksekºĵretim Sektºr¿ Analizi 17 14 87 14,41% 

GZFT Analizi 1 3 113 0,85% 

Kurum K¿lt¿r¿ Analizi 15 62 40 12,82% 

Kaynak Analizi 6 79 32 5,13% 

Tespitler ve Ķhtiya­larēn Belirlenmesi 67 2 48 57,26% 

GELECEĴE BAKIķ      

Misyon 1 87 29 0,85% 

Vizyon 1 100 16 0,85% 

Temel Deĵerler 0 69 48 0,00% 

FARKLILAķMA STRATEJĶSĶ      

Konum Tercihi 21 3 93 17,95% 

Baĸarē Bºlgesi Tercihi 21 3 93 17,95% 

Deĵer Sunumu Tercihi 22 6 89 18,80% 

Temel Yetkinlik Tercihi 23 10 83 19,83% 

STRATEJĶ GELĶķTĶRME      

Ama­lar ve Stratejik Hedefler 1 16 99 0,86% 

Hedef Kartlarē 3 7 107 2,56% 

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri 87 1 28 75,00% 

Sorumlu Birim ve Ķĸ birliĵi Yapēlacak 

Birimler 

1 39 77 

0,85% 

Maliyetlendirme 0 1 116 0,00% 

Performans Gºstergeleri 0 1 116 0,00% 

ĶZLEME VE DEĴERLENDĶRME      
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Ķzleme ve Deĵerlendirme Sēklēĵē ve 

Yºntemi 

5 11 101 

4,27% 

Performans Gºstergeleri Baĸlangē­ ve 

Ķzleme Dºnemi Ķlerleme 

4 2 111 

3,42% 

 

Stratejik plan bºl¿mlerinin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum kapsamēnda 

incelenmesiyle ¿niversitelerin genelinin eksik bilgi paylaĸma eĵiliminde olduĵu alanlar 

belirlenmektedir. Elde edilen verilere gºre ¿niversitelerin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

uyum konusunda eksik kaldēĵē alanlar belirli baĸlēklarda yoĵunlaĸmaktadēr.  

 

Ķlk olarak planēn giriĸini oluĸturan Bir Bakēĸta Stratejik Plan ve Temel Performans 

Gºstergeleri, plan hazērlēk s¿recinde Planēn Sahiplenilmesi, durum analizinde Tespitler 

ve Ķhtiya­larēn Belirlenmesi ve strateji geliĸtirmenin altēnda Hedef Riskleri ve Kontrol 

Faaliyetleri baĸlēklarēnda y¿ksek oranda eksiklik gºze ­arpmaktadēr. Eksik bilgi oranlarē: 

Bir Bakēĸta Stratejik Plan baĸlēĵēnda %49,57 ve Temel Performans Gºstergeleri 

baĸlēĵēnda %48,57 olarak gºr¿lmektedir. Plan hazērlēk s¿recinde ise Planēn 

Sahiplenilmesi baĸlēĵēnda %51,30 oranēnda eksik bilgi gºr¿l¿rken, durum analizinde 

Tespitler ve Ķhtiya­larēn Belirlenmesi baĸlēĵēnda %57,26 ve strateji geliĸtirmenin altēnda 

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri baĸlēĵēnda %75 oranēnda eksik bilgi paylaĸēmē 

olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

 

Zaman ¢izelgesi (%29,91) ve ¥ĵrenci Analizi (%38,46) baĸlēklarēnda da eksik bilgi 

paylaĸēmē oranē ortalamanēn ¿zerinde gºr¿l¿rken Uygulanmakta Olan Stratejik Planēn 

Deĵerlendirilmesi (%13,68), ¦st Politika Belgeleri Analizi (%12,82), Kuruluĸ Ķ­i Analiz 

(%13,68), Akademik Faaliyetler Analizi (%19,66), Y¿ksekºĵretim Sektºr¿ Analizi 

(%14,41) ve Kurum K¿lt¿r¿ Analizi (%12,82) baĸlēklarēnda da eksik bilgi oranē gºze 

­arpmaktadēr. Aynē zamanda Ķnsan Kaynaklarē Analizi, ¥ĵrenci Analizi, Kurum K¿lt¿r¿ 

Analizi, Kaynak Analizi ve Misyon, Vizyon ile Temel Deĵerler baĸlēklarē altēnda 

y¿zeysel bilgi yoĵunluĵu gºr¿lmektedir.  

 

Yapēlan bu analiz sonucunda Hipotez 1ôde yer alan ñStratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyum kapsamēnda anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi paylaĸēmēnēn gºreceli olarak 

az olduĵu bºl¿mler benzerlik gºstermektedirò ifadesi test edilmiĸ ve doĵrulanmēĸtēr.  
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Eksik bilgi paylaĸēmēnēn aĵērlēklē olarak gºr¿ld¿ĵ¿ alanlarēn geliĸtirilmesinin stratejik 

planlamadan elde edilecek faydalarēn arttērēlmasē a­ēsēndan gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ 

sºylenebilir. Planēn genel bir ºzeti niteliĵinde olan Bir Bakēĸta Stratejik Plan ve Temel 

Performans Gºstergeleri baĸlēklarē planlarēn anlaĸēlmasē a­ēsēndan fayda saĵlamaktadēr. 

Eksik bilgi yoĵunluĵu gºr¿len diĵer bir baĸlēk olan Planēn Sahiplenilmesi ise stratejik 

planēn kurumsal ­apta benimsenmesi i­in ger­ekleĸtirilen s¿re­leri kapsayēp planēn 

baĸarēya ulaĸmasē a­ēsēndan faydalē olmaktadēr.  

 

Aynē zamanda durum analizinde yer alan kapsamlē analizler sonrasēnda oluĸturulan 

Tespitler ve Ķhtiya­lar ile strateji geliĸtirmenin altēnda yer alan Hedef Riskleri ve Kontrol 

Faaliyetleri bºl¿mlerinin eksikliĵi stratejik planlamanēn hizmet ettiĵi ama­lar 

bakēmēndan b¿y¿k eksiklik teĸkil etmektedir. Kurumlarēn i­ ve dēĸ ­evreye yºnelik 

yaptēklarē analizlerden elde ettikleri tespitlere ve belirledikleri ihtiya­lara planlarēnda yer 

vermeleri ºnemli bir unsurdur. Aynē ĸekilde kurumlarēn belirledikleri hedeflere yºnelik 

ºngºrd¿kleri riskleri ve bu risklerin kontrol¿ a­ēsēndan uygulanacak faaliyetleri tespit 

etmeleri eksiklik gºr¿len ºnemli noktalardan biridir. Bu alanlarēn her biri stratejik 

planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumuna ek olarak sunduklarē yol gºsterici olma 

ºzelliĵi a­ēsēndan da etkisi y¿ksek olan alanlar olup geliĸtirilmeleri tavsiye edilmektedir.  

3.5.2. ¦niversitelerin Stratejik Planlarēnda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵi 

Etkileyen Faktºrler 

Elde edilen veriler, ¿niversitelerin stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

etkisi olduĵu d¿ĸ¿n¿len kurumun yaĸē, plan sayēsē, URAP sēralamasē ve ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ifadelerinin tekrarlanma sēklēĵē ºzelliklerine yºnelik incelenmektedir. 

Aĸaĵēda kurumun yaĸē, plan sayēsē, URAP sēralamasē ve ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ifadelerinin tekrarlanma sēklēĵē ile ilgili ĸekiller ve a­ēklamalara yer verilmektedir.  
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3.5.2.1. ¦niversite Yaĸē 

ķekil 2: ¦niversite Yaĸē ile ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe Uyum Arasēndaki Ķliĸki 

 

 

T¿rkiyeôde devlet ¿niversitelerinin kuruluĸ yēllarēnēn belirli dºnemlerde yoĵunlaĸtēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu anlamda 1975, 1982, 1992, 2006, 2007, 2008, 2010 ve 2018 yēllarēnēn 

¿niversite kuruluĸu a­ēsēndan yoĵunluk gºr¿len yēllar olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Bu araĸtērma kapsamēnda incelenen 117 devlet ¿niversitesinden 51 tanesinin 2006 yēlē 

ºncesinde kurulduĵu ve 66 tanesinin ise 2006 yēlē ve sonrasēnda kurulduĵu gºr¿lmektedir.  

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda %70 ¿zerinde deĵerlendirilerek bu 

ilkelere uyumunun y¿ksek olduĵu sºylenebilecek 55 ¿niversite bulunmaktadēr. Bu 55 

¿niversite arasēndan 38 tanesi 2006 ve sonrasēnda kurulan ¿niversiteler iken; 17 tanesinin 

2006 yēlē ºncesinde kurulan kurumlar olduĵu gºr¿lmektedir. Bu a­ēdan ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumu daha y¿ksek olan ¿niversitelerin %69,09ôunun 2006 yēlē ve 

sonrasēnda kurulduĵu bilgisine ulaĸēlmaktadēr. 2006 yēlē ºncesinde kurulan 

¿niversitelerin ise ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda aĵērlēĵēnēn daha az 

olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Bu nedenle ¿niversite yaĸē k¿­¿ld¿k­e, ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumda artēĸ olduĵu anlaĸēlmaktadēr.  

 



170 

 

 

Daha ºnce kurulmuĸ olup yaĸē b¿y¿k olan kurumlar y¿ksekºĵretim sektºr¿nde daha uzun 

zamandēr faaliyet gºstermeleri ve daha fazla deneyime sahip olmalarēna raĵmen bu 

kurumlardan stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda 

beklenilen seviye gºr¿lememiĸtir. Aksine daha gen­ olarak nitelendirilen kurumlarēn 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum derecesi daha y¿ksek gºr¿lmektedir. Bºylece 

stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversite yaĸē arasēnda 

anlamlē bir iliĸki gºr¿lse de iliĸkinin yºn¿ negatif olarak tespit edilmektedir. Hipotez 2ôde 

yer alan ñStratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversitenin yaĸē 

arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardērò ifadesi yanlēĸlanmēĸtēr. 

 

Hipotez 2 oluĸturulurken ¿niversitelerin sahip olduĵu deneyim faktºr¿n¿n stratejik 

planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu a­ēsēndan olumlu etki gºstereceĵi 

beklenmiĸtir. Ancak ¿niversite yaĸē ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum arasēnda 

beklendiĵi yºnde pozitif yºnl¿ bir iliĸki bulunamayēp negatif yºnl¿ bir iliĸki tespit 

edilmesi sºz konusudur. Bu konuda y¿ksekºĵretim sektºr¿nde daha uzun faaliyet 

gºstermenin stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda olumlu 

etkisi bulunmadēĵē sºylenebilir.  

 

Daha gen­ kurumlarēn stratejik planlarēnēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe daha fazla 

uyum gºstermesinin nedeni olarak 2006 yēlē ve sonrasēnda kurulan y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnēn stratejik planlamanēn zorunlu olduĵu bir ­evrede faaliyetlerine baĸlamasē 

gºsterilebilir. Sºz konusu kurumlarēn y¿ksekºĵretim sektºr¿ne katēlmasē ve stratejik plan 

hazērlamalarē bir arada ilerleyen bir s¿re­ olduĵundan bu kurumlarēn stratejik planlama 

anlayēĸēna uyum saĵlamada daha baĸarēlē olduĵu yorumu yapēlabilir. Oysa 2006 yēlēndan 

ºnce kurulan devlet ¿niversitelerinin 1992 ve daha ºnceki yēllarda kurulmuĸ olduĵu 

gºr¿lmektedir. Yani kamuda stratejik planlama anlayēĸē zorunlu hale geldiĵinde bu 

kurumlar on yēlē aĸkēn bir s¿redir hizmet vermektedirler. Bu a­ēdan sºz konusu 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda stratejik planlamaya uyum saĵlama konusunda g¿­l¿k 

yaĸadēĵē sºylenebilir. 
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3.5.2.2. Plan Sayēsē 

ķekil 3: ¦niversitenin Hazērladēĵē Plan Sayēsē ile ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe Uyum 

Arasēndaki Ķliĸki 

 

 

Bu araĸtērmada incelenen T¿rkiyeôdeki 117 devlet ¿niversitesinden 3 tanesinin 5. stratejik 

plan, 15 tanesinin 4. stratejik plan, 53 tanesinin 3. stratejik plan, 28 tanesinin 2. stratejik 

plan ve 18 tanesinin 1. stratejik plan dºneminde olduĵu gºr¿lmektedir. 

  

Yapēlan incelemeler sonucunda, 1. stratejik plan dºneminde olup ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyum konusunda %70 ¿zerinde deĵerlendirilerek bu ilkelere uyumunun 

y¿ksek olduĵu sºylenebilecek ¿niversite oranē %72,2ôdir. Aynē zamanda 1. stratejik plan 

dºneminde olan kurumlarēn tamamēnēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

deĵerlendirmesinde %50ônin ¿zerinde deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Yani ilk plan 

dºneminde olan kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu ortalamanēn 

¿zerindedir.  

 

2. plan dºneminde olan ¿niversiteler arasēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu 

y¿ksek olan ¿niversite oranē %40,7ôdir. 3. plan dºneminde olan ¿niversitelerde ise bu 

oranēn %50 ve 4. plan dºneminde olan ¿niversitelerde %26,6 olduĵu gºr¿lmektedir. 5. 

plan dºneminde olan ¿niversite sayēsē sadece 3 olduĵu i­in oranlarē alēnmamēĸtēr.  
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Bu a­ēdan ilk plan dºneminde olan ¿niversitelerin daha fazla stratejik plan hazērlamēĸ 

olan ¿niversitelere gºre ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda daha baĸarēlē 

olduĵu gºr¿lmektedir. ¦niversitelerin hazērladēklarē plan sayēsē arttēk­a, planlarēn 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun azaldēĵē gºr¿lmektedir. Bu nedenle Hipotez 

3ôte yer alan ñStratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversitenin 

ka­ēncē plan dºneminde olduĵu arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardērò ifadesi 

yanlēĸlanmēĸtēr. Yapēlan araĸtērmadan anlaĸēldēĵē ¿zere kurumlarēn hazērladēklarē plan 

sayēsē ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumlarē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki 

gºr¿lememiĸ, aksine negatif yºnl¿ bir iliĸki saptanmēĸtēr. 

 

Hipotez 3 oluĸturulurken, daha fazla stratejik plan hazērlamēĸ olan ¿niversitelerin bu 

konuda deneyim kazanmēĸ olduĵu ve bu nedenle ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan 

uyumunun y¿ksek olduĵu d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Ancak elde edilen bulgular hipotezin aksini 

gºstermektedir. ¦niversite yaĸē konusunda yapēlan tespitte olduĵu gibi plan sayēsē 

konusunda da deneyim faktºr¿n¿n olumlu etkisi gºr¿lememektedir.  

 

Ķlk kez stratejik plan hazērlayan kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun 

daha y¿ksek olmasē; bu kurumlarēn ilk planlarēnē oluĸtururken stratejik planlama 

konusunda hazērlanmēĸ olan kēlavuz ve rehberleri daha fazla dikkate aldēĵē ĸeklinde 

yorumlanabilir. Hazērlanan stratejik plan sayēsēnēn artmasēyla ¿niversitelerin stratejik 

planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi saĵlamaya yºnelik ­abasēnēn azaldēĵē 

sºylenebilir.  
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3.5.2.3. URAP Sēralamasē 

ķekil 4: ¦niversitenin URAP Sēralamasē ile ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe Uyum Arasēndaki 

Ķliĸki

 

 

Bu araĸtērma kapsamēnda incelenen 117 devlet ¿niversitesinden 10 tanesi URAP 

sēralamasēnda yer almadēĵē i­in URAP sēralamasē faktºr¿ 107 ¿niversite i­in 

incelenmiĸtir. Aynē zamanda URAP sēralamasē hem devlet hem de vakēf ¿niversiteleri 

i­in oluĸturulan bir sēralama olduĵu i­in bu sēralamadan vakēf ¿niversiteleri ­ēkarēlarak 

deĵerlendirme yapēlmēĸtēr.  

 

URAP sēralamasēnda devlet ¿niversiteleri arasēnda ilk 50ôde yer alan ¿niversitelerin 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumlarē incelendiĵinde bu ¿niversitelerden 19 tanesinin 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik deĵerlendirmesinin %70ôin ¿zerinde olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bu a­ēdan URAP Sēralamasēnda baĸarēlē olarak ºne ­ēkan ilk 50 devlet ¿niversitesi i­in 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum oranē %38ôdir. URAP sēralamasēnda son 50ôde yer 

alan devlet ¿niversitelerinden ise 25 tanesinin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

konusunda %70 ve ¿zerinde deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Bu a­ēdan URAP 
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sēralamasēnda son 50ôde yer alan devlet ¿niversitelerinin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

uyum oranē %50 olarak gºr¿lmektedir. Bu nedenle URAP sēralamasēnda ºnde yer alan 

kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik uyumlarē daha d¿ĸ¿k iken; sonlarda yer alan 

¿niversitelerin ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik uyumlarē gºreceli olarak daha y¿ksektir. 

URAP sēralamasēndaki baĸarē artēĸē ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum doĵru orantēlē 

gºr¿lmemektedir. 

 

Hipotez 4ôte yer alan ñStratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

¿niversitelerin URAP (University Ranking by Academic Performance) sēralamasē 

arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardērò ifadesi yanlēĸlanmēĸtēr. Hipotezde belirtildiĵi 

¿zere URAP sēralamasē ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum arasēnda pozitif yºnl¿ 

bir iliĸki bulunamamēĸtēr. Aksine bu deĵiĸkenler arasēnda negatif yºnl¿ bir iliĸki gºze 

­arpmaktadēr.  

 

Hipotez 4 oluĸturulurken y¿ksekºĵretim sektºr¿nde daha baĸarēlē olarak gºze ­arpan 

kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun y¿ksek olacaĵē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

Ancak elde edilen veriler bu durumun aksini iĸaret etmektedir. Bu konuda; URAP 

sēralamasēnda ºn sēralarda yer alarak baĸarēlē olarak deĵerlendirilen ¿niversitelerin, 

stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu daha az gºz ºn¿nde 

bulundurduĵu anlaĸēlmaktadēr. URAP sēralamasēnda daha geride yer alan ¿niversitelerin 

ise geliĸimlerini saĵlamak ve baĸarēlarēnē artērmak adēna stratejik planlama s¿re­lerinde 

daha fazla dikkat gºsterdiĵi sºylenebilir. Aynē zamanda URAP sēralamasēnda geride yer 

alan ¿niversitelerin kurumlarēnē tanētmak ve paydaĸlarēyla iliĸkilerini saĵlamlaĸtērmak 

adēna stratejik planlarēnda ĸeffaf ve hesap verebilir hareket etmeye ­abaladēklarē, ancak 

belirli bir baĸarē seviyesine ve tanēnērlēĵa ulaĸmēĸ kurumlarda bu ­abanēn azaldēĵē yorumu 

yapēlabilir.  
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3.5.2.4. ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik Ķfadelerinin Tekrarlanma Sēklēĵē 

ķekil 5: Stratejik Planda ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik ile Ķlgili Ķfadelerin Tekrarlanma Sēklēĵē 

ile ķeffaflēk ve Hesap Verebilirliĵe Uyum Arasēndaki Ķliĸki 

 

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerin tekrarlanmasē kapsamēnda incelenen anahtar 

kelimeler; ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, ĸeffaf, hesap verebilir, saydamlēk ve saydam 

olarak sēralanmaktadēr. Bu ifadelerin 6 ve daha fazla kere tekrarlandēĵē 38 stratejik plan 

arasēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda y¿ksek olarak deĵerlendirilen 

kurum oranē %85ôtir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin 2 ve daha az tekrarlandēĵē 

stratejik planlar arasēnda ise ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda y¿ksek 

deĵerlendirilen kurum oranē %30ôdur.  

 

Bu a­ēdan stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēna kelime olarak 

yer veren kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda baĸarēlē olduĵu 

sºylenebilir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerine az yer veren veya bu ifadelere hi­ 

yer vermeyen kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumlarē d¿ĸ¿k gºr¿nmektedir. 
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Hipotez 5ôte yer alan ñStratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin bu belgelerde kullanēm sēklēĵē arasēnda pozitif 

yºnl¿ bir iliĸki vardērò ifadesi doĵrulanmēĸtēr.  

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin planlarda yer aldēĵē baĸlēklar olarak rektºr 

sunuĸu, misyon, vizyon ve temel deĵerler alanlarē ºne ­ēkmaktadēr. Sºz konusu baĸlēklar 

altēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerine yer verilmesi ve bu ifadelerin kurumsal 

ilkeler olarak ele alēnmasē sayesinde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin ¿niversite ­apēnda 

benimsenmesi saĵlanmaktadēr. Bºylece kurumsal ­apta benimsenen ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ilkelerinin etkisi stratejik planlardaki bilgi paylaĸēmēnēn niteliĵine 

yansēmaktadēr. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerine yer verilmeyen durumlarda ise 

stratejik planlarda bu ilkelere uyumun d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Bu durumda ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirliĵin kurumsal ­apta tanēnmayan veya dikkate alēnmayan ilkeler olduĵu 

ve bu deĵerin stratejik planlara yansēdēĵē anlaĸēlmaktadēr. 

 

Araĸtērmadan elde edilen bulgular doĵrultusunda hipotezlerin ret/kabul durumuna iliĸkin 

deĵerlendirme Tablo 10ôda gºsterilmiĸtir.  

 

Tablo 10 Hipotezlerin Deĵerlendirilmesi 

Hipotezler Kabul Ret 

H1: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

kapsamēnda anlaĸēlēr ve kapsamlē bilgi paylaĸēmēnēn gºreceli 

olarak az olduĵu bºl¿mler benzerlik gºstermektedir. 

ṉ  

H2: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

¿niversitenin yaĸē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  

 ṉ 

H3: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

¿niversitenin ka­ēncē plan dºneminde olduĵu arasēnda pozitif 

yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  

 ṉ 

H4: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

¿niversitelerin URAP (University Ranking by Academic 

Performance) sēralamasē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  

 ṉ 

H5: Stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin bu belgelerde kullanēm 

sēklēĵē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr. 

ṉ  
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Yapēlan araĸtērma sonucunda Hipotez 1 ile Hipotez 5 doĵrulanmēĸ ve Hipotez 2, Hipotez 

3 ve Hipotez 4 yanlēĸlanmēĸtēr. Ancak hipotez 2, 3 ve 4 yanlēĸlanmēĸ olmasēna raĵmen bu 

hipotezlerde belirtilen unsurlar ile stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

konusunda ters yºnl¿ iliĸkiler tespit edilmiĸtir.  
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SONU¢ VE DEĴERLENDĶRME 

Vatandaĸlarēn ihtiya­ ve beklentilerine cevap verme amacēyla s¿rekli deĵiĸim i­inde olan 

kamu yºnetimi disiplini, bu ihtiya­ ve beklentilere gºre literat¿rde ortaya ­ēkan yeni 

kavramlarē ve yºntemleri uygulamaya yansētmaktadēr. Bu ĸekilde kamu yºnetimine dahil 

olan ĸeffaflēk ile hesap verebilirlik kavramlarē ve stratejik yºnetim anlayēĸēnēn modern 

kamu yºnetimlerinde yaygēn olarak kullanēldēĵē gºr¿lmektedir.  

 

Hesap verebilirlik demokratik rejimlerle birlikte kamu yºnetiminde yer edinen bir kavram 

iken ĸeffaflēĵēn ortaya ­ēkēĸē daha sonra olmuĸtur. Bilgiye eriĸimin giderek ºnem 

kazanmasē ile devletin faaliyetlerine yºnelik bilgiler de eriĸime a­ēlmēĸtēr. Ancak her iki 

kavramēn da g¿n¿m¿zdeki halini almasēnda d¿nya ­apēnda yaĸanan deĵiĸimlerin etkisi 

gºr¿lebilir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn neredeyse b¿t¿nleĸtiĵi ve 

sēklēkla bir arada bulunduĵu modern yºnetimlerde yeni kamu iĸletmeciliĵi ve yºnetiĸim 

gibi yºnetim anlayēĸlarēnēn benimsendiĵi gºr¿lmektedir. ķeffaflēk ve hesap verebilirlik 

kavramlarēnēn uluslararasē alanda birer ilke olarak kabul edilmesi ile yaygēnlaĸmalarē hēz 

kazanmēĸtēr. 

 

Kamu yºnetiminde d¿nya ­apēnda deĵiĸimin yaĸandēĵē dºnemde, karĸēlaĸēlan sorunlarēn 

­ºz¿m¿ i­in ortaya atēlan fikirlerden biri ºzel sektºre ºzg¿ tekniklerin kamu yºnetiminde 

de kullanēlmasēdēr. Yeni kamu iĸletmeciliĵinin desteklediĵi bu anlayēĸ ile ºzel sektºrde 

tercih edilen stratejik yºnetim yaklaĸēmē kamu yºnetimlerinde de yer edinmiĸtir. 

¥rg¿tlerin geleceĵe yºnelik rasyonel analizler yapmasē ve ulaĸmak istediĵi konuma 

yºnelik stratejilerde bu analizleri dikkate alarak hareket etmesi esasēna dayanan stratejik 

yºnetim yaklaĸēmē kamu yºnetiminde yeni bir dºnemi baĸlatmēĸtēr.  

 

T¿rkiyeôde 2000ôli yēllarēn baĸēnda kamu yºnetiminde sºz edilmeye baĸlanan ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirlik kavramlarē ­eĸitli reformlarēn g¿ndeminde yer almēĸtēr. ¥zellikle 

yaĸanan siyasi ve ekonomik krizlerin engellenmesi ve devlete olan g¿venin saĵlanmasē 

adēna sºz konusu ilkelerin bir­ok d¿zenlemede ele alēndēĵē gºr¿lmektedir. 2003 yēlēnda 

yasalaĸan 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu bu alanda ger­ekleĸtirilen 

temel d¿zenlemelerden birisidir. Sºz konusu Kanunôun ºngºrd¿ĵ¿ ĸeffaflēk ve hesap 
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verebilirlik mekanizmalarē stratejik planlar, performans esaslē b¿t­eleme, performans 

programlarē, faaliyet raporlarē, i­ kontrol, i­ denetim ve dēĸ denetim olarak 

sēralanmaktadēr. 

 

T¿rkiyeôde stratejik yºnetimin mevzuata yansēmasē 5018 sayēlē Kanun ile olmuĸ; stratejik 

yºnetimin ara­larēndan biri olan stratejik planlamaya da bu Kanunôda yer verilmiĸtir. 

Kamu kurumlarēnēn 5 yēllēk s¿re ile hazērlayēp bu s¿re i­inde ulaĸmak istedikleri ama­ ve 

hedefleri ile bu ama­ ve hedeflere ulaĸmada izleyecekleri stratejileri ortaya koyduklarē 

stratejik planlar bir­ok amaca hizmet etmektedir. Stratejik planlar, hem kurumlarēn 

izleyecekleri yolu gºsteren bir rehber olarak hem de kurumlarēnēn faaliyetlerini ve 

planlarēnē kamuoyuyla paylaĸtēklarē bir ara­ olarak tanēmlanabilir. Bu a­ēdan stratejik 

planlarēn yºnetimde etkinlik, verimlilik ve performans esaslēlēk gibi unsurlarē saĵlarken 

aynē zamanda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumda da rol¿ bulunmaktadēr. 

 

Stratejik planlama anlayēĸēnēn T¿rk kamu yºnetiminde ¿stlendiĵi roller bu konuyu 

­alēĸmaya deĵer kēlmaktadēr. Konu hakkēnda literat¿rde bir­ok ­alēĸma bulunmakla 

birlikte uygulamada devam ettiĵi gºr¿len sorunlar, halen bu alanda ­alēĸmalara ihtiya­ 

olduĵunu gºstermektedir. Stratejik planlamanēn ­oĵunlukla performans yºn¿ndeki 

etkileri ­alēĸmalarēn odak noktasēnda gºr¿l¿rken bu anlayēĸēn sunduĵu diĵer bir fayda 

olan ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik alanēnda araĸtērma ve incelemelerin eksik kaldēĵē tespit 

edilmiĸtir.  

 

Bu tez ­alēĸmasēnda yapēlan araĸtērmanēn bu alandaki araĸtērmalara dikkat ­ekmesi 

hedeflenmektedir. Yapēlan araĸtērmada stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

uyum konusunda etkili olabilecek kurumsal ºzellikler incelenmiĸtir.  

 

T¿rkiyeôdeki devlet ¿niversitelerinin stratejik planlarēnēn ele alēndēĵē araĸtērmada 117 

devlet ¿niversitesinin g¿ncel stratejik planlarē incelenmiĸtir. Araĸtērma sonucunda 

¿niversitelerin stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumda eksik kalēnan 

noktalara yºnelik bulgular elde edilip ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile ¿niversite 

yaĸē, plan sayēsē, URAP sēralamasē ve ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin planlarda 

tekrarlanma sēklēĵē arasēnda iliĸki tespit edilmiĸtir. 
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Ķlk olarak, stratejik planlarda eksik bilgi paylaĸēm oranē y¿ksek olup ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumu olumsuz etkileyen bºl¿mlerin aĵērlēklē olarak Bir Bakēĸta Stratejik 

Plan, Temel Performans Gºstergeleri, Planēn Sahiplenilmesi, Tespitler ve Ķhtiya­larēn 

Belirlenmesi ile Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri baĸlēklarēnda yoĵunlaĸtēĵē 

gºr¿lmektedir. Bahsedilen bºl¿mlerde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uygunluk a­ēsēndan 

¿niversitelerin b¿y¿k bir kēsmēnda eksiklik gºr¿ld¿ĵ¿ ve bu alanlarēn iyileĸtirilmesinin 

stratejik planlama a­ēsēndan faydalē olacaĵē sºylenebilir. Bu nedenle sºz konusu 

bºl¿mlerde ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu arttērmak adēna harekete ge­ilmesi 

tavsiye edilebilir. Ķlgili bºl¿mlerdeki eksik bilgi paylaĸēmēnēn y¿ksekliĵine ¿niversiteler 

tarafēndan dikkat ­ekilip iyileĸtirmelere gidilebileceĵi gibi ¿niversitelere stratejik 

planlama konusunda yol gºsteren kurumlarēn eyleme ge­mesi de sºz konusu olabilir. 

Stratejik planlama ile ilgili hazērlanan kēlavuz ve rehberlerde ilgili alanlarda daha detaylē 

a­ēklamalar bulunmasē ve ĸeffaf ve hesap verebilir bilgi paylaĸēmē i­in gerekli ºĵelere yer 

verilmesi tavsiye edilebilir.  

 

Ķkinci bir bulgu olan ¿niversite yaĸē a­ēsēndan bakēldēĵēnda gen­ olan ¿niversitelerin daha 

eski ¿niversitelere gºre ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumunun y¿ksek olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Bu noktada, devlet ¿niversitelerin kuruluĸ yēlēnda 1992 ve 2006 yēlē arasēnda 

bir boĸluk olduĵu ve 2006 yēlēndan sonra kurulmuĸ olan ¿niversitelerin stratejik 

planlarēnēn 1992 ve ºncesinde kurulmuĸ olan ¿niversitelere gºre ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe uyumunun daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. Hipotezler oluĸturulurken 

¿niversite yaĸēndan kaynaklē sahip olunan kurumsal deneyimin stratejik planlarda 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan olumlu etki yaratacaĵē beklenirken aksi yºnde bir 

bulguya ulaĸēlmēĸtēr. Sºz konusu bulgunun nedeni olarak; stratejik planlamanēn zorunlu 

olduĵu bir ­evrede faaliyete baĸlayan kurumlarēn bu anlayēĸa uyum saĵlama konusunda 

daha baĸarēlē olduĵu yorumu yapēlmēĸtēr. Stratejik planlama anlayēĸēndan ºnce 

faaliyetlerini baĸlatan kurumlarēn ise stratejik planlamaya uyum a­ēsēndan g¿­l¿kler 

yaĸadēĵē anlaĸēlmaktadēr. 

 

Tespit edilen bir baĸka unsur ise kurumlarēn hazērladēĵē plan sayēsēna yºneliktir. 

Araĸtērma baĸlangēcēnda stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum ile plan 
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sayēsē arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki olduĵu hipotezi yapēlsa da elde edilen bulgular bu 

durumun tersini iĸaret etmektedir. Daha fazla stratejik plan hazērlamēĸ olan kurumlarēn 

stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik konusundaki deĵerlendirmede y¿ksek 

sonu­ elde etmesi beklenirken ilk stratejik planlarēnē hazērlayan kurumlarēn daha y¿ksek 

sonu­lar elde ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu konuda ilk kez stratejik plan hazērlayan kurumlarēn 

¦niversitelerde Stratejik Planlama Rehberiône ve diĵer kaynaklara daha uygun hareket 

ettiĵi ve stratejik planlarēnda paylaĸtēklarē bilgilerin niteliĵi a­ēsēndan daha dikkatli 

olduĵu ­ēkarēmē yapēlabilir. Daha fazla stratejik plan hazērlamēĸ olan kurumlarēn ise 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe yºnelik ­abalarēnēn azaldēĵē anlaĸēlmaktadēr.  

 

Hem ¿niversite yaĸē hem de stratejik plan sayēsē konusunda elde edilen bulgularēn 

nedenini tespit edebilmek i­in daha fazla araĸtērmaya ihtiya­ duyulmaktadēr. ¦niversite 

yaĸē a­ēsēndan bakēldēĵēnda, kurumlarēn ilk kurulduĵunda ve kurumsal yaĸlarē 

ilerlediĵinde hazērladēĵē stratejik planlar arasēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum 

yºn¿nde karĸēlaĸtērma yapēlmasē tavsiye edilebilir. Ancak g¿n¿m¿zde kurumsal yaĸē 

b¿y¿k olan kurumlarēn gen­ olduklarē dºnemde stratejik planlama anlayēĸēnēn 

bulunmamasē bu konuda yapēlacak araĸtērmalar i­in zorluk teĸkil etmektedir. Bu nedenle 

g¿n¿m¿zde gen­ olup stratejik planlama anlayēĸēnē benimseyen kurumlarēn ilerleyen 

yēllarda kurumsal yaĸēnēn artmasēyla sºz konusu incelemeleri yapma imk©nē doĵacaktēr.  

 

Stratejik plan sayēsē a­ēsēndan ise birden fazla stratejik plan hazērlamēĸ olan 

¿niversitelerin planlarē arasēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe yºnelik karĸēlaĸtērma 

yapēlmasē tavsiye edilebilir. Bºylece ¿niversitelerin hazērladēĵē plan sayēsē arttēk­a 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumun nasēl etkilendiĵini diĵer deĵiĸkenler olmadan 

belirlemek m¿mk¿n olabilir. Nitekim ilk stratejik plan dºneminde olan kurumlarēn aynē 

zamanda gen­ kurumlar olmasē nedeniyle kurumun yaĸē da plan sayēsē ¿zerinde etkisi 

gºr¿lebilecek bir deĵiĸken olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. G¿n¿m¿zde 5. stratejik plan 

dºneminde olan 3, 4. stratejik plan dºneminde olan ise 15 devlet ¿niversitesinin 

bulunmasē ve ¿niversitelerin b¿y¿k bir kēsmēnēn stratejik planlama a­ēsēndan hen¿z 

baĸlangē­ dºneminde sayēlmasē nedeniyle sºz konusu araĸtērmalar i­in ¿niversitelerde 

stratejik planlamanēn geliĸimine zaman verilmesi ºnerilebilir. 
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Diĵer bir bulgu olan URAP sēralamasē ile stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirliĵe yºnelik incelemede ise oluĸturulan hipotez doĵrulanamamēĸ ve negatif yºnl¿ 

bir iliĸki tespit edilmiĸtir. ķeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumun URAP sēralamasēndaki 

baĸarē d¿zeyi arttēk­a pozitif yºnl¿ etkilendiĵi yºn¿nde bir hipotez oluĸturulmuĸken 

URAP sēralamasēnda ilk 50 i­inde yer alan kurumlarēn stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirliĵe uyum d¿zeylerinin daha d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Aksine URAP 

sēralamasēnda daha geride yer alan kurumlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumu 

gºreceli olarak y¿ksektir. Bu konuda, belirli bir baĸarē seviyesinde bulunan kurumlarēn 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum saĵlama ­abalarē azalērken; daha az baĸarēlē olan 

kurumlarēn kendilerini geliĸtirmek adēna stratejik planlama s¿re­lerini daha fazla dikkate 

aldēĵē yorumu yapēlabilir. 

 

ķeffaflēk ve hesap verebilirlik ifadelerinin stratejik planlarda tekrarlanma sēklēĵēna iliĸkin 

yapēlan incelemede ise bu kavramlarēn tekrarlanma d¿zeyi ile stratejik planlarda ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirliĵe uyum arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki tespit edilmiĸtir. ķeffaflēk ve 

hesap verebilirlik ile ilgili kelimelere daha ­ok yer veren ¿niversitelerin planlarēnēn 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda daha baĸarēlē olduĵu gºr¿lmektedir. Bu 

konuda ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik  ifadelerine daha ­ok yer veren kurumlarēn daha az 

veya hi­ yer vermeyen kurumlara gºre bu kavramlara daha ­ok ºnem verdiĵi ve 

planlarēnda paylaĸtēklarē bilgilerde de bu ilkelere uygun olacak ĸekilde hareket ettiĵi 

­ēkarēmē yapēlabilir.  

 

Araĸtērma sonucunda elde edilen bulgular incelendiĵinde daha gen­ olma, daha az 

stratejik plan hazērlamēĸ olma, URAP sēralamasēnda daha geride yer alma ve ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirlik ifadelerine daha ­ok yer verme faktºrlerinin stratejik planlarda ĸeffaflēk 

ve hesap verebilirlik a­ēsēndan arttērēcē etkide bulunduĵu sºylenebilir. Yeni kurulmuĸ, 

stratejik planlama s¿re­lerine yeni baĸlamēĸ ve URAP sēralamasēnda daha geride yer alan 

¿niversitelerin, stratejik planlarēnda paylaĸtēklarē bilgilerin ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe 

uygunluĵunu saĵlayarak kurumlarēnē tanētmak, kurumsal bir kimlik oluĸturmak ve 

paydaĸlarē ile olan iliĸkilerini g¿­lendirmek gibi faydalarē gºzettiĵi sºylenebilir. Bu 

nedenle sºz konusu ºzellikleri taĸēyan kurumlarēn stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik uyumu y¿ksek gºr¿lmektedir. 
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Oysa stratejik planlama bir ºĵrenme s¿reci olarak gºr¿lmektedir. Ancak bu ºĵrenme 

s¿reci i­inde daha uzun zamandēr bulunan y¿ksekºĵretim kurumlarēn g¿ncel durumunun 

bekleneni yansētmadēĵē sºylenebilir. Bu a­ēdan stratejik planlamada deneyim sayesinde 

elde edilebilecek avantajlarēn baĸka faktºrler nedeni ile kaybedildiĵi anlaĸēlmaktadēr. Bu 

nedenle stratejik planlama s¿recine yeni baĸlayan kurumlar gibi uzun zamandēr bu s¿recin 

i­inde bulunan kurumlarēn da stratejik planlamada dikkat edilmesi gereken unsurlarē gºz 

ºn¿nde bulundurmasē ve s¿rekli ºĵrenmeden uzaklaĸmamasē tavsiye edilebilir. 

 

Stratejik planlamada ºne ­ēkan s¿re­ler olan plan hazērlēk s¿re­lerinde; planēn 

planlanmasē, eĵitim ve katēlēm unsurlarēna verilen ºnem arttērēlarak personel yapēsē ile 

stratejik planlama anlayēĸē uyumlaĸtērēlmalē ve planlamaya karĸē oluĸabilecek kurumsal 

diren­ kērēlmalēdēr. Bºylece kurum i­inde planēn sahiplenilmesi ve anlaĸēlmasē ile 

stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin saĵlanmasē ve planlardan elde edilecek 

faydanēn artērēlmasē yºn¿nde geliĸmeler beklenebilir. 

 

Aynē zamanda planlara yºnelik beklentilerin ger­ek­i bir ĸekilde belirlenmesi ve bu 

beklentilere ulaĸabilmek i­in yeterli zamanēn verilmesi ºnerilebilir. Ger­ek­i ĸekilde 

belirlenmeyen hedef ve zaman ­izelgeleri stratejik planlamanēn baĸarēsēzlēĵēna ve 

stratejik planlamaya yºnelik g¿venin azalmasēna neden olabilir. Planlardan beklenen 

faydalarēn elde edilememesiyle stratejik planlama gerekli ºnemin verilmediĵi rutin bir 

zorunluluĵa dºn¿ĸmektedir.  

 

Stratejik planlama konusunda b¿y¿k etkisi gºr¿len ve ¿niversitelerde ºne ­ēkan diĵer bir 

unsur ise ¿st yºnetimin rol¿d¿r. Rektºr se­imleri ile deĵiĸen ¿st yºnetimin stratejik 

planlamadan sorumlu ekiplerin de deĵiĸimi ile sonu­lanmasē, y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnda stratejik planlama konusunda s¿reklilik ve istikrarēn saĵlanmasēnē olumsuz 

etkilemektedir. Bu nedenle stratejik planlama s¿re­lerinin ¿st yºnetimde yaĸanan 

deĵiĸimlerden olumsuz etkilenmeden devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē adēna hareket 

edilmelidir. 
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Yapēlan araĸtērma ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyumda etkili olan faktºrlerin 

belirlenmesine yºnelik bazē bulgular elde edilmekle birlikte araĸtērmanēn kēsētlarē ve eksik 

yºnleri de bulunmaktadēr. Elde edilen bulgularē kesinleĸtirmek ve altēnda yatan nedenleri 

belirlemek adēna bu alandaki literat¿r¿n geniĸletilmesi ve ­alēĸmalarēn artērēlmasē ĸarttēr. 

Bu Tezde sadece T¿rkiyeôdeki devlet ¿niversitelerinin stratejik planlarē incelendiĵi i­in 

elde edilen bulgularēn ge­erliliĵi sēnērlēdēr. Daha sonra yapēlacak ­alēĸmalarda farklē 

yapēdaki kurumlarēn stratejik planlarēnēn incelenmesi ve inceleme ºl­¿tlerinin 

farklēlaĸtērēlmasē tavsiye edilebilir. Bºylece stratejik planlarda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ºl­¿m¿ ve bu ilkelere uyumda etkili olan faktºrler a­ēsēndan sahip olunan 

bilgilerin geniĸletilmesi m¿mk¿nd¿r. 

 

T¿rkiyeôdeki 117 devlet ¿niversitesi ºl­eĵinde yapēlan bu ­alēĸma, ¿niversitelerin 

stratejik planlarēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe uyum konusunda iyi ºrnekler 

bulunduĵunu gºstermekle birlikte halen geliĸtirilecek yºnler olduĵunu da ortaya 

koymuĸtur. Bu ­alēĸmanēn bulgularēndan hareketle geliĸtirilen tespit ve ºnerilerin dikkate 

alēnmasēyla, gelecek stratejik planlarēn ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik a­ēsēndan daha 

baĸarēlē ºrnekler sunacaĵē deĵerlendirilmektedir. 
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